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RESUMEN

El teletrabajo ha experimentado un notable incremento en su adopcidn, especialmente durante
la pandemia de la COVID-19 en 2020. Este cambio ha generado una transformacion
significativa en el ambito laboral al permitir una mayor flexibilidad y adaptacion a las
necesidades individuales, aprovechando los constantes avances tecnologicos. A pesar de
ofrecer beneficios como una mejor conciliacién entre la vida personal y profesional, asi como
acceso a talento diverso, el teletrabajo también plantea desafios como la falta de adaptacién de
los hogares y el riesgo de aislamiento social. El presente trabajo realiza un andlisis detallado
sobre las preferencias laborales, con el objetivo de identificar los factores que influyen en la
eleccion entre el teletrabajo y el trabajo presencial. Se emplea una combinacién de revision de
la literatura existente sobre el tema para identificar las variables influyentes y un analisis
estadistico y econométrico mediante un modelo disefiado especificamente para este proposito.
La obtencion de datos se realiz6 mediante una encuesta de elaboracion propia y distribuida a
través de diversas plataformas de redes sociales, logrando 150 respuestas vélidas para el
andlisis. Los datos recopilados fueron filtrados y transformados para desarrollar un modelo de
Minimos Cuadrados Ordinarios, estimado con el programa Gretl. Se identificaron seis
variables significativas de las catorce en total del modelo, destacando en orden de
significatividad: "personalidad", "condiciones favorables para teletrabajar”, "areas de ocio y
descanso", "carga de trabajo", "tiempo total de trayecto" y “satisfaccion con las relaciones
interpersonales”. Ademads, el modelo respaldo dos de las cuatro hipotesis planteadas,
relacionadas con la influencia positiva del nivel de extroversion y la carga de trabajo en la
preferencia por el teletrabajo. A pesar de los hallazgos, se reconocen limitaciones, incluidos
posibles sesgos en la muestra, lo que destaca la importancia de futuras investigaciones para
abordar estos aspectos. En conclusion, el estudio enfatiza la necesidad de adaptacion al entorno
laboral en evolucion y la importancia de comprender las preferencias individuales para

satisfacer las cambiantes necesidades laborales.

Palabras clave: teletrabajo, preferencias laborales, modalidad presencial, Minimos Cuadrados

Ordinarios y variables significativas.



ABSTRACT

Telecommuting has experienced a significant increase in adoption, especially during the
COVID-19 pandemic in 2020. This shift has brought about a significant transformation in the
workplace by allowing greater flexibility and adaptation to individual needs, leveraging
continuous technological advancements. Despite offering benefits such as improved work-life
balance and access to diverse talent, telecommuting also poses challenges, including the lack
of home adaptation and the risk of social isolation. This study conducts a detailed analysis of
workplace preferences, aiming to identify factors influencing the preference for telecommuting
over in-person work. A combination of literature review on the topic is employed to identify
influential variables, along with statistical and econometric analysis using a model specifically
designed for this purpose. Data collection was carried out through a self-developed survey
distributed on various social media platforms, resulting in 150 valid responses for analysis. The
collected data were filtered and transformed to develop an Ordinary Least Squares model,
estimated using the Gretl program. Six significant variables out of the overall fourteen in the
model were identified, ranked in order of significance: "personality,” "favorable conditions for
telecommuting,” "leisure and rest areas,” "workload,” "total commuting time,” and
"satisfaction with interpersonal relationships.” Additionally, the model supported two of the
four hypotheses, related to the positive relationship between extroversion level and workload
in the preference for telecommuting. Despite the findings, limitations, including potential
sample biases, are acknowledged, highlighting the importance of future research to address
these aspects. In conclusion, the study emphasizes the need to adapt to the changing work
environment and the importance of understanding individual preferences to meet evolving

workplace needs.

Key words: telecommuting, workplace preferences, in-person work, Ordinary Least Squares

and significant variables.
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1. INTRODUCCION

El teletrabajo, aunque se percibe como una idea moderna, se remonta a los afios 70,
cuando el fisico Jack Nilles propuso el concepto de "telecommuting” para reducir costes
asociados al desplazamiento debido al alto precio de los recursos energéticos. (Gonzéalez-
Quevedo, 2021). Existen maltiples definiciones que sufren continuos ajustes en la actualidad
sobre el concepto de teletrabajo, pero Serrato (2021, p.6) ofrece la siguiente definicion: “aquel
trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y
sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion y puede realizarse desde el lugar que
prefiera el trabajador (normalmente sera en el domicilio)”. Entonces, la modalidad tradicional
implica que los empleados se desplacen fisicamente al lugar de trabajo y realicen sus tareas

dentro del horario laboral establecido.

Los avances tecnologicos y el acceso creciente a las comunicaciones han simplificado
aspectos importantes de la vida diaria, como la interaccion social, la educacion y el trabajo.
Esta evolucion ha facilitado la conexion entre personas en distintos lugares, eliminando las
limitaciones de tiempo y espacio que antes existian. La capacidad de trabajar desde casa u otros
lugares ha cambiado radicalmente el panorama laboral, posibilitando entornos de trabajo méas
flexibles y adaptados a las necesidades individuales y las habilidades profesionales (Osio,
2010). En 2020, el teletrabajo experiment6 un gran aumento debido a la pandemia de COVID-
19. Muchas empresas que sus recursos y funciones lo permitian lo adoptaron de manera
abrupta, ya que la llegada de la pandemia forz6 una paralizacion casi completa de la actividad
humana para frenar la propagacion del virus. Segun los académicos Peir6 y Soler (2020), el
teletrabajo aumento en aproximadamente 30 puntos porcentuales durante el confinamiento en

comparacion con 2019.

Osio (2010) destaca que el teletrabajo evita la necesidad de que los trabajadores se
desplacen a areas urbanas con mayor demanda laboral. Esto beneficia al reducir la saturacion
de ciudades, la contaminacién y los costos de vivienda, y distribuyendo las oportunidades de
manera mas equitativa en todo el pais. Ademas, el teletrabajo amplia el acceso de las empresas
a talento especializado fuera de su area geografica, incluyendo a personas con discapacidad o
limitaciones de movilidad que pueden trabajar desde la comodidad de su hogar. También
permite la movilidad del personal entre departamentos durante picos 0 momentos de menor
demanda. Desde el punto de vista empresarial, ofrece ventajas como el ahorro en gastos de

infraestructura y mano de obra para ser mas competitivos. Segun Osorio (2010), el teletrabajo



brinda al empleado flexibilidad, autonomia y mejora la conciliacién entre el trabajo y la vida
familiar. Ademas, ofrece mas oportunidades laborales y ahorra en desplazamientos y costos

asociados al estrés, lo que contribuye a una mejor calidad de vida para los empleados.

En contraste, Osorio (2010) sefiala que el teletrabajo presenta desafios. Los hogares
suelen no estar equipados para trabajar de forma remota, requiriendo una inversion significativa
para adaptarlos. Esta falta de preparacién puede aumentar los riesgos para la salud y la
seguridad de los empleados, quienes no estan sujetos al mismo control normativo que en un
entorno laboral tradicional. Ademas, el teletrabajo puede generar aislamiento social al reducir
la interaccidn personal, lo que afecta a la percepciéon del entorno laboral y puede causar
insatisfaccion y disminucién de la productividad, asi como también puede conducir al
sedentarismo. La fusion excesiva de vida personal y laboral puede aumentar la carga de trabajo
fuera del horario oficial y generar agotamiento y estrés adicionales (Giuzio y Cancela, 2021).
Estos aspectos también afectan a los empleadores, ya que los empleados pueden carecer de
motivacion, ser menos productivos y no identificarse completamente con los valores de la
empresa. Asimismo, la falta de supervision puede resultar en un uso inadecuado del teletrabajo,

lo que puede llevar a una pérdida de tiempo y una menor calidad del trabajo (Osorio, 2010).

Este analisis de las ventajas y desventajas del teletrabajo resalta la complejidad de esta
decision, ya que las personas pueden evaluar de forma distinta los aspectos positivos y
negativos. Algunos podrian considerar mas significativas las desventajas, optando por trabajar
presencialmente debido a estos inconvenientes, mientras que otros podrian dar mas peso a las
ventajas y preferir el teletrabajo. Este estudio busca explorar los factores que influyen en el
entorno laboral actual, centrandose en comprender las motivaciones individuales que guian la
eleccion entre modalidades, para asi ofrecer una mayor comprension de esta tendencia laboral
emergente y proporcionar conocimientos valiosos para empresas, empleados y académicos. La
revision de la literatura académica previa sobre el teletrabajo proporcionard un marco
conceptual para contrastar con nuestra investigacion, con el objetivo principal de identificar y

analizar los factores clave que determinan la preferencia por el teletrabajo.
1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

La significativa transformacion del mundo laboral en el siglo veintiuno nos ha
impulsado a plantearnos la pregunta de investigacion de este trabajo. El teletrabajo se ha
convertido en una opcion viable para muchas profesiones gracias a los avances tecnoldgicos

en las comunicaciones que permiten una mayor conectividad entre usuarios. La llegada de la



pandemia de la COVID-19 provocd que muchos trabajadores se viesen obligados a trabajar a
distancia debido a las restricciones de movimiento y distanciamiento social. En un contexto
post pandémico, la modalidad de trabajo en remoto contintia ganando relevancia y la oferta de
empleo en esta modalidad sigue en aumento. En consecuencia, nos surge la siguiente la
pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores que fomentan la asistencia de manera

presencial al trabajo frente al teletrabajo?

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar cuéles son los factores que
inciden en la eleccion de asistir fisicamente al trabajo en lugar de optar por el teletrabajo, para
estudiarlos posteriormente. El teletrabajo esta suponiendo un impacto sustancial en las
organizaciones, sirviendo como sustituto del trabajo presencial por su mayor flexibilidad
horaria y en cuanto a la ubicacién fisica del trabajo. Esta alternativa ofrece a muchos una mayor
conciliacion entre el trabajo y la vida personal, pero puede plantear desafios y riesgos para la

operacion tradicional de las empresas.

Con el fin de obtener los resultados y conclusiones deseadas, en este estudio se llevara
a cabo un analisis cuantitativo utilizando un modelo de regresion lineal estimado por Minimos

Cuadrados Ordinarios, basado en una encuesta creada especificamente para este proposito.
2. REVISION DE LA LITERATURA

El constante progreso tecnolégico ha popularizado el teletrabajo, pero su preferencia
varia segun factores especificos. Analizaremos qué aspectos influyen en la eleccion entre el
trabajo presencial y el teletrabajo, definiendo las variables relevantes para el estudio y

revisando la literatura académica al respecto.
2.1. Personalidad

La personalidad de cada empleado puede tener un gran impacto en la preferencia por el
teletrabajo. Las personas introvertidas tienden a ser mas reservadas y a sentirse inseguras en
compafiia de otros (Rondon, 2018). Es por ello que pueden encontrar mas comodo el teletrabajo

al poder trabajar de manera independiente a su propio tempo.

El estudio realizado por Evans et al. (2021) manifesto que el desempefio laboral de los
empleados mientras teletrabajaban durante la pandemia estaba predeterminado por su
personalidad. Los empleados con rasgos extrovertidos suelen evitar las actividades en solitario,

prefiriendo asi estar rodeados de gente con la que charlar y reunirse (Helmuth, 2017). Por ello,



al trabajar en remoto experimentaban un deterioro en el rendimiento laboral al sentirse méas

fatigados, y se encontraban mas insatisfechos que los introvertidos (Evans et al., 2021).

Los encargados de recursos humanos deben seleccionar cuidadosamente a los
empleados para garantizar una fuerza laboral efectiva, evaluando si tienen las competencias
necesarias para teletrabajar, al igual que se hace en trabajos presenciales. Esto puede incluir
habilidades técnicas, conocimiento especifico, o rasgos de personalidad (Lamond, 2000).

Basandose en estas conclusiones, se han creado varios test por académicos y
profesionales de la psicologia para identificar actitudes extrovertidas o introvertidas en las
personas. Psicdlogos de alto nivel como Joy Paul Guilford y Ruth Guilford elaboraron un test
basado en las respuestas de “Si” y “No” frente a preguntas formuladas a partir de descripciones
aceptadas de manera universal sobre qué significa ser introvertido o extrovertido. En sus
investigaciones determinaron que la manera mas efectiva de formular preguntas es iniciarlas
con “;Te gusta ...? 0 “; Tiendes a ...?” para que l0s entrevistados no se sientan juzgados por sus

comportamientos (Guilford y Guilford, 1934).

Algunas de las preguntas incluidas en este test de Guilford y Guilford (1934, p. 382)
que podrian ayudarnos en este trabajo fueron:

“/Te gusta hablar en publico?, ;Te gusta tener a gente observandote cuando trabajas?,
¢ Tiendes a quedarte callado cuando estas en compafiia?, ¢ Te gusta persuadir a otros hacia tu
punto de vista?, o ¢ Prefieres trabajar con otros antes que trabajar solo?”.

Aunque este método seria Util, en este TFG el indice de extraversion se medira en un
rango del 0 al 100%, siendo esta una variable numérica. Segun Alaminos y Castejon (2006),
se debe emplear la técnica de Likert para desarrollar una escala de actitud de las personas
encuestadas. Con esta técnica, los participantes son clasificados segin su posicion favorable o
desfavorable con respecto a la personalidad extrovertida. Luego, se calcula la puntuacion total
de un individuo sumando las puntuaciones de los elementos individuales tras invertir las de las

preguntas de connotacion negativa.
2.2. Edad

La preferencia por el teletrabajo puede verse influida por la edad de los trabajadores.
Investigaciones recientes, como el estudio de Anghel et al. (2020), han arrojado luz sobre como
esta preferencia varia a lo largo de la carrera laboral. Segun este estudio, los trabajadores que

se encuentran en el rango de edad de 35 a 65 afios tienden a mostrar una creciente inclinacion
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hacia el teletrabajo a medida que avanzan en edad. Puede atribuirse a que muchos de estos
empleados, por su considerable experiencia laboral, suelen ser mas autdbnomos y responsables
en su trabajo, lo que hace que no necesiten tanta supervision directa por parte de sus superiores,
haciendo del teletrabajo una opcidn viable.

Ademas, los empleados en este grupo de edad a menudo valoran la capacidad de adaptar
sus horarios laborales a sus necesidades personales, como el cuidado de familiares o la

busqueda de un equilibrio entre trabajo y vida.

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2023) muestran que una cantidad
significativa de la poblacion activa en Esparia se encuentra en el grupo de edad de 40 a 54 afios,
con alrededor de nueve millones de personas. Esto resalta la importancia de la edad en las
decisiones laborales, sugiriendo que las preferencias y expectativas de los trabajadores en este

rango de edad influiran en la eleccidn entre teletrabajo o trabajo presencial.

Figuereo (2020) analiza el fendmeno de la brecha digital generacional entre los menores
y mayores de 45 afios, ya que consideran que estos Ultimos gue no se criaron en un entorno
tecnoldgico y pueden no tener las competencias digitales que los mas jovenes tienen. Segun
Martin (2020), este segmento de poblacion de mayor edad muestra ciertas reticencias al usar
las nuevas tecnologias, ya sea debido a la falta de familiaridad con ellas o a la inseguridad que
les genera el desconocimiento en cuanto a la privacidad de sus datos personales. Internet se ha
convertido en una herramienta imprescindible tanto para la busqueda de empleo como para el
desempefio en el lugar de trabajo. Ante esta necesidad, este grupo de edad se ve obligado a
unirse a esta ola tecnoldgica, aunque el proceso requiere un mayor esfuerzo por parte de los
propios individuos y sus empleadores, en comparacidn con la generacion mas joven que ya esta

familiarizada con el uso de estas tecnologias.

Para conocer la edad de los encuestados, estudios como el de Rojas y Osada (2021)
emplearon una pregunta cerrada con diversos grupos de edad predefinidos para seleccionar el

que mejor representara su edad actual.
2.3. Tiempo total de trayecto hasta el lugar de trabajo

El desplazamiento del empleado hasta el puesto de trabajo puede ser una actividad
beneficiosa para algunos, pero también una carga para muchos otros. Esto se debe a que la
distancia entre su residencia y el lugar de trabajo puede ser considerable. Ademas, otros

factores como la congestion del trafico, la necesidad de realizar multiples trasbordos o la



posibilidad de experimentar retrasos al optar por el transporte publico pueden resultar
inconvenientes para los empleados. Cabe destacar que segun las investigaciones de Verano et
al. (2014), el desplazamiento beneficia a un grupo selecto de trabajadores, ya que les permite
aprovechar el tiempo de trayecto para actividades de ocio, como escuchar mdsica o noticias.
Ademas, facilita una transicion mas fluida entre sus vidas personales y laborales. Si estos
encuentran este beneficio, su interés por el teletrabajo disminuye significativamente. En
cambio, estudios como el de Pefiafiel (2019) demuestran que parte de los trabajadores prefieren

invertir el ahorro de tiempo en el trayecto para pasar méas tiempo con sus familias.

Ya no se trata Unicamente de un ahorro de tiempo; en términos econémicos, el no
desplazarse conlleva ahorros considerables, como evitar los gastos en transporte publico,
combustible, o electricidad si se opta por el transporte privado. Ademas, numerosos
encuestados sefialan que han notado un impacto positivo en sus finanzas al elaborar sus
comidas en casa en lugar de comprar platos preparados o menus en establecimientos, por falta

de tiempo. También destacan mejoras en la salud, fruto de una mejor alimentacién en el hogar.

Una metodologia util para medir el tiempo dedicado a una actividad es la empleada por
Gomez et al. (2020), donde los participantes indicaban en intervalos de 15 minutos el tiempo

dedicado a los videojuegos en una semana tipica mediante una pregunta abierta.
2.4. Grado de compromiso con el medioambiente

La preocupacion por conservar el medioambiente ha ido creciendo durante las Gltimas
décadas, materializandose en 2015 con la firma del Acuerdo de Paris donde casi 200 paises se
comprometieron a llevar a cabo ciertas estrategias a largo plazo para luchar contra el cambio

climatico conjuntamente (Di Pietro, 2017).

Ademas de ser una cuestion a nivel estatal, los propios ciudadanos y otros actores no
estatales, como las empresas, muestran cada vez mas interés en reducir su huella ecoldgica para
preservar el ecosistema, debido no solo a una mayor concienciacion publica, sino también a
cambios en las regulaciones. A través del cumplimiento de factores ESG se puede medir el
impacto medioambiental de las empresas, el cual se hace a través de agencias/entidades
privadas que calculan estas calificaciones segun ciertos criterios establecidos (BBVA, 2022).
Estos organismos surgieron a raiz de las demandas del consumidor por obtener informacion
transparente y homogénea que verificase el compromiso sostenible de las empresas y midiese

su impacto medioambiental (Madera, 2021).



Observando la evidencia empirica de analisis como el de Pérez et al. (2003), se afirma
que la modalidad del trabajo desde casa disminuye el nimero de desplazamientos, en torno al
17% de trayectos semanales. Esta disminucion se traduce en un menor consumo energetico que
conlleva una reduccién en las emisiones contaminantes, por lo que el teletrabajo puede resultar
muy atractivo para los empleados mas comprometidos con el medio ambiente. La autora Diaz
(2016) plantea el caso de una empresa de 100 empleados, que ofreciendo teletrabajar dos dias

a la semana, reduce sus emisiones anuales de didxido de carbono en casi 7000 kilogramos.

La adopcion del teletrabajo en empresas genera un impacto positivo ambiental y social,
alineando a las compafiias con practicas sostenibles y mejorando su reputacién en el mercado.
Obtener una calificacion ESG positiva es una ventaja competitiva clave en la actualidad,

atrayendo a empleados, inversores y clientes.

Existe la creencia de que las mujeres estan mas comprometidas con la sostenibilidad
que los hombres al mostrar un mayor interés en las cuestiones medioambientales. Autores
como Stock (2012) sostienen la teoria de que las mujeres tienen un menor impacto en
comparacion con los hombres en el cambio climatico, pudiendo aportar otros puntos de vista
porque ellas son los principales agentes para lograr un mundo méas sostenible. Este enfoque
resulta de gran interés para este trabajo, ya que nos permite analizar si ser mujer aumenta el

tiempo que se desea dedicar al teletrabajo debido a sus ventajas medioambientales.

En estudios previos para conocer el compromiso de sus universitarios con el medio
ambiente, investigadores preguntaron el porcentaje de residuos que se reciclan en el hogar, o
si los encuestados compran o poseen mas de lo necesario (Espejo et al., 2020). En otras
investigaciones, Matas et al. (2004, p. 238) optan por emplear preguntas directas para responder
con “Si”y “No” como: “Me siento responsable del deterioro medioambiental” o “Me preocupa
la destruccion del medioambiente”. En estas investigaciones, los autores también idearon otras
preguntas para evaluar el conocimiento y la percepcion sobre temas medioambientales. Este
enfoque, que involucra el uso de interrogantes con respuestas afirmativas o negativas, podria
resultar valioso para nuestra investigacion. No obstante, en este trabajo nos centraremos en el
compromiso con el medio natural, explorando aspectos como el respeto, la solidaridad y la

responsabilidad hacia el entorno.
2.5. Género

Desde una perspectiva de género, se puede observar que la preferencia por el trabajo

presencial o el teletrabajo puede verse influenciada por el hecho de ser mujer u hombre, ya que
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estos se ven afectados de distinta forma cuando se fusionan la esfera laboral y la domeéstica.
Basandose en los estereotipos de género y en estudios que analizan la compatibilizacion del
trabajo-vida familiar para la mujer, sigue existiendo desigualdad en el reparto de tareas del
hogar y en el cuidado de personas dependientes (Giuzio y Cancela, 2021). Por ello, se hace
cada vez mas difusa la division entre las ocupaciones familiares y el trabajo, motivando a las
mujeres a adoptar esta modalidad que aporta flexibilidad. Segun Galvez y Pérez (2009), esta
flexibilidad es muy demandada por los hogares esparioles, ya que resulta sumamente desafiante
para las familias concordar los horarios escolares de sus hijos con las extensas jornadas

laborales.

Estas ventajas que encuentran muchas mujeres en el teletrabajo pueden verse desde la
perspectiva de ser una forma de quitar libertad y atar a la mujer al hogar. El estudio realizado
por Galvez y Pérez (2009) manifestaba que la mayoria de las mujeres encuestadas se sentian
complacidas con la experiencia del teletrabajo gracias a la autonomia que les facilitaba para
organizar sus tareas personales y laborales. A pesar de su satisfaccion, las mujeres sefialaban
que estas ventajas venian acompafiadas de un alto costo al compartir el espacio de trabajo con
otros miembros del hogar, especialmente los hijos, quienes a menudo resultaban distracciones
al interrumpir momentos de concentracion. Estas mujeres también percibieron que sus horas
trabajadas se habian incrementado, y en ocasiones se aplazaron hasta altas horas de la noche.
Esto se debe a que combinaban las tareas domésticas con sus tareas laborales remuneradas
(Giuzio y Cancela, 2021).

Desde la creacién de Internet, las mujeres han enfrentado dificultades para acceder y
dominar la tecnologia, lo que a veces puede representar un desafio en el contexto del
teletrabajo. Esta brecha digital entre hombres y mujeres se ve reflejada en los matriculados en
grados relacionados con las TIC del curso 2021/2022 en Espafia. Segun el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, Gnicamente el 15% de los matriculados en la carrera de
informatica eran mujeres (Gobierno de Espafia, 2022). A pesar de que el Gobierno de Espafia
esté llevando a cabo iniciativas para propulsar las competencias STEM en mujeres (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) a través de premios al talento femenino y programas de

formacion (Gobierno de Espaiia, s.f.).

La manera mas tradicional para conocer el género de la persona encuestada es realizar
una pregunta cerrada con la opcion de indiquen en las casillas designadas si se es hombre o

mujer. En los Gltimos afios, en consonancia con la diversidad de género e inclusion, académicos
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como Landa (2023) han incluido la opcion de "prefiero no responder” en sus encuestas,
brindando asi mayor flexibilidad a los participantes que no se identifican con los dos géeneros

convencionales.
2.6. NUmero de personas dependientes

La preferencia por el teletrabajo a menudo esta condicionada por las responsabilidades
personales que el empleado tiene en su hogar, como puede ser el cuidado de personas
dependientes. Como sefiala Ruidiaz (2012), aunque todos los humanos necesitemos ser
cuidados en nuestros primeros afios de vida al ser mas fréagiles, y en menor medida en la etapa
final de la vida, muchos otros pueden enfrentarse a lo largo de su trayectoria vital a
enfermedades o discapacidades que generen la necesidad constante de apoyo por parte de

terceros.

Si observamos esta problematica desde la perspectiva de género, Giuzio y Cancela
(2021) analizan como se asignan determinados roles de género a las mujeres en cuanto a su
aportacion en las tareas domésticas y el cuidado de personas dependientes. Por lo tanto, si en
el hogar tampoco se cuenta con ayuda intrafamiliar por parte de los demés convivientes como
pueden ser las parejas, la necesidad de permanecer en la unidad doméstica para dedicar mas

tiempo al cuidado de estas personas sera mayor.

Arza (2020) hace la distincion entre el cuidado directo, indirecto y la supervision.
Considera que, en los hogares, estas tres tareas no requieren el mismo grado de implicacion ni
intensidad, lo cual afecta a la necesidad de pasar mas tiempo en el nicleo doméstico. La
supervision, en comparacion con las otras formas de cuidado, no requiere dedicacion constante,
ya que Arza la define como: “la disponibilidad, a estar presente para resolver necesidades
especificas o evitar dafios” (2020, p.48). En este contexto, un ejemplo de supervision podria
ser cuando un adulto esta presente en casa mientras sus hijos pequefios juegan en el jardin, si
cuentan con ese espacio. El adulto no esta participando activamente en la actividad o tarea. Es
ma&s una presencia vigilante y lista para intervenir cuando sea necesario. Los cuidadores se
encargan de atender y asistir a aquellos que dependen de ellos para satisfacer sus necesidades.
Estos tendran que invertir menos esfuerzo en el cuidado indirecto, el cual engloba: “todas las
tareas domésticas asociadas a cubrir las necesidades de las personas” (2020, p.48). Aunque
estas tareas como cocinar, lavar o limpiar son esenciales para el bienestar general, no implican
una asistencia inmediata a las necesidades personales de manera tan directa. La autora

contempla la posibilidad de reducir estas responsabilidades si se invierte en mejoras y
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adquisiciones de productos duraderos que permitan optimizar las tareas en una residencia
equipada de manera conveniente, como disponer de un lavavajillas o una lavadora. Sin
embargo, el cuidado directo conlleva mas involucramiento, ya que: “es personal y requiere del
contacto cara a cara entre quien cuida y quien recibe el cuidado, y varia en intensidad en funcion
del grado de dependencia” (Arza, 2020, p.48). A menor capacidad de las personas que
requieren de cuidados para realizar actividades diarias por si mismas, mayor sera la demanda
de cuidado directo. Una de las tareas que pertenecen al cuidado directo serian la asistencia para
levantarse de la cama, caminar o la administracion de medicamentos. Por ejemplo, las personas
con discapacidad o movilidad reducida, al igual que los nifios pequefios o las personas de muy

avanzada edad requerirdn mas atencion que otros que dispongan de mas autonomia.

Esparza (2011) examin6 la poblacion total con discapacidad y dependencia,
considerando a los nifios menores de 5 afios como dependientes. Su estudio revel6 que
aproximadamente 4 millones de personas en Espafia tienen alguna discapacidad o limitacion,

pero solo el 55,8% requiere asistencia de terceros.

Segun la Convencion sobre los Derechos del Nifio, un nifio es considerado aquella
persona menor de 18 afios (Unicef, 2016). Segln Cecchini et al. (2021), la nifiez se divide en
tres etapas: la primera infancia, hasta los 5 afios, requiere atencién especial debido a su pleno
desarrollo. La infancia, a partir de los 6 afios, también requiere atencidn en aspectos como
alimentacion, educacion y salud. Pero a los 12 afios acaba la infancia, dando paso a la

adolescencia, una etapa de mayor independencia.
2.7. Ayuda externa

Arza (2020) también contempla la posibilidad de “desfamiliarizar” el cuidado, es decir,
contar con ayuda externa por parte de agentes externos a la familia como trabajadores
remunerados, amigos u otras instituciones. De esta forma, la carga de esfuerzo dedicado al
cuidado del hogar y de las personas dependientes se reduce significativamente. Entonces,
contar con un mayor numero de personas dependientes en el hogar puede no influir a tal nivel

en la decision sobre el trabajo presencial o el teletrabajo si se cuenta con este apoyo externo.

Langa (2014) afirma que la externalizacion del cuidado en el hogar aumentd
progresivamente por la entrada de la mujer al mundo laboral y la mayor formacion educativa
de la poblacion. A estos factores se les suma la realidad demografica en los paises
desarrollados, sobre todo en Espafia, donde el envejecimiento de la poblacidn esta provocando

un aumento en las personas con dependencia. Como resultado, ha aumentado notablemente la
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solicitud de asistencia externa para tareas domésticas y actividades cotidianas, como el aseo
personal, levantarse e incluso para acompafiamiento en consultas medicas (Cortés et al., 2020).
Langa (2014) se refiere a una crisis en la prestacion de cuidados, destacando las dificultades

que enfrentan las familias para brindar atencion a aquellos que lo necesitan en el hogar.

Gazmuri y Velasco (2021) llevaron a cabo un estudio sobre asistencia para dependientes
en el que, mediante la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) determinaron el tiempo
promedio de la carga total de trabajo de los cuidadores en Chile. Estos autores analizaron
concretamente las horas al dia de media destinadas a actividades remuneradas y no
remuneradas para diferentes grupos de edad. Estos autores distinguen entre horas dedicadas
por el cuidador tipo 1, refiriéndose a quienes tienen otros en el hogar que podrian adoptar el

papel de cuidador, y el tipo 2, donde no se cuenta con otros que pudiesen actuar como cuidador.
2.8. Lugares de trabajo equipados con areas de descanso y ocio

La presencia de espacios de ocio o descanso en el entorno laboral puede ejercer un
impacto significativo en la preferencia por el trabajo presencial, especialmente con la creciente

importancia del bienestar del empleado

Cuatro generaciones coexisten en el trabajo: los baby boomers, la generacion X, los
millennials y la generacién Z. Cada una tiene distintas necesidades y preferencias. Los baby
boomers priorizan la vida laboral frente a la personal y estan acostumbrados a ambientes
jerarquicos. La generacién X y los millennials buscan equilibrio entre vida laboral y personal.
Mientras que las nuevas generaciones buscan divertirse en su trabajo, tener autonomia en un
entorno de comunicacion abierta, poder desarrollarse y progresar en su carrera profesional

mediante la formacion (Soto, 2023).

Segun Krepki (2019), se estad fomentando la idea de que las empresas deben ser el lugar
mas divertido y agradable donde trabajar, donde se busca una cultura juvenil que proporcione
comodidad a los empleados. Esta autora analiza el caso de las compafiias tecnolégicas, las
cuales tienden a ofrecer un modelo de trabajo mas flexible y autdbnomo, haciendo referencia a
un ambiente laboral “googleizado”. Empresas como el unicornio Globant enfatizan la
importancia de cultivar una cultura organizativa solida que fomente la adaptabilidad al cambio,
el exito y el progreso mediante la modernizacion de las areas de trabajo. En este contexto, se
busca un ambiente de trabajo dinamico y comodo mediante la instalacion de dispositivos
electronicos, areas de bufé, mesas de ping-pong y espacios al aire libre. El objetivo es que los

empleados se sientan como en casa y sean mas productivos.
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Krepki (2019) encontro que los trabajadores de Globant se sentian saturados y agotados
debido al uso prolongado de dispositivos electronicos. La presencia de espacios de descanso
en la empresa resultaba crucial para recuperar la motivacion y la eficiencia laboral. Estas
conclusiones son relevantes para diversas empresas, ya que el uso extensivo de dispositivos

electronicos es cada vez mas comun.

Puyuelo y Merino (2017) argumentan que los espacios de trabajo individualizados estan
siendo sustituidos por areas colectivas que promueven la interaccion y el trabajo en equipo, lo

que estimula la creatividad, la motivacion y mejora la calidad del trabajo.

El estudio de Artan et al. (2022) sobre el impacto de los factores del lugar de trabajo en
la satisfaccion de los empleados destaca que valoran especialmente la cantidad de espacios en
las oficinas. La mayoria expresé insatisfaccion por la falta de areas sociales, como comedores
y la escasez de espacios al aire libre y areas comunes para el trabajo y reuniones. Otros
académicos como Kimy Jang (2022) evidenciaron que la forma en que los empleados perciben
el entorno fisico de la sala de descanso influye en su participacion activa en el trabajo, lo que
a su vez tiene un impacto directo e indirecto en su bienestar mental. Para evaluar el entorno
fisico de la sala de descanso, se solicitd a los participantes que expresaran su nivel de
satisfaccion con respecto a una lista de 16 elementos que impactan en la calidad del ambiente
interior. Esto incluia aspectos como la comodidad de los muebles de la sala de descanso.
Después de evaluar cada elemento individualmente, proporcionaron una valoracion general de

su satisfaccion con la sala de descanso.

Segun el estudio conducido por Nejati et al. (2016), las entrevistas con enfermeras para
evaluar las caracteristicas de las zonas de descanso en hospitales demostraron que las
comodidades mas demandadas por los empleados eran muebles de descanso agradables como
bancos o sofés, zonas exteriores con patios cubiertos y con un entorno natural abundante. Estos
empleados solicitaban que estas salas, destinadas no solo para el pardn del almuerzo sino
también para otras pausas, debian contar con equipamiento como cafeteras y neveras, entre

otros utensilios.
2.9. Localizacion del lugar de trabajo

Examinaremos la satisfaccion de los empleados con la ubicacion del trabajo, que puede
afectar positivamente su percepcion laboral. La presencia de areas de descanso y ocio en el
entorno laboral o en sus alrededores también puede influir en la satisfaccion de los empleados

segun sus preferencias personales.
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Segun Marmolejo (2004), la localizacion representa un papel significativo en el
mercado inmobiliario de oficinas. En este estudio, la accesibilidad del lugar de trabajo fue
crucial para determinar la ubicacion de las oficinas. Se evalud en términos de facilidad para
acceder a aspectos urbanos clave como ocio, clientes, proveedores y mano de obra, con el
objetivo de optimizar la eficiencia operativa de la empresa. La decision sobre el espacio de
trabajo no puede basarse Unicamente en la perspectiva econdmica; es esencial considerar los
gustos individuales y la identidad personal. Segun el estudio de Marmolejo (2004), la calidad
y las caracteristicas del entorno urbano también juegan un papel determinante en la ubicacion
del lugar de trabajo. La presencia de servicios educativos, culturales, personales o de ocio
puede actuar tanto como factor de atraccion como de repulsion, dependiendo de la utilidad y

los beneficios que ofrezcan a cada individuo.

En su investigacion, Madero (2019) evalud la ubicacidn geogréafica del lugar de trabajo
como un incentivo no monetario relevante para la motivacion de los empleados. Sin embargo,
tras utilizar una escala del 1 al 5 para medir su importancia para los encuestados, se descubrid
que la ubicacion geogréfica fue el factor no monetario de menor impacto en la satisfaccion
laboral. Aspectos como el reconocimiento del desempefio y la autonomia en la toma de

decisiones fueron mas valorados por los participantes.
2.10. Nivel de carga de trabajo

En Espafia, la jornada laboral ordinaria es de un maximo de 40 horas semanales, aunque
puede variar segun el sector en el que se trabaje (Gobierno de Esparfia, 1983). Sin embargo, en
muchas ocasiones, los empleados se ven obligados a alargar sus jornadas laborales para poder

terminar su trabajo a tiempo, convirtiéndose en una rutina (Katiuska, Toala y Toala, 2022).

La carga de trabajo, definida segin Calder6n, Merino, Jurez y Jiménez (2018, p.123)
es: “la interaccion entre el nivel de exigencia de la tarea y el grado de movilizacion de las
capacidades del sujeto para realizar su actividad laboral”. Esta abarca tanto el volumen de
quehaceres, como la dificultad que estos conllevan. Como se comentd previamente, la
sobresaturacion de trabajo es un gran problema actualmente que afecta negativamente al

desempefio del trabajador, y que puede llegar a deteriorar su salud fisica y mental.

El exceso de trabajo puede afectar la calidad de vida y la productividad de los
empleados. Puede causar insomnio, ansiedad y estrés, aumentando el absentismo y la necesidad
de supervision. Por ello, se requerird un mayor grado de supervision del trabajo de estos

individuos que padezcan esta condicién (Katiuska et al., 2022).
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A causa de estos sintomas, los empleados podrian encontrar en el teletrabajo una via de
escape para tener mas flexibilidad para realizar sus tareas, aunque si no se controla, podrian
dedicar més horas de las permitidas para completarlas. Aprovechando bien el teletrabajo,
podrian ahorrar tiempo de desplazamiento hacia el trabajo y asi tener mas tiempo para
descansar. En este trabajo se buscara analizar si esto es cierto, ya que también puede provocar
lo opuesto, que prefieran acudir de manera presencial para asi evitar distracciones presentes en

la unidad doméstica y concentrarse mas.

Para medir esta carga de trabajo, existen herramientas como la Escala de Carga de
Trabajo en base a ciertas preguntas, por ejemplo: “Cuando esta trabajando, ;se encuentra con
situaciones especialmente duras?, ¢Ha tenido que hacer mas de una cosa a la vez?, ¢Ha tenido
problemas con su trabajo debido a que se ha complicado progresivamente?”” (Calderon et al.,
2018, p.124).

Segun Diaz (2010), también se puede medir el nivel de carga mental de trabajo en base
al cumplimiento de plazos, a la cantidad y calidad de la produccion o en el nimero de

desperdicios generados, entre muchos otros factores.
2.11. Grado de satisfaccion laboral

Cabe recalcar que este trabajo no busca analizar si la satisfaccion laboral se ve
perjudicada o beneficiada por la modalidad de trabajo, sino estudiar si el nivel de satisfaccion
laboral de los empleados influye en la preferencia por el teletrabajo o el trabajo presencial.

Como define Hannoun (2011), la satisfaccion laboral: “podria definirse como la actitud
del trabajador frente a su propio trabajo” (p.15). La autora resalta que esta actitud se ve
influenciada por la personalidad, los valores y las necesidades del trabajador, lo que a su vez
determinara las expectativas que el empleado tiene respecto a su puesto de trabajo. Garcia
(2010) también incluye las caracteristicas de la propia actividad que el empleado ha de realizar

y como de atractivas resultan estas, como factor influyente en la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral es una sensacién individual; distintos empleados dentro de una
misma empresa pueden percibir de manera diferente el entorno laboral y las iniciativas
positivas de la organizacion. Segun Leonela y Mariscal (2019), empleados satisfechos son una
ventaja competitiva al estar mas motivados para alcanzar las metas organizacionales,

convirtiéndose en un recurso valioso.
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Al igual que ocurre con la sobrecarga de trabajo, un bajo nivel de satisfaccion laboral
también puede provocar un impacto negativo en el desemperio laboral y en la salud de los
empleados al poder sufrir desgaste profesional, estrés y cansancio. En este caso, también podria
provocar un aumento de absentismo en la empresa (Caballero, 2015). Por lo tanto, la modalidad
de trabajo que se escoja podria representar una ventaja o un inconveniente para la organizacion
y para el empleado. Por ello, en este trabajo se analizara si la preferencia por el teletrabajo al
trabajo presencial viene influida por la satisfaccidn laboral que se experimente, y en qué grado
esta afecta a la eleccion de modalidad.

Para medir el grado de satisfaccion laboral, se podrian emplear escalas globales que
consideren varios factores laborales, como la Escala General de Satisfaccion creada en 1979
por Warr, Cook y Wall (Pérez y Fidalgo, 2010). La propuesta por Pérez y Fidalgo (2010)
incluye 16 elementos, entre ellos el horario laboral, la variedad de las tareas, el salario, y la
percepcidn sobre tu superior inmediato. Esta encuesta considera tanto factores internos, como
la responsabilidad otorgada, como externos, el horario. La satisfaccion en cuanto a estos
factores se evaluara con una calificacion entre siete opciones, partiendo de muy insatisfecho
con un valor de 1, hasta muy satisfecho con un valor de 7. Este método permite evaluar la
satisfaccion general de los encuestados. Al incluir 15 aspectos, la puntuacién total varia de 15

a 105, donde una puntuacion mas alta indica una mayor satisfaccion laboral.
2.12. Grado de satisfaccion con las relaciones interpersonales en el @ambito laboral.

En el contexto laboral actual, las relaciones interpersonales desempefian un papel
significativo en la experiencia de trabajo, tanto en las interacciones entre compafieros como en
las relaciones con los superiores. Segun Yafiez et al. (2010), la satisfaccion con estas relaciones
puede tener un impacto directo en la satisfaccion laboral general de los empleados. Cuando
existen relaciones interpersonales débiles, la confianza y la cohesién social disminuyen, lo que
conduce a la insatisfaccion laboral. Ademas, el estudio de Yarfiez et al. (2010) enfatiza la
responsabilidad de los altos cargos en mejorar las condiciones laborales para fomentar

relaciones basadas en la confianza y prestar atencion al bienestar emocional de los empleados.

Segun lo expuesto anteriormente, la satisfaccion general puede ser un factor
significativo en la eleccion entre el trabajo presencial y el teletrabajo. Por tanto, hemos decidido
analizar este factor de manera independiente en esta investigacion. Arribas (2000) sefiala que

el teletrabajo implica cambios organizativos que impactan a los individuos. Aunque pueda
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generar aislamiento social, puede contribuir positivamente al clima organizacional al reducir

los conflictos entre empleados debido a la disminucion del contacto interpersonal.

En el estudio de Yafiez et al. (2010), se pidié a los encuestados que asignaran una
puntuacion en una escala del 1 al 5, donde 1 indicaba estar muy insatisfecho y 5 indicaba estar
muy satisfecho. Esta investigacion reveld que la satisfaccién en las relaciones con los
supervisores influye de manera més significativa, explicando aproximadamente un 10% maés
de la satisfaccion laboral general en comparacion con la satisfaccion en las relaciones con los

companeros.
2.13. Condiciones favorables para teletrabajar

La comodidad y viabilidad del teletrabajo pueden influir en las preferencias laborales.
Empleados con un espacio y herramientas adecuadas en su hogar pueden preferir trabajar desde
casa, mientras que aquellos que carecen de estas comodidades podrian optar por trabajar en la
oficina, donde se sienten mas comodos y productivos. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (2022a), en 2021, el 96% de los hogares en Espafia donde residia al menos una
persona de entre 16 y 74 afios tenia acceso a Internet. Ademas, aproximadamente el 83% de
estos hogares contaba con algun dispositivo electronico, como un ordenador o una tablet (INE,
2022b). Dada esta alta penetracion de la tecnologia en los hogares, no consideraremos la falta
de infraestructura y equipamiento en esta variable, ya que asumimos que no afectan

significativamente a las personas que forman parte de nuestra muestra en esta investigacion.

El teletrabajo disminuye significativamente los costes fijos de las empresas al reducir
el gasto en instalaciones, material tecnoldgico y arrendamiento de oficinas o locales (Santillan,
2020). Sin embargo, este ahorro para la empresa puede traducirse en un coste adicional para el
empleado, ya que el consumo energético en el hogar podria aumentar debido al uso mas
frecuente de la iluminacion, dispositivos electrénicos y la conexién a internet, asi como

también los costes asociados a la calefaccion.

Los especialistas sugieren que el entorno domestico esté preparado adecuadamente para
optimizar la experiencia del teletrabajo. Es esencial contar con mobiliario confortable,
organizado y seguro, que facilite la concentracion, como sillas, escritorios, iluminacion y
ventilacion natural. Ademas, se recomienda disponer de elementos adicionales, como pizarras
0 areas designadas para tomar notas. También es aconsejable elegir un espacio para teletrabajar

en el hogar que esté apartado de areas sociales como el salén o los dormitorios. Asi se evitaran
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las distracciones y molestias, como escuchar el ruido de la television o conversaciones de

quienes estén en la vivienda (Martin, 2019).

Como indican Giuzio y Cancela (2021), el teletrabajo presenta desventajas al compartir
el espacio laboral con otros miembros del hogar, especialmente los hijos, generando
distracciones que afectan a la concentracion. Esto podria llevar a los trabajadores a evaluar cuél
modalidad de trabajo les resulta mas beneficiosa, considerando que su productividad laboral

puede verse perjudicada al trabajar desde casa.

La Universidad de Vigo (s.f.) disefié un cuestionario para evaluar el teletrabajo, en el
que los participantes debian indicar la disponibilidad de aspectos basicos en su lugar de trabajo
en casa, tales como un espacio para concentrarse, iluminacion adecuada, temperatura, nivel de

humedad y mobiliario apropiado para trabajar comodamente.
2.14. Preferencia por el teletrabajo

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar y cuantificar la
preferencia por el teletrabajo en comparacion con el trabajo presencial, siendo esta nuestra
principal variable dependiente a analizar. En el panorama laboral actual, la eleccion entre estas
modalidades se ha convertido en una cuestion recurrente, influida por numerosos factores. En

este analisis, exploraremos 13 de ellos, previamente discutidos en esta seccion.

Estudios previos, como los de Tapasco y Giraldo (2016), exploraron la preferencia por
el teletrabajo mediante una encuesta donde se preguntaba a los participantes sobre su
disposicion a participar en una prueba piloto de teletrabajo, ofreciéndoles 3 opciones: si
accederia, no estaria interesado o quizds lo consideraria. Aunque la variable en sus
investigaciones se simplificd a una dicotomica (1 para quienes accederian, O para quizas o
desinteresados), nuestra investigacion aborda esta inclinacion de manera diferente con el fin de

obtener mas informacion.

En el contexto especifico de Espafia, un mes generalmente abarca entre 21 y 22 dias
laborables, si bien este numero puede variar segin los festivos nacionales y regionales, asi
como las practicas laborales particulares de cada empresa. No obstante, para simplificar nuestro
analisis, tomaremos como referencia que un mes consta de 20 dias laborables. Segun la Camara
de Comercio de Espafia (2020), si el puesto de trabajo en si mismo lo permitiese, los empleados
espafoles estarian abiertos a teletrabajar entre 3 y 4 dias a la semana. El estudio de esta variable

numérica permitird obtener una comprension mas profunda de los factores que influyen en las
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decisiones laborales contemporaneas. Al examinar las diferencias entre los dias que los
participantes pueden teletrabajar y los dias que desearian teletrabajar, también podremos

extraer conclusiones cualitativas relevantes.
3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION Y MODELO

Gracias a la revision de la literatura, hemos podido formular las siguientes hipétesis a
raiz de las variables estudiadas més destacadas, las cuales seran analizadas en este trabajo junto

a otras que no se incluiran en las hipdtesis.

Las hipotesis que se contrastaran en este TFG son:

Hipotesis 1: A medida que aumenta el indice de extroversion, los trabajadores querran
dedicar un menor porcentaje de su tiempo al teletrabajo.

Hipdtesis 2: A mayor nimero de areas de descanso y ocio en el lugar de trabajo, el

porcentaje de tiempo que se quiere dedicar a teletrabajar disminuye.

Hipotesis 3: las personas con una mayor carga de trabajo en su empleo querran dedicar

un mayor porcentaje de tiempo a teletrabajar.

Hipdtesis 4: ser mujer refuerza el efecto positivo que el nivel de compromiso
medioambiental tiene sobre el porcentaje de tiempo que los empleados quieren dedicar

al teletrabajo.
La expresion del modelo es:

Preferencia por el teletrabajoi= f1 + B2 personalidadi + 3 edad i + p4 trayectoi + 5
compromisomedioambiental; + p6 mujeri (=1,0= hombre) + L7
mujeri*compromisomedioambiental; + S8 numdependientesi + p9 ayudaexternai + p10
areadescansoi + f11 localizacioni + P12 cargatrabajoi + P13 satisfaccionlaborali + p14

relacionesinterpersonales; + 15 condfavteletrabajo; + u

Por lo tanto, nuestras hipGtesis propuestas se basan en el modelo descrito arriba y se

expresan de la siguiente forma:
H1: f2<0

H2: £10<0

H3: p12>0

H4: 55>0 y f7>0
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4. MATERIAL Y METODOS

Esta seccidon proporciona una descripcion detallada del método empleado para la
recopilacion de datos, y un estudio descriptivo de la muestra. La encuesta, detallada en el
anexo, buscaba principalmente obtener una muestra representativa y diversa de la poblacion
espafiola abordar las interrogantes planteadas en el presente trabajo. A continuacion,
examinaremos cémo se han introducido en el cuestionario las variables de este trabajo y coémo

seran medidas para su posterior analisis.
4.1. Definicion de las variables
En cuanto a las variables independientes, encontramos trece a analizar:

e Personalidad

En nuestro trabajo, el nivel de extraversion se extrae de la suma de la puntuacion en la
pregunta del cuestionario que determina el nivel de extraversion y de la puntuacion invertida
en la pregunta que determina el nivel de intraversion, normalizado de 0 a 100. La puntuacion
en cada pregunta varia en una escala establecida del 1 (Nada de acuerdo) al 7 (Totalmente de
acuerdo), con respecto a las afirmaciones especificas sobre su personalidad. Entonces, en el
cuestionario hablamos de una variable categorica ordinal que en el modelo se transforma en
numérica para ayudar a medirla, dando valores numéricos del “17, “al “7” respectivamente. Si
un participante suma la puntuacién minima (2 puntos) entre ambas preguntas, su indice de
extroversién seria 0, mientras que si suma la puntuacion méaxima (14 puntos), su indice de

extraversion seria 100.

e Edad

En cuando a la variable numérica “edad”, hemos incluido una pregunta abierta en la
que el encuestado debe ingresar como dato el numero de afios que tenga en el momento de

responder.
e Tiempo total de trayecto hasta el lugar de trabajo

El “tiempo de trayecto” total hasta el lugar de trabajo es una variable numérica. La
encuesta incluyd una pregunta abierta, donde los participantes indicaban la duracion del
trayecto total diario desde que abandonan su lugar de residencia hasta que llegan al lugar de
trabajo, tanto para la ida como para la vuelta. Este trayecto total incluye los minutos empleados

tanto en el viaje en transporte publico, los transbordos, asi como el tiempo dedicado si se
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desplazan a pie o en otros vehiculos privados. En consecuencia, sumaremos los minutos de ida

y vuelta para calcular el tiempo total de desplazamiento en un dia laborable.
e Grado de compromiso con el medioambiente

Respecto a esta variable numérica, los encuestados tuvieron que evaluar en el
cuestionario su percepcion de responsabilidad frente al deterioro medioambiental y la medida
en que creen estar contribuyendo a frenarlo con sus acciones. Esta pregunta se formula
utilizando una escala del 0 al 10, donde O representa "nada de acuerdo” y 10 significa

"totalmente de acuerdo™, con el proposito de medir el nivel de compromiso ecologico.
e Geénero

En nuestra encuesta, se han presentado tres opciones para indicar el género: mujer,
hombre, o preferir no responder. La variable “género” es cualitativa dicotomica, asignandose
el valor "1" si la persona es mujer y "0" como base si es hombre. Con el objetivo de simplificar

el andlisis en este trabajo, se excluiran las respuestas que indiquen "prefiero no responder".
e NuUmero de personas dependientes

En este estudio se examinara el nimero de personas dependientes como variable
numeérica, diferenciando en la encuesta entre aquellas que requieren supervision minima al ser
mayormente autdnomas y aquellas que presentan un mayor grado de dependencia, necesitando
un cuidado mas intenso y constante. Por lo tanto, clasificaremos como no autébnomos y
necesitados de cuidado constante a los menores de 6 afios. Mientras que los nifios de 6 a 12
afios seran considerados dentro del grupo de personas dependientes que sean auténomos y solo
requieran supervision, a menos que presenten discapacidad o problemas de movilidad que lo

impidan.

Primeramente, en el cuestionario se ha planteado una pregunta abierta en la que los
participantes deben indicar el nimero de nifios desde los 6 hasta los 12 afios, adolescentes y/o
adultos mayores autonomos en el hogar, que solo necesitan supervision. Esta categoria se
ponderara con un 0,5, ya que su impacto en la eleccion de la modalidad de trabajo no sera tan

significativo al representar menos dependencia.

En otra pregunta abierta, se pide a los encuestados que sefialen la cantidad de personas
dependientes con las que conviven, las cuales no son autbnomas y necesitan atencion continua.

Este grupo incluye a los nifios de hasta 6 afios que estan experimentando la primera infancia,
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personas en la vejez que requieren cuidado constante, asi como aquellas personas con
discapacidad o movilidad reducida grave. Sin embargo, si los participantes no conviven con
nadie que entre en estos grupos, tendran que responder 0. Este dato se ponderard integramente
con un 1. Para el analisis siguiente de esta variable, se sumaran los resultados ponderados de

ambas preguntas.
e Ayuda externa

En el cuestionario, los participantes han de ingresar el niUmero de horas semanales de
ayuda externa en el hogar. Si hay mas de una persona que ayuda, se suman sus horas. Si no

hay ayuda, se responde con 0.
e Lugares de trabajo equipados con areas de descanso y ocio

En la encuesta, los participantes deben indicar si cuentan o no con cada una de las seis
areas propuestas: terrazas/patios, cocina, cafeteria/restaurante, zonas de soféas, areas recreativas
y gimnasios. En la encuesta cada opcion es dicotémica con dos posibilidades de respuesta, "si"
y "no". En nuestro andlisis, las respuestas se transforman asignandoles los valores "1" y "0"
respectivamente. Posteriormente, se sumaran los resultados totales sobre 6, con un maximo de
6 si el lugar de trabajo del empleado posee todas las zonas de ocio y descanso propuestas, o 0

si no tiene ninguna. Por lo tanto, es una variable numérica.
e Localizacion del lugar de trabajo

En el caso de esta variable, los participantes deben evaluar su percepcién sobre la
localizacion de su lugar de trabajo en una escala del 0 al 10, donde O representa una percepcion
"muy desfavorable” y 10 indica una percepcion "muy favorable”. De este modo, los
participantes expresaran su opinion sobre la conveniencia de la ubicacion en relaciéon con
diversos factores, como la accesibilidad, la proximidad a areas comerciales, culturales,
educativas, zonas de ocio personal y otros aspectos que puedan considerar atractivos. Esta es

una variable numérica medida a traves de respuestas recopiladas en el cuestionario.
¢ Nivel de carga de trabajo

La variable "carga de trabajo” se transformara de categorica ordinal a numérica
asignando valores a las 5 categorias que representa. Si bien puede tener un componente
subjetivo, hemos seguido el enfoque utilizado por Garcia y Garcia-Ledn (2017). En nuestro

cuestionario, los participantes deben valorar la carga de trabajo percibida, siguiendo una escala
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del 1-5 en la que “1” representa una carga muy baja, “2” baja, “3” normal, “4” alta, y “5”
excesiva. El cuestionario aclara que la carga de trabajo incluye el volumen de tareas, los plazos

de entrega y la dificultad de las mismas.
e Grado de satisfaccion laboral

Para simplificar la medicion de esta variable categdrica ordinal, los encuestados deben
asignar una puntuacion global de 0 al 10, donde el “0” representa muy insatisfecho y el “10”
muy satisfecho. De esta manera, la variable se ha convertido en una variable numérica en el
cuestionario al asignar estos valores dependiendo del grado de satisfaccion percibido. En la
descripcion de la pregunta, se detalla que se debe considerar la satisfaccion en relacion con el

horario laboral, el salario y la variedad de tareas.
e Grado de satisfaccion con las relaciones interpersonales en el @&mbito laboral

La variable numérica "grado de satisfaccion con las relaciones interpersonales” se ha
evaluado a través del cuestionario, solicitando a los participantes que califiquen por separado
las relaciones con supervisores y comparfieros en una escala del 0 al 10. Como la relacion con
los supervisores influye mas significativamente seguin las investigaciones académicas, en el
analisis de este trabajo, las relaciones con supervisores tendran un peso del 55%, mientras que
las relaciones con compafieros tendran un peso del 45%. Al sumar ambos resultados,

obtendremos la satisfaccion global con las relaciones interpersonales en el entorno laboral.
e Condiciones favorables para teletrabajar

Para evaluar esta variable numérica en nuestro estudio, hemos optado por solicitar
directamente a los encuestados que proporcionen una puntuacion global del 0 al 10 sobre la
facilidad para teletrabajar desde su vivienda. En este rango, “0” indica no tener ninguna
facilidad, y “10” contar con las maximas facilidades para teletrabajar. Esta evaluacion
considerara factores como la presencia de mobiliario adecuado, la comodidad del hogar, los
gastos relacionados con el teletrabajo y posibles distracciones o molestias. Los participantes
no deben tener en cuenta factores como la flexibilidad otorgada por la empresa en términos de
dias o tiempo permitido para el teletrabajo. Sin embargo, podran considerar si la empresa ofrece
una compensacion econdémica para aquellos que optan por teletrabajar, cubriendo los gastos
relacionados con la infraestructura y el consumo de energia, como la conexion a internet,
calefaccion o electricidad. Aunque asumimos que la mayoria de los encuestados tiene acceso

facil a dispositivos electronicos y a Internet, también podran contemplar otras compensaciones
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ofrecidas por la empresa, como la provision de dichos dispositivos o asistencia financiera para

adquirirlos.
En el caso de la variable dependiente de este trabajo:
e Preferencia por el teletrabajo

Para evaluar esta variable numérica en nuestra encuesta, los participantes han de
responder a dos preguntas relacionadas con el teletrabajo, teniendo como referencia que un mes
consta de 20 dias laborables. En la primera, deben especificar cuantos dias laborables al mes
les permite oficialmente su empleo teletrabajar. En la segunda, se les solicitaré indicar cuantos
dias laborables al mes desearian teletrabajar, sin tener en cuenta las restricciones actuales de
su empresa. Esta distincion en las preguntas se realiza para evitar confusiones en las respuestas.
Sin embargo, en nuestro andlisis de la investigacion, solo consideraremos los dias que los

participantes desearian teletrabajar.
4.2. Obtencion de datos y estudio descriptivo de la muestra

Con el propdsito de abordar las hipdtesis formuladas en esta investigacion, se ha
elaborado una encuesta propia que consta de 24 preguntas junto con una de control,
focalizandose en variables y factores identificados en la revision de la literatura expuesta en el
epigrafe anterior que podrian influir significativamente en la preferencia entre el teletrabajo y
el trabajo presencial. La encuesta fue distribuida mediante plataformas de redes sociales como
LinkedIn, Instagram y WhatsApp el dia 9 de febrero de 2024 entre la poblacion espafiola hasta
el dia 22 de febrero de 2024. A lo largo del periodo en el que la encuesta estuvo disponible
para recibir respuestas, se recopilaron un total de 154 respuestas. Sin embargo, fue necesario
descartar dos de ellas para garantizar la fiabilidad de los datos, ya que los encuestados no
respondieron correctamente a la pregunta de control sobre cuanto es 1+3. También fue
necesario excluir las respuestas de dos participantes, ya que teletrabajaban todos los dias, lo
cual distorsionaba el estudio al afectar a algunas variables, como el tiempo de trayecto hasta el
lugar de trabajo (que indicaron ser 0) o las areas de descanso y ocio de su lugar de trabajo (que
indico no tener ninguna). Solo estas cuatro respuestas necesitaron ser eliminadas, ya que las
demas demostraron coherencia, por lo que fueron aptas para su analisis. Por consiguiente, de

ahora en adelante, este estudio se basara Gnicamente en las 150 respuestas validas.

Ahora examinaremos las distintas variables que componen nuestro modelo. Ademas,

se evaluaran posibles sesgos debido a que la encuesta se difundié dentro de un grupo

26



poblacional especifico. Se presenta a continuacion a modo resumen una tabla de los principales

estadisticos asociados a las variables numéricas del modelo:

Tabla 1: principales estadisticos de las variables numéricas del modelo

Per lidad 72 75 0 100 21,87 0.3 -0,92
Edad 33,49 26 21 71 14,68 0,44 0,99
Trayecto 73,85 67 5 240 45,29 0,61 1,28
Compromiso medioambiental 443 5 0 10 2,74 0,62 -0,15
Mujer 0,62 e e B e - eeeneee
Numero de personas dependientes 03 0 0 3 0,63 2,12 2,19
Ayuda externa 9.4 3.5 0 96 14,87 1,58 2,61
Areas de ocio y d 2,64 3 0 6 1,51 0,57 0,07
Localizacion 6,98 8 0 10 2,74 0,39 -0,89
|Carga de trabajo 3,64 4 1 5 0,83 0,23 0,31
Satisfaccion laboral 7.06 8 1 10 1,88 0,27 -1,02
Satisfaccion con las relaci interpersonales 7,88 8 1 10 1,67 0.21 -1,14
Condiciones favorables para el teletrabajo 7.21 8 0 10 2,7 0,37 -1,18
Preferencia por el teletrabajo 8,57 8 0 20 4,93 0.58 0.61

Fuente: Elaboracion propia
e Género

Respecto a la variable “género”, un 62% de las respuestas provienen de mujeres,
mientras que un 38% corresponden a hombres, ya que ningun encuestado optd por no indicar

su género. Se observa, por lo tanto, un sesgo hacia el género femenino en las respuestas

recopiladas.
Figura 1: gréfico circular de la variable género
Género
"

Mujer
62%

Fuente: Elaboracion propia

e Edad

La variable "edad" tiene una media de 33,49 afios y una mediana de 26 afios.
Observamos que la edad mas baja registrada es de 21 afios, mientras que la mas alta es de 71
afios. Podemos ver una desviacion tipica de 14,68, y un coeficiente de variacion de 0,44 que se
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considera ligeramente alto en comparacion con el de otras variables independientes del estudio.
Esto sugiere que hay una variabilidad significativa en los datos de edades en nuestro
cuestionario, lo que indica que las edades de los encuestados estan dispersas en un rango mas
amplio respecto a la media. Ademas, su coeficiente de asimetria es 0,99, sugiriendo que la
distribucion de la variable esta sesgada hacia la derecha. En el siguiente grafico de caja también

se puede apreciar una concentracion de respuestas de personas jovenes.

Figura 2: grdfico de caja de la variable “edad”

EDAD

Fuente: Elaboracion propia

e Personalidad

En relacion con la variable “personalidad”, medida en porcentaje del indice de
extroversion, la media se situé en 72%, con un rango que va desde un minimo de 0% hasta un
méaximo de 100%. Sin embargo, la mediana alcanzo6 el 75% de indice de extroversion. La
desviacion tipica registr6 un valor de 21,87%, acompafiada de un coeficiente de variacién de
0,30, que no es muy alto. Su coeficiente de asimetria de —0,92 refleja que hay valores pequefios
muy alejados de la mayoria que son altos. Este sesgo se evidencia en el grafico de caja asociado
a esta variable que la mayoria de los encuestados se identificaron con un alto indice de
extroversion. Ademas, se observa la presencia de algunos valores atipicos (outliers) con indices

muy bajos.
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Figura 3: Grdfico de caja de la variable “personalidad”

PERSONALIDAD

Fuente: Elaboracién propia

e Tiempo de trayecto total hasta el lugar de trabajo

En cuanto a la variable "trayecto,” medida en minutos, la media se establece en 73,85
minutos, con una mediana de 67 minutos. El registro mas breve de trayecto es de 5 minutos,
mientras que la duracion mas extensa alcanza los 240 minutos (equivalentes a 4 horas). La
desviacidn tipica calculada es de 45,29, que indica una dispersion considerable en los datos. El
coeficiente de variacion, con un valor de 0,61, sugiere una alta variabilidad relativa a la media.
La mayor parte de los encuestados emplea entre 40 minutos y una hora y media para llegar a
su lugar de trabajo. Sin embargo, cinco de ellos presentan tiempos de trayecto superiores a 3
horas, siendo considerados valores atipicos, tal como se aprecia en el grafico de caja adjunto.
Ademas, el coeficiente de asimetria es 1,28, indicando que la distribucion de datos de esta
variable estéa sesgada debido a que hay valores altos muy alejados de la mayoria de los valores

gue son Mas pequefios.

Es relevante destacar que, aunque preguntamos por separado sobre los tiempos de ida
y vuelta en el cuestionario, al analizar los datos, apenas encontramos diferencias significativas.
En general, la mayoria de las personas dedica practicamente el mismo tiempo tanto al trayecto

de ida como al de vuelta.
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Figura 4. grdfico de caja de la variable “trayecto”

TRAYECTO

Fuente: Elaboracion propia

e Compromiso medioambiental

Respecto a la variable "compromiso medioambiental,” evaluada en una escala del 0 al
10, los resultados indican una media de 4,43, con una mediana de 5. Se observa que la
puntuacion minima es de 0, lo que sugiere que algunos participantes no expresan compromiso
medioambiental y muy pocos se han asignado puntuaciones mayores que 7. La puntuacion mas
alta registrada es de 10. Ademas, su desviacion tipica es de 2,74, indicando una dispersion
moderada al ser mayor que la de otras variables también medidas del 0 al 10. Aunque la
variabilidad no es extremadamente amplia, sigue siendo notable con un coeficiente de variacion
de 0,62. Esta variable no presenta practicamente asimetria, ya que su coeficiente de asimetria
de -0,15.
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Figura 5. grdfico de caja de la variable “compromiso medioambiental”’

COMPMEDIOAMB

Fuente: Elaboracién propia

e Numero de personas dependientes que viven en el hogar

En relacion con la variable "nimero de personas dependientes”, antes de aplicar la
ponderacién basada en el grado de dependencia de los miembros del hogar, es relevante
destacar que solo un 23,33% de los encuestados comparten su hogar con al menos una persona
dependiente. Al examinar los datos, se observa que el numero maximo de personas
dependientes con las que conviven los encuestados es 3, mientras que el minimo es 0. Después
de transformar los datos de la variable al aplicar la ponderacién, la media total de personas

dependientes en el hogar es de 0,30 y la mediana permanece en 0.

La desviacion tipica de esta variable es 0,63 y el coeficiente de variacion es elevado,
alcanzando un valor de 2,12, siendo el mas alto entre todas las variables. Esto indica que la
variabilidad relativa es significativa en proporcién a la media de la variable. Debido a que hay
escasos casos en los que los encuestados conviven con personas dependientes, se presenta un
sesgo hacia la derecha en los datos, con un coeficiente de asimetria de 2,19. De hecho, los

valores mayores a 0 son considerados como atipicos.

La alta frecuencia en las respuestas que indican convivir con 0 personas dependientes
se refleja claramente en el histograma siguiente. Los datos del eje x (0,5, 1, 1,5, 25y 3)

representan el nimero de personas dependientes que viven en el hogar. Estos valores no son
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numeros enteros debido a la ponderacion realizada, donde las personas dependientes
autonomas tenian un peso de 0,5, mientras que las dependientes no autbnomas tenian un peso
de 1, ya que requieren mas cuidado presencial por lo que afectaria en mayor medida a la

preferencia por el teletrabajo.

Figura 6: histograma de la variable “numero de personas dependientes”

Frea.erda relativa

[ R

NUMDEPENDIENTES

Fuente: Elaboracién propia

e Ayuda externa

En cuanto a la variable "ayuda externa", medida en horas a la semana, se observa que
la media es de 9,40 horas, con una mediana de 3,5 horas a la semana. El registro mas breve es
de 0 horas, mientras que la cantidad maxima alcanza las 96 horas (que podria ser tan alto debido
a que cuentan con mas de una persona externa que ayuda en el hogar). La desviacion tipica,
calculada en 14,87, sefiala una alta dispersion en los datos. El coeficiente de variacion, con un
valor de 1,58, destaca como uno de los mas elevados en este estudio, lo que sefiala una
variabilidad relativa a la media considerable. Ademas, el coeficiente de asimetria de 2,61
sugiere una gran concentracion de valores mas bajos, pero algunos valores extremadamente
altos estan sesgando la distribucion. Como evidencia, el gréafico de caja para esta variable

muestra que la mayor parte de las respuestas se concentra en un rango de 0 a 12 horas de ayuda
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externa a la semana. En consecuencia, los valores que superan las 30 horas semanales son

identificados como outliers debido a su escasez.

Figura 7: grdfico de caja de la variable “ayuda externa”

AYUDAEXTERNA

Fuente: Elaboracién propia

e Lugares de trabajo equipados con areas de descanso y ocio

La variable “areas de ocio y descanso” ha sido transformada en una puntuacion total
sobre 6 para indicar cuantas de las 6 zonas propuestas en el cuestionario estan presentes en los
lugares de trabajo de los encuestados. Solo un 8,67% de los encuestados no cuenta con ninguna
de las areas mencionadas, mientras que el 91,33% dispone de al menos una de ellas. Solamente
3 de los 150 encuestados (un 2% del total) tienen las 6 areas. Ademas, Gnicamente el 13,33%
cuenta con gimnasio, mientras que el 57,33% posee terraza o0 patio y una proporcién igual
dispone de zona de sofas. El 61,33% cuenta con cafeteria o restaurante, el 58,66% tiene cocina,
y solo un 16% cuenta con zona recreativa. Esta distribucidn se ve reflejada en el siguiente

gréafico de barras.
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Figura 8: grdfico de barras de la variable “dreas de descanso y ocio”

Areas de descanso/ocio

Sofas

Cocina
Cafeteria
Gimnasio

Zona recreativa

Terraza

0 20 40 60 80 100
(n° de respuestas en |la encuesta)

Fuente: Elaboracién propia

La media de la variable es de 2,64 &reas, con un minimo de 0 y un méaximo de 6.
Mientras que la mediana se sitla en 3 areas. La desviacion tipica calculada es de 1,51. El
coeficiente de variacion es de 0,57 que, en comparacion con otras variables, presenta una
variabilidad alta. Ademas, su coeficiente de asimetria de 0,07 sugiere que la distribucion es

casi simétrica. En el siguiente grafico de caja se puede apreciar esta uniformidad.

Figura 9: grdfico de caja de la variable “dreas de descanso y ocio”

AREADESCANSO

Fuente: Elaboracion propia
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e Localizacion del lugar de trabajo

En relacion con la variable "localizacion”, donde los encuestados evaluaron la
ubicacion de su lugar de trabajo en una escala del 0 al 10, la media es de 6,98, y la mediana de
8. Ademas, esta variable ha registrado un valor méximo de 10 y un minimo de 0. No obstante,
la desviacion tipica de la variable es de 2,74. El coeficiente de variacion de 0,39, sefiala que
existe dispersion, pero la variabilidad de los datos no es muy pronunciada. En cambio, su
coeficiente de asimetria de —0,89 indica una asimetria a causa de una mayor frecuencia de

respuestas con puntuaciones mas altas sobre la localizacion del lugar de trabajo.

Figura 10: histograma de la variable “localizacion”

Frea.erda relativa

Fuente: Elaboracién propia

LOCALIZACION

e Carga de trabajo

La variable “carga de trabajo” percibida por los empleados, fue evaluada entre muy
baja, baja, normal, alta 0 excesiva. Como se puede observar en el gréfico circular, solo 1
persona respondié muy baja, mientras que el 7,33% respondid baja, el 32,67% considerd que

normal, una mayoria del 46% respondio que alta, y solo un 13,33% que excesiva.
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Figura 11: grafico circular de la carga de trabajo

Carga de trabajo

Excesiva Baja
13.3% 7.3%

Normal
32.7%

Fuente: Elaboracion propia

Cuando transformamos esta variable para su analisis, asignando valores del 1 al 5 segun
el grado de carga de trabajo en orden creciente, obtenemos una media de 3,64, con un maximo
de 5y un minimo de 1. La mediana se sitla en 4. La desviacién tipica de esta variable es de
0,83. Dado que el coeficiente de variacion es de 0,23, concluye que hay poca dispersion en los
datos sobre la carga de trabajo percibida en comparacion con otras variables. El coeficiente de
asimetria de —0,31 sugiere una leve asimetria debido a que los valores altos fueron més
frecuentes en el cuestionario. De hecho, como solo una persona considera que su carga de

trabajo es muy baja, este dato se considera un outlier.

Figura 12: histograma de la variable “carga de trabajo”

Frecuenda relativa

CARGATRABAJO

Fuente: Elaboracién propia
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e Satisfaccion laboral

La variable "grado de satisfaccion laboral”, evaluada en una escala del 0 al 10, presenta
una media de 7,06, con una puntuacion maxima de 10 y minima de 0, mientras que la mediana
se ubica en 8. La desviacion tipica identificada es de 1,88, y el coeficiente de variacion de 0,27
indica que la dispersion de los datos no es considerable comparado con las demaés variables que
usan la misma escala. Esta variable presenta un coeficiente de asimetria de —1,02, lo que indica
un sesgo a causa de una mayor concentracion de puntuaciones altas sobre la satisfaccion
laboral. Ademaés, los valores 1y 2 se consideran atipicos debido a su escasa frecuencia en el

conjunto de datos.

Figura 13: grdfico de caja de la variable “satisfaccion laboral”

SATISFACLABORAL

Fuente: Elaboracion propia

e Satisfaccion con las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo

En relacion con la variable "grado de satisfaccion con las relaciones interpersonales™,
se evallia de manera separada en una escala del 0 al 10, considerando tanto las relaciones con
superiores como con compafieros de trabajo. La satisfaccion respecto a los superiores tiene un
peso del 55%, en comparacion con el 45% asignado a la relacion con comparieros, destacando
la mayor relevancia de la satisfaccién con los superiores. Es relevante sefialar que la media de

la satisfaccion con supervisores es mas baja que la media de satisfaccion con compafieros,
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registrando un 7,51 frente a un 8,33, respectivamente. En cuanto a la variable en su conjunto,
su media es de 7,88 y la mediana de 8. La puntuacion maxima asignada ha sido un 10 y la
minima un 1. La desviacion tipica es de 1,67, y su coeficiente de variacion de 0,21 indica baja
variabilidad en los datos de la variable. Su coeficiente de asimetria de —1,14 refleja una
asimetria fuerte, evidenciada en el grafico de caja, ya que la mayoria de los encuestados dieron
una alta puntuacion a su satisfaccion con las relaciones interpersonales. Como se puede

observar, las puntuaciones méas bajas son consideradas outliers.

Figura 14: grdfico de caja de la variable “relaciones interpersonales”

RELACINTERPERS

Fuente: Elaboracién propia

e Condiciones favorables para teletrabajar

La ultima variable independiente examinada en el estudio, "condiciones favorables para
teletrabajar”, evaluada del 0 al 10 en el cuestionario, presenta una media de 7,21, siendo la
puntuacion maxima un 10 y la minima un 0, indicando que algunos encuestados no tienen
facilidad para realizar el teletrabajo. La mediana se sitda en 8. La desviacion tipica de la
variable es de 2,7, y su coeficiente de variacion es 0,37 revela que hay una baja dispersion de
los datos con respecto a la media. El coeficiente de asimetria de la variable, calculado en —1,18
muestra una asimetria negativa en esta variable. Este sesgo reflejado en el histograma

presentado a continuacion refleja que la mayoria de los encuestados indican tener unas buenas
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condiciones favorables para teletrabajar. Ademas, debido a la escasez de datos bajos, las

puntuaciones inferiores a 2 se han considerado outliers.

Figura 15: histograma de la variable “condiciones favorables para teletrabajar”

Frecuenda relativa

CONDFAVTELETRAB

Fuente: Elaboracion propia

e Preferencia por el teletrabajo

Finalmente, en relacion con la variable endégena de la investigacion, "preferencia por
el trabajo”, que mide la cantidad de dias laborables al mes (sobre 20) que los encuestados
desearian teletrabajar independientemente de las politicas de su lugar de trabajo, se ha obtenido
una media de 8,77 dias y una mediana de 8. EI maximo numero de dias que quisieran
teletrabajar es 20 y el minimo 0. Aunque los dias permitidos para teletrabajar no seran
considerados en este estudio, resulta interesante sefialar que la media de los dias que realmente
les permiten teletrabajar es de 6,87 dias al mes. Destaca que solo un 27,33% de los encuestados
desearia trabajar la misma cantidad de dias que actualmente les permite su lugar de trabajo, lo
que indica satisfaccion con la politica de teletrabajo actual. Por otro lado, solo un 15,34%
preferiria teletrabajar menos dias de los permitidos, revelando que un significativo 57,33% de

los encuestados desearia ampliar su jornada de teletrabajo.

Adicionalmente, la desviacién tipica de esta variable es de 4,93. En cuanto al

coeficiente de variabilidad, este se sitla en 0,58, ligeramente mas alto que el observado en otras
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variables. A su vez, el coeficiente de asimetria de 0,61 releja una ligera asimetria. Al examinar

el grafico de caja de esta variable, se percibe que la distribucidn no estd muy sesgada.
Figura 16: grdfico de caja de la variable dependiente “preferencia por el teletrabajo”

PREFTELETRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

5. PROCEDIMIENTO

En la revision de la literatura, se expuso la variable dependiente de la investigacion,
junto a las 13 variables fundamentales que afectan a la preferencia entre teletrabajo y modalidad
presencial. También se proporciond una descripcion de cémo se han incorporado estas
variables en el cuestionario, asi como la metodologia para medir y transformar los datos

recolectados.

A pesar de que el analisis descriptivo de las variables en la seccidn anterior indico cierto
sesgo en algunas de ellas, hemos decidido no descartarlas del estudio. Hemos volcado los datos
recopilados de cada una de las variables en una hoja de Excel para su andlisis y tratamiento.
Como mencionamos anteriormente, se filtraron las respuestas incoherentes y distorsionantes

del cuestionario.

La transformacion de los datos en el Excel es esencial para poder introducir estos en el
programa Gretl y asi sacar el modelo que es el centro de este estudio. Las Unicas modificaciones

significativas realizadas incluyen la conversion de datos expresados en palabras a formatos
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numéricos. Por ejemplo, la variable dependiente que evalta la preferencia de dias laborables
al mes para teletrabajar, considerando un maximo de 20 dias laborables al mes, las respuestas
"ninguno™ y "todos" se ajustaron a 0 y 20, respectivamente. También se llevo a cabo la
conversion de datos numéricos escritos en palabras a cifras. Ademas, se ajustaron manualmente
las unidades de medida para cada variable; por ejemplo, las respuestas de la variable "tiempo
de trayecto total”, que errébneamente se expresaron en el cuestionario en horas, se convirtieron

a minutos.

Existe una alta probabilidad de multicolinealidad imperfecta grave entre las variables
que forman la interaccion del modelo: "mujer" y "compromiso medioambiental”. Para
comprobar su existencia, creamos la matriz de correlacion con todas las variables
independientes del modelo, incluida la interaccion. Al observar la matriz, confirmamos que
hay riesgo de multicolinealidad imperfecta grave entre las variables que componen la
interaccion, ya que la correlacion entre estas dos variables esta cerca de superar el umbral de

0,8 en valor absoluto.

Figura 17: matriz de correlacion de las variables independientes del modelo sin centrar

Matriz de correlacion

PERSONALIDAD -,. 0.0 -0.1 0.1 0.2 -0.0 0.1 0.1 0.0 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1
EDAD 4 0.0 -~0.3 -0.0 -0.1 0.2 -0.1 -0.2 -0.1 0.3 -0.2 -0.3 0.0 -0.1

TRAYECTO +-0.1 -0.3--0.0 0.1 -0.1 -0.1 0.1 -0.3 -0.0 0.0 0.0 -0.1 0.1
QOMPMEDIOAMBE + 0.1 -0.0 -0.0- 0.2 -0.0 -0.2 -0.1 0.0 0.2 -0.0 0.0 0.1 - 0.5
MUJER 4 0.2 -0.1 0.1 0.2 - 0.0 0.1 0.1 -0.2 0.0 -0.0 0.1 0.2 -
NUMDEPENDIENTES --0.0 0.2 -0.1 -0.0 0.0 - 0.2 0.0 -0.1 0.2 0.0 0.0 -0.1 0.0
AYUDAEXTERNA -4 0.1 -0.1 -0.1 0.2 0.1 0.2 - 0.1 0.0 -0.1 0.0 0.0 0.1 -0.1
AREADESCANSO 4 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 --0.2 0.1 0.0 0.2 0.2 -0.0
LOCALIZACION 4 0.0 -0.1 -0.3 0.0 -0.2 -0.1 0.0 -0.2--0.2 0.2 0.1 0.1 -0.1
CARGATRABAIO 4 0.1 0.3 -0.0 0.2 0.0 0.2 -0.1 0.1 -0.2--0.1 -0.0 0.2 0.2
SATISFAQLABORAL 4 0.2 -0.2 0.0 0.0 -0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 -0.1 .- 0.1 0.0 -0.5
RELACINTERPERS - 0.2 0.3 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.2 0.1 -0.0 -. 0.2 0.1
CONDFAVTELETRAB 4 0.2 0.0 0.1 0.1 0.2 -0.1 0.1 0.2 0.1 0.2 0.1 02-01
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Fuente: Elaboracion propia

Para corregirlo, se realizo el centrado de estas variables tratadas como numéricas en la
hoja de datos de Excel. En este proceso, se resto la media numérica del conjunto de respuestas

de la variable en cuestion a cada valor individual de esta variable. Por ejemplo, la media de la
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variable dicotémica "mujer” es de 0,62, y como el primer encuestado fue mujer, se le asigné el
valor 1, siendo el resultado centrado del primer encuestado 0,38 (1-0,62). Una vez realizado el
centrado de estas variables, podemos observar en la nueva matriz de correlacion que las
correlaciones entre la variable “mujer” y “compromiso medioambiental” son ahora valores
bajos, alejados de 0,8 en valor absoluto. Por lo tanto, ya no hay riesgo de multicolinealidad

imperfecta grave entre estas variables al estimar el modelo.

Figura 18: matriz de correlacion de las variables independientes del modelo tras el centrado

Matriz de correlacién

PERSONALIDAD -. 0.0 -0.1 0.1 0.2 -0.0 0.1 0.1 0.0 0.1 0.2 0.2 0.2 -0.1
EDAD -+ 0.0 --0.3 -0.0 -0.1 0.2 -0.1 -0.2 -0.1 0.3 -0.2 -0.3 0.0 -0.0

TRAYECTO --0.1 -0.3.-0.0 0.1 -0.1 -0.1 0.1 -0.3 -0.0 0.0 0.0 -0.1 0.1
CQOMPMEDIOAMB - 0.1 -0.0 -0.0- 0.2 -0.0 -0.2 -0.1 0.0 0.2 -0.0 0.0 0.1 -0.0 0.5
MUJER 4 0.2 0.1 0.1 0.2 - 0.0 0.1 0.1 -0.2 0.0 -0.0 0.1 0.2 -0.1
NUMDEPENDIENTES --0.0 0.2 -0.1 0.0 0.0 - 0.2 0.0 -0.1 0.2 0.0 0.0 -0.1 0.0
AYUDAEXTERNA - 0.1 -0.1 -0.1 0.2 0.1 0.2 - 0.1 0.0 -0.1 0.0 0.0 0.1 -0.2
AREADESCANSO - 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 --0.2 0.1 0.0 0.2 0.2 -0.1
LOCALIZACION -4 0.0 -0.1 -0.3 0.0 -0.2 -0.1 0.0 -02- -0.2 0.2 0.1 0.1 0.1
CARGATRABAIO - 0.1 0.3 -0.0 0.2 0.0 0.2 -0.1 0.1 02- -0.1 -0.0 0.2 0.1
SATISFAQLABORAL - 0.2 -0.2 0.0 -0.0 -0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 -0.1 -- 0.1 0.1 -0.5
RELACINTERPERS 4 0.2 0.3 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.2 0.1 -0.0 -- 0.2 -0.0
CONDFAVTELETRAB 4 0.2 0.0 0.1 0.1 0.2 -0.1 0.1 0.2 0.1 0.2 0.1 0.2 --0.1
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Fuente: Elaboracién propia

Tras concluir esta fase de filtracion y transformacion de datos, se introdujeron estos
datos en Gretl para generar el modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios que es objeto de este

estudio.
7. RESULTADOS

Después de describir y definir las diversas variables, procederemos a analizar los
resultados obtenidos mediante el ajuste de nuestro modelo econométrico de Minimos

Cuadrados Ordinarios en Gretl.

En la siguiente tabla, se presentan los resultados del modelo de Minimos Cuadrados
Ordinarios aplicado a nuestra regresion lineal. Cada variable incluida en el modelo se

acomparia de su respectivo coeficiente, desviacion tipica, estadistico t y p-valor asociado a ella.
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La significancia de cada variable en la discusion se determinara segun el p-valor asociado a su
estadistico de contraste, considerando niveles de significacion de 0,10, 0,05 y 0,01. Si la
variable resulta significativa al 1% su p-valor vendrd acompafiado de tres asteriscos (***), si
es significativa al 5% aparecera acompariado de dos asteriscos (**), y si es significativa al 10%,
solo se marcara con un asterisco (*). Las variables que no presenten asteriscos en su p-valor no

han resultado significativas en el estudio.

Tabla 2: modelo de Minimo Cuadrados Ordinarios

VARIABLE COEFICIENTE | DESV. TIPICA [ ESTADISTICO T| P-VALOR

Constante 6,283 3,321 1,892 0.061*
Personalidad -0,057 0,018 -3,071 0,003***
Edad -0,013 0,031 -0,425 0,672
Trayecto 0,018 0,009 1,932 0,056*
Compromiso medioambiental 0,096 0,148 0,652 0,515
Mujer 0,189 0,845 0,223 0,824
Interaccion mujer x compromiso medioambiental -0,125 0,312 -0,402 0,688
Niimero de personas dependientes 0,326 0,629 0,519 0,605
Ayuda externa -0,029 0,027 -1,075 0,284
Areas de ocio y descanso 0,678 0,268 2,530 0,013**
Localizacién 0,125 0,158 0,793 0,429
Carga de trabajo 1,128 0,52 2,169 0,032%*
Satisfaccién laboral 0,1 0,275 0,365 0,716
Satisfaccién con las relaciones interpersonales -0,551 0,317 -1,742 0,084*
Condiciones favorables para el teletrabajo 0,35 0,152 2,301 0,023**
Media de la variable dependiente 8,567 D-Tdela 4,932

vble.dep
Suma de cuad. de residuos 2805,18 . df — 4,558

regresion
|R-cuadradn 0,226 Recuadrado 0,146

corregido
[F(14,135) 2818 P-valor (de F) 0,001

- Criterio de
~versolimil 432,485 . 894,97
|Log Verso itud Akaike
|Criteriu de Schwarz 940,129 Lol . 913,317
Hannan-Quinn

Fuente: Elaboracién propia

El modelo estimado en Gretl indica que varias variables tienen un p-valor alto, lo que
sugiere que no son significativas ni relevantes para el estudio de los factores que influyen en la
preferencia por el teletrabajo. Ademas, el modelo presenta un R-cuadrado corregido de 0,146
y un R-cuadrado de 0,2261, lo que indica que puede explicar el 22,61% de la variabilidad de
la variable dependiente. El contraste de significacion global F muestra un p-valor de 0,001,

indicando que el modelo es significativo en su conjunto al nivel del 5%.

Para obtener un modelo méas simple y manejable que incluya solo variables realmente
relevantes, hemos utilizado el método de "Backward Stepwise Selection”. Este método parte

del modelo con todas las variables independientes y elimina secuencialmente aquellas con
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mayor p-valor. A medida que aplicabamos este método, observamos que el R-cuadrado
disminuia, pero el R-cuadrado corregido aumentaba, indicando que el modelo explicaba mas
variabilidad total de la variable dependiente (Zhang, 2016). Por lo tanto, hemos seleccionado

el siguiente modelo de MCO:

Tabla 3: modelo de Minimo Cuadrados Ordinarios tras “Backward Stepwise Selection”

VARIABLE COEFICIENTE | DESV. TIPICA | ESTADISTICO T | P-VALOR
Constante 6,011 2,675 2471 0,015%*
Personalidad -0,055 0,018 -3,1 0,002%**
Trayecto 0,017 0,008 1,993 0,048**
Ayuda externa -0,028 0,025 -1,089 0,278
Areas de ocio y descanso 0,643 0,252 2,548 0,012%*
Carga de trabajo 1,046 0,454 2,301 0,023 %*
Satisfaccion con las relaciones interpersonales 0,414 0,229 -1,806 0,073*
Condiciones favorables para el teletrabajo 0,373 0,144 2,588 0,011%*
Media de Ia variable dependiente 8,567 S 4932
vble.dep
Suma de cuad. de residuos 2846,49 e 4477
resion
R-cuadrado 0215 e 0,17601
corregido
F(7, 142) 5,547 P-valor (de F) 0,000012
Criterio de
Log-versolimilitud -433,581 kaike 883,163
Criterio de Schwarz 907,248 i 892,048
Hannan-Quinn

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, este nuevo modelo se compone de solo siete variables
independientes, de las cuales seis son significativas. Aunque el R-cuadrado ha disminuido en
comparacion con el modelo anterior, ahora situandose en 0,215, es I6gico dado que hemos
eliminado la mitad de las variables. EI R-cuadrado corregido de este nuevo modelo es 0,176,
en comparacion con el 0,146 del modelo anterior. El contraste de significacion global F muestra
un p-valor de 0,000012, indicando que el modelo es significativo en su conjunto al nivel del
1%. Por lo tanto, este serd el modelo que examinaremos en nuestro analisis de ahora en

adelante.

El siguiente paso después de obtener el modelo ajustado es validarlo, asegurandonos de
que cumple con las hipotesis fundamentales requeridas para los modelos de regresion. Por lo

tanto, verificaremos la ausencia de multicolinealidad imperfecta grave y heterocedasticidad.
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e Multicolinealidad

Dado que Gretl nos permitio estimar el modelo mediante MCO y no tuvo que eliminar
ninguna variable, podemos asumir que no hay multicolinealidad perfecta en el modelo, lo que

indica que no existe una relacion lineal y perfecta entre las variables independientes.

Para terminar de confirmar la ausencia de multicolinealidad imperfecta grave en el
modelo, utilizamos los factores de inflacion de la varianza (VIF), los cuales se presentan en la
siguiente tabla. Dado que todos los VIF son inferiores a 10, podemos concluir que el modelo
no exhibe heterocedasticidad, lo que significa que no es necesario tomar medidas para corregir

este problema.

Tabla 4: Factores de inflacion de la varianza

VARIABLE VIF
Personalidad 1,107
Trayecto 1,047
Ayuda externa 1,056
Areas de ocio y descanso 1,075
Carga de trabajo 1,056
Satisfaccion con las relaciones 1.093
interpersonales ’
Condiciones favorables para el
teletrabajo 1,124

Fuente: Elaboracién propia

e Heterocedasticidad

P-valor asociado al Test de White 0,402

Para evaluar la presencia de heterocedasticidad en nuestro modelo, aplicamos el Test
de White. Con un p-valor asociado de 0,402, el cual es mayor que 0,05, concluimos que nuestro
modelo no exhibe heterocedasticidad. No hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis
nula de homocedasticidad, por lo que podemos proseguir sin estimar el modelo aplicando

desviaciones tipicas robustas.
e Interpretacion de las variables
Finalmente, a partir de la informacion derivada de la estimacion del modelo mediante

MCO en Gretl, detallada en la Tabla 3, procederemos a la interpretacion de las seis variables
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que resultaron significativas. Estas son las que proporcionan informacion sustancial sobre el
modelo. Es importante destacar que la constante (f1) no sera objeto de interpretacion, a pesar

de que haya resultado significativa.

Lavariable "personalidad™ ha demostrado ser la més relevante al alcanzar significancia
al 1%, con un p-valor de 0,002. Su coeficiente es —0,055, lo que significa que ceteris paribus
y en media, si el indice de extroversion de una persona aumenta en 1 punto porcentual, su

preferencia por el teletrabajo disminuye en 0,055 dias laborables al mes.

La variable “tiempo de trayecto” tiene un p-valor de 0,048, por lo que es significativa
al 5%. Basandonos en el coeficiente de 0,017, ceteris paribus y en media, si el tiempo de
trayecto total hasta el lugar de trabajo aumenta en 1 minuto, la preferencia por el teletrabajo

aumenta en 0,017 dias laborables.

La variable “areas de ocio y descanso” ha resultado significativa al 5%, debido a que
su p-valor es 0,012. Como su coeficiente es 0,643, ceteris paribus y en media, un aumento en

un punto en esta variable, la preferencia por el teletrabajo aumenta en 0,643 dias al mes.

La variable “carga de trabajo” resulta significativa al 5%, ya que su p-valor es 0,023.
Con un coeficiente de 1,046, ceteris paribus y en media, se espera que un aumento de un nivel
de carga de trabajo se traduzca en un incremento de 1,046 dias en la preferencia por el

teletrabajo.

La variable “satisfaccion con las relaciones interpersonales” resulta significativa al
10%, con un p-valor de 0,073. El coeficiente asociado de —0,414 indica que, ceteris paribus y
en media, si la satisfaccion con las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo aumenta en

1 punto, la preferencia por el teletrabajo disminuye en 0,414 dias.

Finalmente, la variable “condiciones favorables para teletrabajar” es significativa al
5%, con un p-valor de 0,011. Con un coeficiente de 0,373, ceteris paribus y en media, si las
condiciones favorables para teletrabajar aumentan en 1 punto, la preferencia por el teletrabajo

se incrementa en 0,373 dias.
8. DISCUSION

Procedemos a contrastar los resultados de nuestra encuesta y el modelo de MCO con
las contribuciones de otros academicos, detalladas en la revision de literatura de este trabajo,

en relacion con la influencia de los factores analizados en la preferencia por el teletrabajo frente

46



al trabajo presencial. Es importante interpretar con precaucion las conclusiones obtenidas
debido al sesgo presente respecto a ciertas variables, como se ha comentado previamente en el

estudio descriptivo de la muestra.

Se examino la variable "personalidad™” para determinar si el nivel de extroversion
influia en la preferencia por el teletrabajo, siguiendo la discusion de autores como Helmuth
(2017), quien sugiere que los empleados extrovertidos tienden a preferir la interaccion social,
lo que resulta en una menor preferencia por el teletrabajo. Nuestro estudio no solo confirmo
esta relacion, sino que también reveld que la variable de personalidad es la mas significativa

del modelo.

La variable "edad" puede ser considerada relevante en la preferencia por el teletrabajo,
dada la predominante composicion del mercado laboral esparfiol. Segun indico el INE (2023),
la mayoria de los ocupados en Espafia se sitlan en el rango de edad comprendido entre 40 y 54
afios. Ademas, académicos como Anghel et al. (2020) observaron que, a medida que los
trabajadores envejecen, tienden a mostrar una mayor preferencia por el teletrabajo. En cambio,
nuestro estudio no puede confirmar que la edad es un factor influyente, ya que la variable no

resulté significativa.

La revision de la literatura inicialmente planted la relevancia del tiempo total de
trayecto en la decisidn de optar por el teletrabajo o el trabajo presencial. Se sefial6 que para
muchos, este tiempo conlleva una carga econémica, de estrés y de pérdida de tiempo. Segln
Pefafiel (2019), algunos individuos preferian invertir el tiempo de trayecto en pasar momentos
con sus seres queridos, mientras que Verano et al. (2014) destacaban que el tiempo de trayecto
al trabajo permitia a algunos empleados realizar actividades de ocio, facilitando asi una
transicion fluida entre la vida laboral y personal. En nuestra investigacion, el tiempo de trayecto
resultd ser un factor significativo. Observamos que a medida que se incrementa el tiempo de
trayecto, aumenta la preferencia por el teletrabajo. Esto sugiere que los participantes perciben
este tiempo de trayecto como una carga, no como un beneficio que los motive a desplazarse

fisicamente al lugar de trabajo.

La consideracion del compromiso medioambiental surgia como otra variable
potencialmente relevante al elegir entre el teletrabajo y el trabajo presencial, dado que autores
como Pérez et al. (2003) indicaban que el teletrabajo reducia los desplazamientos,
disminuyendo asi las emisiones contaminantes asociadas. Se esperaria que aquellos

trabajadores mas comprometidos con el medioambiente optaran por el teletrabajo para evitar
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contribuir a la contaminacion con sus desplazamientos. Sin embargo, nuestra investigacion ha
revelado que la variable del compromiso con el medioambiente no es significativa para explicar

la preferencia entre teletrabajo y trabajo presencial.

Como Giuzio y Cancela (2021) sefialaron respecto a la variable "género"”, la
desigualdad en las responsabilidades domésticas, que recae en las mujeres, puede motivarlas a
elegir el teletrabajo para integrar la esfera laboral y domestica. Asimismo, el estudio de Galvez
y Pérez (2009) evidencidé que las mujeres aprecian la experiencia del teletrabajo debido a la
autonomia que les proporciona para organizar sus responsabilidades personales y laborales. A
pesar de estos hallazgos, nuestro modelo revela que la variable de género no resulta

significativa.

Ademas, se buscaba explorar la interaccion entre la variable "mujer™ vy el
""compromiso medioambiental'* para determinar si ser mujer intensifica el impacto positivo
que el compromiso medioambiental tiene en la preferencia por el teletrabajo. Este enfoque se
basa en la creencia de autores como Stock (2012), quienes sostienen gque las mujeres muestran
un mayor compromiso y un interés mas profundo en las cuestiones medioambientales en
comparacion con los hombres. La variable de interaccion no resulto significativa en el modelo,

por lo que no se va a interpretar.

En cuando a la variable “numero de personas dependientes”, académicos como
Ruidiaz (2012) han resaltado que las enfermedades, discapacidades o las necesidades propias
de la edad, ya sea en la infancia o en la vejez, pueden requerir el cuidado de otras personas.
Arza (2020) distingue que el grado de dependencia de cada individuo determinara si se
necesitara un cuidado mas intensivo o simplemente vigilancia y supervision. Por lo tanto, la
cantidad de personas dependientes en el hogar puede influir en la eleccién entre teletrabajo y
trabajo presencial, ya que la necesidad de permanecer en la unidad doméstica para brindar
mayor atencién podria ser un factor determinante. Como ya indicaron Giuzio y Cancela (2021),
esta responsabilidad suele recaer mayormente en las mujeres. Lamentablemente, nuestro

estudio concluye que esta variable no es significativa.

En relacién con la variable "ayuda externa", Arza (2020) sugiere la posibilidad de
externalizar las responsabilidades del hogar y el cuidado de personas dependientes para aliviar
asi la carga de esfuerzo doméstico. En consecuencia, si se dispone de este tipo de asistencia, la
presencia de personas dependientes en el hogar puede no tener un impacto tan significativo en

la decisién entre trabajo presencial o teletrabajo. Otros académicos, como Langa (2014),
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destacan la importancia de contar con ayuda externa, ya que existe una crisis en la provision
de cuidados que provoca que las familias tengan dificultades para brindar atencion a quienes
la necesitan en el hogar. Nuestra investigacion no respalda la perspectiva de Langa, ya que la
variable "ayuda externa™ no ha demostrado ser significativa en el modelo.

La variable "&reas de descanso y ocio" en el entorno laboral puede influir en la
preferencia entre trabajo presencial y teletrabajo, segin lo afirmado por Soto (2023). Las
nuevas generaciones buscan disfrutar de su trabajo y tener autonomia en un ambiente de
comunicacion abierta. Krepki (2019) respalda esta perspectiva, sosteniendo que se promueve
la idea de que las empresas deben ser lugares agradables y divertidos para que los empleados
se sientan comodos. Contar con areas de descanso y ocio en las instalaciones de la empresa
resulta conveniente, ya que ayuda a evitar la sensacion de saturaciéon y desgaste profesional
causados por largas jornadas frente a dispositivos electronicos. Esta variable podria ser
significativa, ya que, como afirma Artan et al. (2022), los empleados valoran especialmente la
disponibilidad de espacios en las oficinas, mostrandose insatisfechos cuando hay falta de &reas
sociales y espacios al aire libre. Ademas, Nejati et al. (2016) evidenciaron en su estudio que
las instalaciones mas demandadas por los empleados eran zonas de descanso, areas exteriores
en entornos naturales y espacios como cocinas o comedores. Nuestro estudio respalda la
relevancia de contar con areas de ocio y descanso en relacion con la preferencia por el
teletrabajo ya que la variable resulto significativa. Sin embargo, nuestro trabajo muestra
resultados contrarios con estos académicos. EI modelo indica que, a mayor nimero de areas de
ocio y descanso, la preferencia por el teletrabajo aumenta. Esto sugiere que disponer de las
areas propuestas en el cuestionario, no motiva a las personas a preferir el trabajo presencial en

la oficina, sino mas hien lo contrario.

Segun indican autores como Marmolejo (2004), la variable "localizacion™ podria ser
un factor crucial al decidir entre teletrabajar o ir presencialmente, ya que la calidad y las
caracteristicas del entorno urbano desempefian un papel determinante en la eleccion de la
ubicacion del lugar de trabajo. Muchos individuos valoran la presencia de servicios de bienestar
y entretenimiento dependiendo de la utilidad y los beneficios que estos les proporcionen.
Contrariamente, el estudio de Madero (2019) concluy6 que la ubicacion del lugar de trabajo
tenia poco impacto en la satisfaccion laboral de los empleados, ya que otros factores como el
reconocimiento y la autonomia eran mas valorados. Esta variable no ha sido significativa en

nuestra investigacion, por lo que no podemos contrastar los resultados de los académicos.
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La carga de trabajo que enfrentan los empleados puede ser determinante al preferir
teletrabajar o acudir presencialmente, segun lo indicado por autores como Katiuska et al.
(2022). La sobrecarga laboral, segun estos académicos, puede afectar negativamente la calidad
de vida y la productividad de los trabajadores, generando problemas fisicos y psicol6gicos que
podrian resultar en un aumento del absentismo. Entonces, el teletrabajo podria ser considerado
como una via de escape ante esta situacion perjudicial. Al resultar significativa la variable,
nuestro estudio respalda la relevancia de este factor al demostrar que, a mayor carga de trabajo,
maés dias laborables al mes se querran dedicar al teletrabajo. Esto sugiere que los trabajadores
encuentran en el teletrabajo una forma de liberacion frente a la carga laboral, quiza por la

flexibilidad que puede ofrecer.

Académicos como Caballero (2015) subrayan que la satisfaccion laboral también
puede tener un impacto en el nivel de absentismo laboral, ya que una baja satisfaccién laboral
puede afectar la salud fisica y mental de los trabajadores, similar a la carga de trabajo. Asi
como ocurre con la carga laboral, el teletrabajo puede ser considerado como una via de escape
frente a la insatisfaccion laboral, evitando asi un entorno perjudicial. Por ello, la satisfaccion
laboral puede ser un factor relevante en la preferencia por el teletrabajo. No obstante, otros
factores, como sefiala Garcia (2010), también influyen en la satisfaccion laboral, como las
actividades realizadas por el empleado y su nivel de atraccién hacia ellas, factores que en
muchos casos no pueden ser evitados mediante el teletrabajo. No obstante, nuestro estudio ha
revelado que, a diferencia de la carga de trabajo, la variable “satisfaccion laboral” no resulta

significativa en la preferencia entre el teletrabajo y el trabajo presencial.

En relacion con la satisfaccidn en las relaciones interpersonales en el entorno laboral,
esta se encuentra estrechamente vinculada con la satisfaccién laboral, la cual, segun
académicos, guarda relacion con la preferencia por el teletrabajo. Autores como Yafiez et al.
(2010) consideran que es un aspecto relevante, ya que las relaciones con supervisores y
compaferos de trabajo pueden tener un impacto directo en la satisfaccion laboral general de
los empleados. Segun Arribas (2000), el teletrabajo facilita el aislamiento social al reducir el
contacto entre empleados. Si hay insatisfaccion con las relaciones interpersonales en el trabajo,
es logico buscar evitar o reducir estas interacciones, y el teletrabajo podria ser una solucion.
Nuestro estudio ha confirmado que la satisfaccion con las relaciones interpersonales es
relevante para explicar la preferencia por el teletrabajo. Ademas, respalda la idea de que a

medida que aumenta en un punto la satisfaccion con estas relaciones, la preferencia por el
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teletrabajo disminuye. Esto corrobora que cuando las relaciones interpersonales son

satisfactorias, los individuos prefieren compartir el entorno de trabajo en lugar de aislarse.

Respecto a la ultima variable independiente, "condiciones favorables para
teletrabajar”, Giuzio y Cancela (2021) y Martin (2019) destacaron que el teletrabajo puede
presentar desafios al compartir el espacio con otros miembros del hogar, lo que afecta a la
concentracion necesaria. Por ello, los trabajadores deben evaluar qué opcidn les resulta mas
beneficiosa, considerando las condiciones para teletrabajar como un factor clave en su
preferencia. Nuestro estudio ha confirmado que esta variable es significativa para explicar la
preferencia por el teletrabajo. Resalta que, a més condiciones favorables para teletrabajar,

mayor inclinacion por el teletrabajo se observa.

Pol dltimo, en cuanto a la variable dependiente de este estudio, "la preferencia por el
teletrabajo”, un estudio realizado por la Cdmara de Comercio de Espafia (2020) indicé que, si
el tipo de trabajo lo permitiera, los empleados espafioles estarian dispuestos a teletrabajar entre
3y 4 dias a la semana. En contraste, los hallazgos de nuestra investigacion sugieren que, al
menos para la muestra empleada en este estudio, los trabajadores espafioles expresan una
preferencia media de 8,77 dias, es decir, casi 9 dias de los 20 laborables al mes en Espafia, para

realizar teletrabajo con independencia de los dias que realmente les permitiesen.
9. CONCLUSIONES

En el dindmico panorama actual, caracterizado por los incesantes avances tecnoldgicos,
y cambios en los estilos de vida, se han producido significativas transformaciones en el entorno
laboral. Desde que la repentina pandemia de la COVID-19 impulso radicalmente a las empresas
a adoptar el teletrabajo como medida preventiva para reducir la propagacién del virus, han
surgido una serie de reflexiones sobre la viabilidad, la efectividad y la sostenibilidad del
teletrabajo a largo plazo. En este contexto, resulta interesante explorar los factores que influyen
en la preferencia y adopcion del teletrabajo por parte de los empleados, respondiendo asi a

nuestra pregunta de investigacion.

Para ello, se ha analizado la literatura relevante para identificar y explorar las variables
estudiadas en este trabajo, basandonos en las conclusiones de la comunidad académica.
También se ha elaborado un modelo econométrico a partir de una encuesta propia con 154
respuestas, de las cuales se utilizaron 150 tras eliminar las incoherencias y las respuestas
distorsionantes. Aunqgue se intentd distribuir el cuestionario de manera equitativa, se ha

observado cierto sesgo en algunas variables. El 64% de los participantes fueron mujeres y
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mayormente jovenes, lo que podria explicar su menor convivencia con personas dependientes
y su menor necesidad de ayuda externa en el hogar. Otras variables resultaron sesgadas, ya que
la mayoria se identificO como extrovertida y expresé altos niveles de satisfaccion laboral y en
las relaciones interpersonales en el trabajo, asi como una ubicacion y condiciones favorables
para el teletrabajo. Ademas, la muestra esta sesgada en cuanto a la carga de trabajo, ya que la

mayoria indico tener una alta carga laboral.

Una vez filtrados y transformados los datos recopilados, se procedio a estimar el modelo
de Minimos Cuadrados Ordinarios utilizando el programa Gretl para abordar la pregunta de
investigacion planteada y contrastar las hipotesis formuladas. Nuestro modelo, que evito la
presencia de multicolinealidad entre las variables de la interaccion mediante el centrado de
estas variables, resultd significativo en su conjunto con un p-valor de F de 0,001. No obstante,
individualmente, la mayoria de las variables presentaban p-valores elevados, indicando no ser
significativas. Para lograr un mejor modelo, se implemento el proceso de "Backward Stepwise
Selection”, eliminando secuencialmente las variables independientes con p-valores elevados
hasta alcanzar un modelo con el menor R-cuadrado corregido. EI modelo resultante, analizado
en este trabajo, también fue significativo en su conjunto, evidenciada por el contraste de

significacion global de F, con un p-valor inferior a 0,01.

Finalmente, se identificaron seis variables significativas en el segundo modelo estimado
tras realizar el "Backward Stepwise Selection”: “personalidad”, “areas de ocio y descanso”,
“carga de trabajo”, “satisfaccion con las relaciones interpersonales”, “trayecto hasta el lugar de
trabajo” y “condiciones favorables para teletrabajar”. Ni la variable de interaccion ni las
variables individuales que la componen resultaron significativas en el primer modelo, por lo
que no se incluyeron en el segundo modelo analizado. Por lo tanto, no podemos verificar la
cuarta hipotesis, que sugiere que ser mujer refuerza el efecto positivo que el nivel de
compromiso medioambiental tiene sobre el porcentaje de tiempo que los empleados quieren
dedicar al teletrabajo. Solo dos de las cuatro hip6tesis planteadas se han podido confirmar.

El analisis del modelo de MCO respalda la primera hipotesis, que sostiene que a medida
que aumenta el indice de extroversion, los trabajadores prefieren dedicar un menor porcentaje
de su tiempo al teletrabajo. La variable de personalidad resulté ser la mas significativa en el
modelo, lo cual es coherente con la revision de la literatura que destaca como las personas
extrovertidas disfrutan de las interacciones sociales y prefieren la socializacion en entornos

laborales convencionales en lugar del aislamiento asociado comunmente con el teletrabajo.
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No hemos logrado respaldar la segunda hipotesis del trabajo, que plantea que, a mayor
numero de areas de descanso y ocio en el lugar de trabajo, disminuiria el porcentaje de tiempo
que los empleados quieren dedicar al teletrabajo. Este resultado ha sido sorprendente, ya que
esperabamos lo contrario; es decir, que estas areas atrajeran a los empleados al lugar de trabajo.
Esto podria atribuirse a diversas razones. Primero, la muestra no ha sido tan representativa, ya
que ha incluido mayoritariamente a personas jovenes y estas podria ser que trabajasen en
empresas modernas y grandes, las cuales suelen fomentar el teletrabajo y contar con estas areas
de ocio. Ademas, no hemos considerado aspectos cualitativos de estas &reas, solo su
disposicion, por lo que, aunque estén presentes, podrian no ser del agrado de los empleados

para motivarles a disfrutar de ellas de manera presencial.

Por dltimo, la tercera hipdtesis también ha sido verificada, indicando que las personas
con una mayor carga de trabajo en su empleo querran dedicar un mayor porcentaje de tiempo
al teletrabajo. Este resultado se alinea con la literatura revisada, ya que el teletrabajo, al brindar
flexibilidad en la gestion del tiempo, puede resultar atractivo para aquellos con cargas laborales
intensas, facilitando la conciliacién entre trabajo y vida personal.

A pesar de los hallazgos en este trabajo, es importante ser consciente de las limitaciones
que han estado presentes, como posibles sesgos en la muestra y errores en la formulacién de
preguntas que podrian haber influido en las respuestas de los participantes. Para futuras
investigaciones, se sugiere tratar estos sesgos, explorar otras variables y considerar aspectos
cualitativos que puedan ayudar a comprender mejor los factores que influyen en la preferencia

por el teletrabajo.

En conclusién, en el dinamico escenario laboral actual, es crucial adaptarse y
evolucionar para satisfacer las cambiantes necesidades laborales de los empleados, dada la
complejidad del teletrabajo.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos
Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas
similares son herramientas muy Utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo
laresponsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces.
En este sentido, NO esta permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado para
generar codigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el codigo
funcione, no hay garantias de que metodoldgicamente sea correcto, y es altamente probable que

no lo sea.

Por la presente, yo, Pilar Salcedo Molina, estudiante de ADE y Relaciones Internacionales (E-
6) de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "El
teletrabajo: factores que influyen en su preferencia frente al trabajo presencial”, declaro que he
utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG
de caddigo solo en el contexto de las actividades descritas a continuacion [el alumno debe
mantener solo aquellas en las que se ha usado ChatGPT o similares y borrar el resto. Si no se
ha usado ninguna, borrar todas y escribir “no he usado ninguna™]:

Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas de
investigacion.

Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo defender.
Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para identificar
referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunidades sobre temas
de naturaleza multidisciplinar.

Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingistica y estilistica del
texto.

Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender literatura
compleja.

Revisor: Para recibir sugerencias sobre cdmo mejorar y perfeccionar el trabajo con diferentes
niveles de exigencia.

Generador de encuestas: Para disefiar cuestionarios preliminares.

Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado
los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado
para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las
implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las
consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: 15 de marzo de 2024

Firma: Pilar Salcedo Molina
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ANEXO

Anexo |: Modelo del Cuestionario utilizado

1.

¢Cuantos dias laborables al mes te permiten teletrabajar? Considerando, para
simplificar, que en Espafia hay 20 dias laborables al mes, indica los dias en los que
oficialmente te permiten teletrabajar en tu lugar de trabajo.

¢Cuantos dias laborables al mes desearias teletrabajar? Considerando que en Espafia
hay 20 dias laborables al mes, ¢cuantos de estos dias querrias teletrabajar? Segun tu
opinion, independientemente de los dias que oficialmente estén permitidos en tu empleo
actualmente. Ejemplo: si te dejan teletrabajar 4 dias al mes, pero querrias hacerlo 8 dias
al mes, rellena 8.

Me veo a mi mismo como una persona extrovertida. Consideramos ser extrovertido
cuando te gusta trabajar con otros antes que solo, tiendes a hablar en publico, o te gusta
persuadir a otros hacia tu punto de vista.

Escala del 1 al 7 (siendo 1 nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo).

Me veo a mi mismo como una persona reservada, callada. Consideramos ser una
persona reservada cuando tiendes a quedarse callado cuando se esta en compafiia o
cuando prefieres no tener a gente observandote mientras trabajas.

Escala del 1 al 7 (siendo 1 nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo).

Edad

Tiempo de trayecto total a la ida hasta el lugar de trabajo (en minutos). En este tiempo
se considerard el TRAYECTO TOTAL desde que se abandona la vivienda hasta que se
llega al lugar de trabajo desde cualquier medio de transporte, ya sea a pie, en transporte
publico o en otro vehiculo privado (incluyendo los transbordos).

Tiempo de trayecto total de vuelta hasta la vivienda (en minutos). En este tiempo se
considerarad el TRAYECTO TOTAL desde que se abandona el lugar de trabajo hasta
que se llega a la vivienda desde cualquier medio de transporte, ya sea a pie, en transporte
publico o en otro vehiculo privado (incluyendo los transbordos).
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8. Me siento responsable del deterioro medioambiental y creo que estoy contribuyendo a
frenarlo a través de mis actos.

Escala del 0 al 10 (siendo 0 nada de acuerdo y 7 totalmente de acuerdo).

9. Género
a) Mujer

b) Hombre
c) Prefiero no responder

10. Numero de convivientes autbnomos que Unicamente necesitan supervision. En este
apartado se incluyen tanto a los nifios (6 a 12 afios), adolescentes (13-18 afios) y/o
adultos mayores que son autbnomos, pero son algo dependientes al requerir atencién
vigilante y ocasional. Un ejemplo seria tu hijo de 10 afios que puede valerse por si
mismo para sus necesidades basicas, pero que necesita supervision mientras esta
jugando en el jardin. Si NO HAY, pon 0.

11. Numero de convivientes no autbnomos que necesitan atencion y cuidado constante. En
este apartado se incluyen tanto nifios pequefios (0-5 afios) y/o ancianos que requieren
atencion y ayuda constante para valerse por si mismos a causa de las necesidades por
su edad. También se incluye aqui a las personas discapacitadas o problemas graves de
movilidad. Un ejemplo seria un nifio de 2 afios que necesita que lo aseen y den de
comer. Si NO HAY, pon 0.

12. Horas semanales de ayuda externa en el hogar. Si se cuenta con ayuda externa para las
tareas del hogar, o el cuidado de las personas dependientes con las que se convive
(limpiadores, cuidadores, ...), indica las horas aproximadas a la semana. Si no cuentas
con esta ayuda, indica 0. Si mas hay mas de una persona externa ayudando a la semana,
SUMA LAS HORAS de cada ayudante.

Indica si tu lugar de trabajo posee estas areas de descanso y ocio
13. Gimnasio
A) Si
B) No

14. Zona de sofas
A) Si
B) No
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15. Terraza/patio
A) Si
B) No

16. Cafeteria/restaurante
A) Si
B) No

17. Cocina
A) Si
B) No

18. Zona recreativa. Esta categoria incluye instalaciones como salas de videojuegos o con
mesas de ping-pong y similares.
A) Si
B) No

Continta con la encuesta. Queda poco, ya casi terminas.

19. ;Consideras que tu lugar de trabajo tiene una buena localizacion? Segun tus
preferencias, evalla como de atractiva te resulta su ubicacién. Considera factores como
la accesibilidad hasta el lugar, la proximidad a areas comerciales, culturales, educativas,
zonas de ocio personal y otros aspectos. 0 indica estar en una muy mala localizacion, y
10 estar en una localizacion ideal.

Escala del 0 al 10 (siendo 0 muy favorable y 10 muy favorable).

20. ¢Qué carga de trabajo consideras que tu puesto conlleva? Para medir la carga de
trabajo, considera tanto el volumen de tareas, como los plazos de entrega de estas y la
dificultad que conlleven.

A) Muy baja
B) Baja

C) Normal
D) Alta

E) Excesiva
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21. Grado de satisfaccion laboral. Considera la satisfaccion en relacion con el horario laboral,
el salario y la variedad de tareas.

Escala del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho).

22. Grado de satisfaccion con las relaciones interpersonales con los superiores

Escala del 0 al 10 (siendo 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho).

23. Pregunta de control. ;Cuénto es 1+3?

24. Facilidad para teletrabajar en tu vivienda. No consideres la flexibilidad que te da la empresa
en cuanto a dias o tiempo permitido para teletrabajar. Si considera otros aspectos como posibles
distracciones o molestias en casa, la comodidad general del hogar (si tienes una zona de trabajo
0 escritorio, etc.). También contempla los gastos propios que te genere teletrabajar en casa (luz,
calefaccidn, conexion a la red) y si tu empresa te ofrece una compensacién econémica por ello.
Ademas, considera si te ofrece dispositivos electronicos para teletrabajar o asistencia financiera
para adquirirlos.

Escala del 0 al 10 (siendo 0 ninguna facilidad y 10 tienes las maximas facilidades).

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR

Anexo 2: Datos recopilados del cuestionario tras ser transformados y filtrados
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1 2 7 6.9 8

2 4 9 9 6

3 4 6 8 10

4 2 3 8 9

5 4 8 9 7

6 3 8 7.8 10

7 3 7 7,45 7

8 5 7 10 5

9 4 7 8.9 9
10 3 8 8,55 7
11 4 7 5.8 9
12 4 8 10 7
13 3 10 10 10
14 3 8 8,45 10
15 5 7 3.6 3
16 4 8 7,45 6
17 4 3 5.9 8
18 3 5 6,45 7
19 4 8 9,45 9
20 4 4 8.45 10
21 4 8 8,9 10
22 4 8 8 8
23 4 1 1 10
24 3 7 8.45 8
25 4 7 7,45 8
26 4 2 2.8 5
27 3 9 8 8
28 4 10 10 8
29 5 7 7 9
30 4 8 8 10
31 5 9 8 10
3 4 2 3 10
33 3 9 9 8
34 3 6 7.9 9
35 3 7 8,65 5
36 4 10 10 8
37 4 6 7,45 0
3 2 7 5,55 7
39 4 6 6,45 9
40 4 7 7.9 9
41 4 5 9,45 9
42 4 8 7,55 7
43 5 8 8 8
44 3 4 7.45 4
45 3 9 10 7
46 2 9 9 3
47 % 3 6,2 7
48 3 9 9.45 10
49 4 8 9 10
50 4 8 9 3
51 4 4 5 7
52 2 7 7.9 8
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53 3 5 7 0
54 3 8 10 0
55 4 5 4,7 8
56 3 8 7 9
57 3 7 7.9 5
58 5 8 9,1 9
59 4 7 8,9 10
60 il 8 10 10
6l 3 9 9 8
62 3 10 8.65 0
63 5 8 8,9 10
64 4 7 8.9 4
65 5 8 9.45 7
66 il 7 5.45 9
67 4 9 8.35 7
68 4 5 5 10
69 5 2 5,7 9
70 4 8 8.45 5
71 5 1 5,05 7
72 4 6 7.9 7
13 4 8 8 8
74 5 7 9 10
75 1 5 7.9 7
76 4 8 9,45 10
77 3 9 9 10
78 5 6 8.65 10
79 3 8 8,9 7
80 4 5 5.8 8
81 4 7 9 4
82 4 9 9 7
83 ] 9 10 10
84 3 7 8.45 0
85 2 9 9,55 10
86 4 7 9 9
87 4 6 4.8 7
88 4 9 10 10
89 3 8 6,9 5
90 3 10 5 0
91 4 8 9 7
92 5 8 10 9
93 4 9 9 10
94 4 9 8 5
95 3 9 9 8
96 4 9 8.45 9
97 3 5 9 2
98 5 7 7,45 6
99 3 8 9,1 7
100 4 9 7 9
101 3 7 7,55 7
102 3 7 9 7
103 3 8 8,9 7
104 | 10 10 9
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105 4 8 8.9 10
106 2 8 7 9
107 1 7 7,45 3
108 4 8 5.9 5
109 A 6 7,45 10
110 4 8 8 8
111 3 8 8 7
112 3 9 10 10
113 3 6 9,45 10
114 4 8 9,45 8
115 3 6 9 9
116 3 5 8,45 7
117 3 4 5 0
118 2 9 7.9 8
119 4 10 10 7
120 5 6 7 8
121 4 7 9,45 7
122 3 8 8 6
123 3 4 4.8 1
124 3 8 8 10
125 4 5 5.9 5
126 3 8 8 5
127 5 5 5 7
128 4 5 7,25 10
129 4 5 7.45 4
130 3 5 5 6
131 3 8 8 5
132 5 8 7.9 3
133 3 8 8,45 ]
134 5 8 10 10
135 3 8 10 7
136 2 6 6,55 8
137 4 6 7.8 1
138 | 8 10 10
139 4 8 6,55 8
140 2 8 9.45 8
141 5 8 9 10
142 3 4 5.45 6
143 3 7 7 5
144 3 8 8,55 9
145 3 6 8 6
146 5 4 6 9
147 4 8 5.9 10
148 4 6 6,9 0
149 4 6 7,25 7
150 4 8 8.9 9
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