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ABSTRACT

En esta tesis, la idea principal es comprender, a través de una pandemia sanitaria de una
forma inédita en nuestro tiempo, como es la Covid-19, las consecuencias que este virus
ha tenido en el sector de la automocion. A falta de una vision retrospectiva a largo plazo,
es esencial adoptar un enfoque cronoldgico, partiendo de un periodo anterior a la crisis
sanitaria mundial. A escala mundial, es interesante estudiar el impacto en términos de
ventas en los tres principales actores de este sector : China, Europa y Estados Unidos.
En un contexto socioeconomico inestable, amplificado por la escasez de
semiconductores y la aceleracion del conflicto entre Rusia y Ucrania, los fabricantes de
automaviles han puesto en marcha estrategias para relanzar sus actividades de la manera
mas eficaz posible y prepararse para un futuro incierto. Con la electrificaciéon en el
centro de sus prioridades, combinada con la integracion de las normas medioambientales
y gubernamentales, son puntos que se estdn desarrollando y estdn cada vez mas
presentes en las distintas partes implicadas. El estudio de los grupos automovilisticos
Stellantis y BYD permitiran comprender las repercusiones (Covid-19) a una escala mas
refinada.

Estos dos modelos son diferentes : el primero es el resultado de una fusién, el segundo
de un mundo de alta tecnologia, y ambos han sido entrevistados con el fin de aportar

informacion y experiencia sobre el terreno por parte de un profesional del sector.

PALABRAS CLAVE :

Covid-19, Mundial, Sector automovilistico, Semiconductores, Electrificacion



INTRODUCCION

El sector de la automocion es uno de los principales mercados que se ha visto
significativamente afectados por la pandemia del Covid-19. Como recordatorio, esta
crisis sanitaria mundial sin precedentes ha alcanzado cifras estratosféricas en términos
de casos y muertes en todo el mundo en un espacio de tiempo muy corto. Segun la
pagina web Santé Public France, el 28 de junio de 2023 contamos 767.518.723 casos y
6.947.192 muertes en todo el mundo. Antes de este periodo desastroso, el sector alcanzé
los 90 millones de ventas en todo el mundo, con un claro dominio del mercado chino,
que representd casi el 30% de las ventas totales. Con el inicio de la crisis, las ventas
cayeron bruscamente hasta los 76 millones en 2020. A escala europea, 95 de las 103
fabricas se vieron obligadas a cerrar. Al afio siguiente se produjo una ligera
recuperacion, con un aumento de las ventas totales hasta los 81 millones, pero aun por
debajo de los niveles anteriores a la crisis. Todos los fabricantes y grupos
automovilisticos han tenido que plantearse y organizar planes de recuperacion, asi como
adaptarse futuros modelos que tengan en cuenta las cuestiones medioambientales.
Algunos grupos se han fusionado para superar las numerosas dificultades y establecerse
como lideres a largo plazo en el mercado del automovil, el grupo Stellantis,
multinacional franco-italo-estadounidense, es una fusién de los grupos PSA Peugeot-
Citroén y Fiat Chrysler. A pesar de ello, el grupo automovilistico anuncia despidos y
una transformacion en términos de tecnologia de movilidad sostenible, incluida la
voluntad de alcanzar la neutralidad en carbono de aqui a 2038. El grupo BYD ha
desempefiado un papel importante y decisivo en esta pandemia al reaccionar
rapidamente con un anuncio relativo a la produccion de mascaras protectoras a escala
mundial para frenar la escasez y la dificultad de obtenerlas. El proceso se puso en
marcha rapidamente, con la marca elaborando los planes y fabricando las maquinas, y
en solo 10 dias estaban disponibles las primeras mascarillas. Al cabo de 24 dias, BYD
tuvo la mayor fabrica de mascaras del mundo, y este proceso de produccion rapido y

eficaz le permitié alcanzar una produccién récord de 100.000.000 de unidades al dia.



OBJETIVOS

El principal objetivo de este estudio es analizar el impacto de la crisis mundial del
Covid-19 en el sector del automdvil, tal y como se ha descrito anteriormente.
Esta eleccion del estudio viene motivada por el hecho de descubrir la adaptacion de un
sector con un namero considerable de puestos de trabajo esenciales, asi como ver los
aspectos positivos y negativos de las estrategias puestas en marcha . Para atenuar este
periodo de recesion, ¢qué anticipaciones podrian haberse puesto en marcha? Desde un
punto de vista general, es interesante ver la evolucion a corto plazo en comparacion con
el periodo anterior y durante esta crisis. Los objetivos se han establecido de acuerdo con
el objetivo general que corresponde a la construccion de las diferentes partes de esta

memoria :

- Comparar las formas de venta antes, durante y después la crisis

- Analizar las estrategias de venta aplicadas

- ldentificar las consecuencias del Covid-19 para el sector del automovil

- Calcular el impacto econémico en este mercado

- Definir los retos a los que se enfrenta este sector

- Examinar el impacto de los precios del crudo en los precios de los combustibles
del transporte

- Considerar la integracion de futuros modelos sobre la base de la recuperacién
empresarial

- Estudiar y analizar los casos de dos grupos automovilisticos



METODOLOGIA

Esta memoria se divide en tres partes, se trata en primer momento de examinar la
situacion anterior a la crisis para determinar los resultados obtenidos por el sector del
automovil a fin de compararlos con la aparicion de la pandemia. El nimero de ventas ha
disminuido considerablemente, el precio del petréleo ha aumentado, la escasez de
semiconductores, los despidos son los principales aspectos que ha experimentado este
sector y, en consecuencia, son responsables de la caida significativa de los resultados.
La segunda seccion, a través de una bibliografia vinculada a la primera parte, permitira
analizar en profundidad cada uno de los articulos utilizados para identificar las
consecuencias post covid-19, asi como observar la reaccion del mercado y de sus
actores. Esta misma parte incluira también la integracion de las nuevas tecnologias y de
las estrategias adoptadas tras las reacciones de los fabricantes de automdviles.
Después de una inmersion profesional en una marca profesional después de una crisis y
habiendo recuperado diversas opiniones, la mayoria de los empleados dijeron que antes
ya era dificil comerciar y que sera méas después de la aparicion de esta crisis sanitaria
mundial. Por lo tanto, sera interesante comparar algunos articulos con el sentimiento de
algunos empleados que han sido directamente. Por lo tanto, con el fin de aportar
elementos de respuesta adicionales, se realizara un analisis de un estudio sobre el sector
del automovil sobre esta segunda parte, ademas de una entrevista para recoger un
testimonio y la percepcion de un comerciante durante la crisis. La Gltima seccion seré el
tema de dos estudios de caso de los grupos : Stellantis y BYD. El objetivo de estos
estudios de caso es saber como estos dos grupos han podido gestionar la pandemia de
manera diferente. Stellantis realiz6 en ese momento una fusion con el fin de reorientar
su posicionamiento y su vision futura para convertirse en un lider. En cuanto a BYD, el
grupo se inscribid en un proceso de ayuda sanitaria eficaz y desea continuar de manera

sostenible y convertirse en un lider indiscutible en el ambito de la electrificacion.



1 LASITUATION ANTES Y DURANTE LA CRISIS DEL COVID-19
1.1 MERCADO ANTERIOR A LA CRISIS

Antes de la aparicion de la crisis Covid-19, el sector estaba en mejor forma, pero la
imagen del mercado mundial del automovil ya se habia deteriorado como consecuencia
de diversos factores. En términos de produccion mundial, el sector lleva ocho afios de
crecimiento constante, y en 2017 establecio un récord histérico con mas de 97 millones
de vehiculos producidos (Pérou, 2019) en todo el mundo. En 2018, se produjo un ligero
descenso de un millon de unidades producidas, pero esta ralentizacion no afectd a todas
las regiones del mundo, y algunas mantienen sus tasas de produccion. Las cifras
anteriores abarcan todas las categorias de vehiculos, y un andlisis de cada categoria
muestra que los niveles de produccion se han mantenido en algunas regiones a pesar de
un ligero descenso en todo el mundo. Excluyendo los turismos, que cayeron en 2,3
millones de unidades producidas en 2018 (70,6 millones) en comparacion con el afio
anterior, los vehiculos comerciales ligeros y los vehiculos industriales crecieron un 5,9%
(20,6 millones de unidades frente a 19,4 millones) y un 3,5% respectivamente. (Pérou,
2019).

Figura 1: Imagen de una fabrica de produccién de automéviles
Fuente: Le journal de I’automobile



En marzo 2019 se impusieron nuevas normativas a los fabricantes de automoviles de
toda Europa, lo que provoco una ralentizacion del crecimiento econémico, simbolizada
por una caida del 4% en Europa y China (Pérou, 2019). Las normas de seguridad son
uno de los puntos principales de las nuevas medidas que deban adoptar los fabricantes
de automoviles para mitigar el considerable nimero de victimas que se producen
constantemente en la red de carreteras. Estas normas se han reforzado a partir del 1 de
julio de 2019, con nuevas tecnologias y sistemas para los nuevos vehiculos. La Union
Europea ha dado prioridad a esta normativa estricta y restrictiva del punto de vista del
sector, con el objetivo de lograr una politica comin de cero muertos y heridos para
2050.

Todos los vehiculos de motor estdn afectados, e incluso se habla de introducir un
sistema de bloqueo del encendido por alcohol para evitar que los conductores de
transporte publico corran un riesgo irreflexivo que podria tener repercusiones
irreversibles. Desde hace varios afos, el sector del automdvil ha tenido que poner en
marcha estrategias de venta para hacer frente a la incertidumbre provocada por un clima
econdmico dificil y unas estrictas normas gubernamentales que obligan cada vez mas a
los fabricantes a pensar estratégicamente. Ademas, la Union Europea ha anunciado que
en 2035 finalizara la era de los vehiculos con motor de combustién, con el objetivo de
imponer a todo el mundo los vehiculos eléctricos. Europa se ha pronunciado con
firmeza sobre las emisiones contaminantes de los vehiculos de combustion interna,
sefialando en particular dos tipos de contaminacién : los contaminantes atmosféricos y
las emisiones de gases de efecto invernadero. EI medio ambiente urbano se ve afectado
sobre todo por la elevada concentracion y los altos niveles de particulas finas que emitan
los numerosos motores, causantes de enfermedades como las respiratorias Yy
cardiovasculares, e incluso el cancer. Segun Europa, la proteccion del medio ambiente
es una cuestion importante y duradera, por lo que algunos paises, como Francia, han
adoptado medidas, sobre todo en el centro de las cuidades, como la introduccion de un
certificado de calidad del aire, mas conocido como pegatina “Crit’Air”. Esta pegatina
segura se coloca en el parabrisas del vehiculo e indica la clase medioambiental del
vehiculo en funcion del nivel de contaminacion por particulas en la atmosfera.

Aunque la contaminacion no es un fendmeno nuevo, cada vez estd mas presente y es
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mas perjudicial. Para evitar que sea demasiado tarde, las autoridades quieren vigilar

cada vez maés el tipo de vehiculo que circula por sus ciudades y clasifican los vehiculos

de la siguiente manera :

Todos los | Todos los Vehiculos de | Vehiculos de | Vehiculos Vehiculos
vehiculos | vehiculos de | gasolina gasolina diésel Euro | diésel Euro
100% gase Euro 4, Euro 2y 3, 3, camiones | 2, camiones
eléctricos | hibridos camiones de | camiones de | diésel Euro 4 | diésel Euro 3
y de enchufables | gasolina gasolina
hidrégeno Euro 5 Euro3y4 Camiones Camiones

Vehiculos de biodiésel biodiésel

gasolina Vehiculos Vehiculos Euro 4 Euro 3

Euro5y6 diésel Euro 5 | diésel Euro

y 6, 4, camiones | Vehiculos de

Camiones de | camiones diésel Euro 5 | 2 ruedas sin

gasolina diésel Euro 6 normas de

Euro 6 Camiones junio de

Vehiculos de | biodiésel 2000 a junio

Camiones 2 ruedas Euro 5 de 2004

biodiésel Euro 3

Euro 6 Vehiculos de

2 ruedas

Vehiculos de Euro 2

2 ruedas

Euro4y5
HeD AcDER AshBR #elER #ebEl SRBE

Figura 2: Tabla de clasificacion de los adhesivos Crit’Air

Fuente: Site du Gouvernement Frangais

Numerosas ciudades francesas prohiben la circulacion de los vehiculos Crit’Air4 y 5, y
se imponen multas de 68 euros por incumplimiento (Gouvernement Francgais, 2024).
Aunque algunas ciudades no imponen multas actualmente e intentan educar a los
ciudadanos, este sistema se extenderd a todo el pais en los proximos afos.
En 2012, los diéseles representaron el 56% de las ventas de vehiculos nuevos, mientras

gue en la actualidad solo representan el 29%. Esta consecuente caida tiene
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consecuencias econodmicas y sociales, amenazando directamente un ndmero

considerablemente de puestos de trabajo.

1.2 APARICION DE LA PANDEMIA

La Covid-19 aparecié en diciembre de 2019 en China, mas concretamente en la
provincia de Wuhan. EI coronavirus es altamente contagioso y también se propaga muy
rdpidamente, transmitiéndose por el aire y por el tacto, y esta enfermedad se ha
extendido por todo el mundo. Al pasar de la categoria de epidemia a la pandemia, la
Covid-19 puede haber sido asintomatico para algunas personas con buena salud, pero
esta “guerra invisible”, como la han descrito algunos especialistas y jefes de Estado, fue
el peor periodo de recesion econdmica desde la Segunda Guerra Mundial. En términos
de salud, el 28 de junio de 2023 habia 767.518.723 casos y 6.947.192 muertes en todo el
mundo. (Santé Publique, 2023). A modo de comparacion, la Segunda Guerra Mundial
caus6 405.399 muertes (Ouest-France, 2021) entre los soldados estadounidenses,
mientras que Covid-19 alcanzé el 21 de enero de 2021 el umbral de 405.400 muertes
(EE. UU.) segun el sitio (Ouest-France, 2021) en poco mas de solamente un afio.

Empezando por su impacto en la salud, la pandemia de Covid-19 ha tenido importantes
repercusiones en la economia mundial. Ningun sector se ha librado, siendo la industria

del automoévil una de las mas afectadas por este periodo sin precedentes.

Consumer | Glabalization Digital  |Supnly chai 0 "
spending | of workfarce |glta “‘?p“ ain vera
B ) readiness impact Impact
sentiment impact
Agrospace
Automative
TElecommuncation
Pharmaceuticals
Railway & transport
Low impact | B High
impact

Figura 3: Impacto en la economia mundial
Fuente: SMALOGresearch
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Como resultado de esta recesion econdmica, la industria del automovil se ha visto muy
afectada en términos de confianza de los consumidores, preparacion digital, impacto en
la cadena de suministro e impacto general, a diferencia de los sectores de
telecomunicaciones y farmacéuticos, que se han visto ligeramente afectados en las
mismas areas. Esta crisis sanitaria de una magnitud sin precedentes desencadend otras
crisis a su paso, provocando una guerra de precios del petréleo entre Rusia y Arabia
Saudi. La crisis del petroleo estuvo detras de la caida de los precios del carburante en

Europa.

1.6

1.5

1.4

Euro per Litre

1.3

11 w

@
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Grafico 1: Evolucidn del precio de la gasolina
Fuente: Diverse Journal of Multidisciplinary Research (DJMR)

El grafico anterior muestra la evolucién del precio de la gasolina durante los primeros
cinco meses de esta pandemia. Como Europa se ve afectada mayoritariamente por esta
enfermedad inasequible, también ha experimentado una caida del precio de sus
combustibles. En un periodo muy corto la media de los precios de la gasolina en
Espafia, Alemania, Italia y Francia paso de 1,49€/L al 1 de enero de 2020 a 1,20€/L en
abril de 2020 (DJMR, 2020). Este conflicto a través de la Covid-19 a por lo tanto
conducir a una disminucién significativa de la demanda que provocé una caida del
precio de los combustibles. Esta caida de los precios es importante y perdura durante los
meses de abril y mayo, por lo que si la demanda es responsable de la de los precios,
habria una correlacion entre ésta y el nUmero de casos y muertes relacionados con esta

enfermedad.
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Graéfico 3: Evolucién de las nuevas muertes de Covid-19
Fuente: Diverse Journal of Multidisciplinary Research (DJMR)

Los graficos 2 y 3 muestran la evolucién de los nuevos casos y muertes en cuatro paises
europeos (Espafia, Alemania, Italia, Francia) entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
mayo de 2020, es decir, durante los cinco primeros meses de la aparicion del Covid-19.
Las tasas maximas de casos y muertes se alcanzan en ese periodo entre marzo y abril,
mientras que en ese momento el precio de la gasolina (grafico 1) es el mas bajo.
A raiz de este analisis grafico, se considera este vinculo que afirma que los precios de
los combustibles han caido a partir del aumento del nimero de nuevos casos y muertes,
por lo tanto, los precios alcanzaron un precio minimo récord con la aparicion de esta

crisis sanitaria debido a la caida de la demanda y al exceso de oferta.

14



Esta crisis, a la vez historica e inédita, es considerada por el mercado automovilistico
como la peor jamas vivida y registra reducciones considerables de ventas. Los grupos
estiman una caida del 22% (IFPEN, 2020) a escala mundial de sus ventas a principios de
2020, sin perspectiva ni retroceso, intentan establecer paquetes de estimulo en relacién
con los gobiernos. Esta eventual caida del 22% (IFPEN, 2020) podria representar un
total de ventas de 70,5 millones de vehiculos en el mundo, mientras que tres afios antes
el sector automovilistico establecia su récord histdrico de produccion (97 millones de

vehiculos).

20% . : . million
olution trimestrielle en 100.0

glissement annuel (%)

-

-4.4%
10%

0% LI Nl - -22%
-10% I I £0.0

-20%

-30% 8.1
) % 0.8% 8.11‘12%
-40% 0. 1A% 169 t0AN..oqer
10.0
-50% )
1719 2119 3719 4T19 1720 ;
) Monde us EU Chine
B Monde mus EU M Chine 2018 m2019 2020 (prévisions)
Graéfico 4: Evolucién de las ventas trimestrales de VP Gréfico 5: Ventas mundiales de VP

Fuente: IFPEN Fuente: IFPEN

Recordemos que China fue el primer pais en anunciar un confinamiento, sufrio las
restricciones y experimentdé los impactos negativos economicos antes que Sus
principales competidores. Estas restricciones en el tiempo tienen un impacto en las
ventas de los vehiculos particulares (VP), el grafico (4) muestra la evolucion trimestral
de estos. Se observa, pues que China experimento la caida mas fuerte de sus ventas en el
primer trimestre (1T20) de la pandemia, alcanzando aproximadamente el -43% (IFPEN,
2020) en términos de evolucién de sus ventas de VP. Europa y los Estados Unidos, que
se han contenido después, han registrado una disminucion de alrededor del 27%
(IFPEN, 2020) y el 12% (IFPEN, 2020) respectivamente, mientras que en el Gltimo
trimestre del afio anterior (4T19), estos dos continentes han observado una evolucion
casi nula, con un crecimiento de alrededor del 9% (IFPEN, 2020) para Europa. Las
medidas restrictivas para frenar el avance fulgurante de este virus han paralizado la

industria automovilistica en su totalidad, lo que afirma el grafico (5) a escala mundial
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con una disminucién del 22% (IFPEN, 2020) entre 2018 y 2020. Los tres actores
principales (Estados Unidos, Europa, China) del mercado automovilistico se vieron
afectados desde hace afios hasta la aparicion del Covid-19, que lo sumergié en una

recesion econémica sin precedentes.
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A medida que la pandemia avanza gradualmente por el mundo, ha afectado a todos los
actores mencionados de manera ligeramente diferente en términos de caida de ventas
(VP) y recuperacion. Estados Unidos fue el altimo continente afectado por el virus, las
ventas en el continente a americanos cayeron como sus rivales peor permanecieron
levemente superior al umbral de 700.000 (IFPEN, 2020) a finales del primer trimestre
2020 mientras que Europa y China alcanzaron el umbral de cerca de 300.000 ventas
(IFPEN, 2020). El gréafico (8), es interesante desde el punto de vista de la modelizacion,
a finales del primer trimestre de 2020, su forma en “V”, refleja una especulacion
alentadora de recuperacion de la actividad de salida de la crisis que alcanza casi 2
millones (IFPEN, 2020) de ventas de vehiculos (\VP). En este momento, la epidemia en
China comienza a disminuir, lo que convierte a Europa en el epicentro de la Covid-19,
con los productos sanitarios que conocemos. Las cifras son preocupantes, pero no
reflejan las repercusiones que tendra el cese total de actividad de este sector que

comprende las fabricas, las cadenas y los grupos de automoviles.
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En consecuencias, se ha reducido el comercio internacional en términos de
Importaciones/exportaciones.

Si tomamos el ejemplo de Francia, que es uno de los principales actores de este sector
en el seno de una Europa que se encuentra en el corazon de la pandemia como se ha

mencionado anteriormente, se observa una fractura entre este pais y el resto del mundo.
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Source: Eurostat.

Grafico 9: Balanza comercial entre Francia y el resto del mundo
Fuente: Site du Gouvernement Francais

La curva naranja representa el saldo comercial de los vehiculos automoviles entre
Francia y el resto del mundo. Entre 2004 y 2005 se alcanz6 un maximo de mas de
10.000.000.000 de euros (Site du Gouvernement Francais, 2022), el saldo de los
intercambios comerciales (de productos de la industria automovilistica) cae y alcanza la
cifra de menos de 15.000.000.000 euros (Site du Gouvernement Frangais, 2022) con la
pandemia, explicado en particular por “/...] una caida de las exportaciones (en valor)
del 19% vy el 11% respectivamente en 2020 y 2021 con respecto a 2019.
El saldo comercial francés de los vehiculos automoviles se ha deteriorado en 3.000
millones de euros en 2020.” (Site du Gouvernement Francais , 2022).

Ademas del factor econémico que se ha visto afectado, los cierres de fabricas que han

provocado el cese de la produccién han afectado también al factor humano.

Para responder a esta incapacidad de hacer frente a esta enfermedad, los fabricantes de
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automoviles, como muchos otros sectores de actividad, han tenido que poner un sistema
de desempleado parcial en sus empresas. Siendo el ser humano el nucleo de esta
pandemia, a través del aspecto profesional, “ES posible distinguir tres impactos
principales del Covid-19 : un impacto en la moral y la capacidad de compromiso de los
empleados, un impacto en las modalidades de trabajo durante y después de la crisis y,
finalmente, un impacto en los modos de funcionamiento de proximidad y a distancia.”
(Deloitte).

Estas incertidumbres y la falta de perspectiva que se cierne sobre este periodo

constituiran algunos de los retos que el sector del automovil deberd superar.

1.3 DESAFIOS A LOS QUE SE ENFRENTA EL SECTOR

En los ultimos afios, el automévil ha tenido que adaptarse, renovarse y, sobre todo,
enfrentarse a desafios cada vez mas apremiantes, que no facilitan el comercio en un
contexto muy dificil como esta enfermedad que afecta a todas las regiones del mundo.
Los desafios son tan numerosos como sus temas son amplios, que van desde las normas
medioambientales hasta el aspecto humano. En Europa, 95 de las 103 fabricas se han
visto obligadas a suspender sus actividades, lo que plantea diversos problemas.
(KPMG). Para la globalidad de los grupos automovilisticos, los desafios durante la
crisis no pueden ser superados por las medidas gubernamentales. Los plazos de
produccién se disparan, los plazos de entrega aumentan en meses, como en algunos
casos en afos, algunos pedidos no se cumplen, esta realidad es entregada por un
profesional de mas de treinta afios de experiencia “Te constaré una de las cien
experiencias que he tenido. /..., un cliente vino a mi para conocer el plazo de
fabricacién y la posible fecha de entrega de su vehiculo. Al iniciar sesion en el sitio, los
datos habian desaparecido y una indicacion de que el vehiculo nunca se produciria.
[...] los tiempos de produccion y entrega se disparen, algunos clientes tienen que
esperar mas de un afio antes de recibir sus vehiculos e incluso mucho méas de vez en
cuando.” (entrevista adjunta en anexo, 2024). No se pueden poner en marcha estrategias
en un mundo paralizado, pero los desafios estan presentes. La prioridad medioambiental
y su cumplimiento asumen una buena parte de los desafios actuales, a pesar de un
contexto dificil. Los consumidores son reticentes son respecto a la electrificacion debido
a la inestabilidad financiera a menudo ver critica, ya que esta categoria de vehiculos es
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muy cara. Los retos a los que se enfrenta la transicion a las lineas de vehiculos eléctricos
son la creacion de una infraestructura de carga, ya que la autonomia final no es la
esperada por el consumidor. La anticipacion del problema es un diario para estos
profesionales, pero a la hora de hoy tienen que tratar de convencer de potencial
comprador a dar el paso de la electricidad mientras que hace afios que no tenian el
mismo discurso de venta. Esto es dificil frente a los clientes sépticos frente a las gamas
de precios elevados y la autonomia a veces incluso algunos cuestionan la seguridad de
estos vehiculos. Como resultado, los fabricantes estan ampliando sus lineas de vehiculos
eléctricos e hibridos y estan tratando de comercializar esta nueva perspectiva verde y
sostenible.

Por lo que se refiere a los objetivos relacionados con la lucha contra el CO2, se efectdan
inversiones masivas con el fin de paliar las emisiones mencionadas en la primera parte
de esta memoria. Para retrasar la venta y por lo tanto la entrega de vehiculos no
eléctricos, los fabricantes deben hacer lo que consideran la amenaza “CAFE”.
La CAFE (Corporate Average Fuel Economy) es una normativa que sirve para
determinar, tras un calculo, la media de estas emisiones para las producciones o
matriculaciones de vehiculos durante un ano natural. En el mismo principio, la norma
WLTP (Worlwild harmonised Light vehicle Test Procedure) es un proceso establecido a
escala mundial cuyo objetivo es medir el combustible consumido y también las
particulas y gases emanan de los vehiculos ligeros. Frente a esta enfermedad, las
mentalidades de consumo cambian, la aparicién del Covid-19 y su fuerte contagio en el
espacio publico, como los transportes publicos, trastornan ciertas costumbres.
En China este tipo de transporte publico era popular, pero la propagacion de hacer en
contacto con la multitud ha tenido repercusiones en los habitos y las nuevas expectativas
de los consumidores. En consecuencia, el automavil individual vuelve a ser el medio de
locomocion solicitado entre la poblacion china. Su principal preocupacion es la higiene,
por lo que el mercado chino tendra que hacer frente a un posible aumento imprevisto de
vehiculos particulares y estas medidas sanitarias no se detienen alli para los chinos.
Segun un estudio “Estas nuevas exigencias relativas a la higiene de los vehiculos y a los
equipos de seguimiento de la salud de los pasajeros afectan no solo a los fabricantes y
a sus redes de venta, sino a todo el sector. Los clientes quieren ahora garantias sobre la

limpieza de los vehiculos que se les presta en las redes — para una prueba o para una
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intervencion postventa — o que alquilan a agencias de alquiler o a particulares”
(KPMG, 2020). Las consecuencias post-covid seran el origen de nuevos desafios y

modelos.

2 EVOLUCION A CORTO PLAZO

2.1 CONSECUENCIAS POST COVID-19

Con poca retrospectiva, la Covid-19 sigue presente a corto plazo, y sus consecuencias se
dejaran sentir con el tiempo. Tras dos afios muy dificiles (2019-2020), los actores del
sector del automavil habian previsto una reanudacion de la actividad y una esperanza de
recuperacion econdmica en términos de ventas tras la descontaminacion. Sin embargo,
esta esperanza colectiva dur6 poco tras el inicio de la escasez de semiconductores y la

posterior guerra entre Rusia y Ucrania.
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En el afio 2021, el nimero de ventas de vehiculos en particular a nivel mundial fue de
81,5 millones de vehiculos (IFPEN, 2022), lo que significa un ligero crecimiento del
4,7% en comparacion con el afio anterior, cuando en el afio fiscal 2020 el nimero de
ventas fue de 78 millones de vehiculos (IFPEN, 2022). El crecimiento reflejado en el
gréfico (11) confirma los datos mencionados encendido con un crecimiento en el primer
trimestre y segundo trimestre del afio 2021 con un crecimiento del 20% (IFPEN, 2022)

y el 35% (IFPEN, 2022) respectivamente a estos trimestres en términos de crecimiento
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de venta de vehiculos particular a través del mundo. El ejercicio 2020 que presenta este
mismo gréafico, indica una disminucién de mas del 35% (IFPEN, 2022) para los tres
principales actores durante esta pandemia, alcanzando la cifra negativa del 50%
(IFPEN, 2022) para Europa y sus ventas en el segundo trimestre de ese mismo afio. Esta
recuperacion se debe al inicio de la salida de la crisis del Covid-19 y a las estrategias
aplicadas por los actores del sector del sector del automovil.

Resolve Resilience Return Reimagination Reform
Address the Address near-term Create detailed Reimagine the Be clear about
immediate challenges cash-management plan to return next normal: what how regulatory
that COVID-19 challen nd broader busine a discontinuous and competitive

represents to 'O‘-lh(’ﬂﬁy

ies during quickly shift loo ike and environ in
COVID~19 situation implications for industry may shift

institution’s virus-relal
workforce, shutdowns and evolves and how institutions
customers, and economic knock-on knock-on effects should reinvent

business partners effects become clearer

Figura 4: Estrategias para salir de la crisis segiin McKinsey
Fuente: SMALOGresearch

La figura nimero 4, es un resumen de las estrategias que McKinsey presenta para
considerar una salida de la crisis de la manera mas eficaz posible para los actores

automovilisticos.

La primera estrategia corresponde a la fase de resolucion basada en un analisis de la
accion que se ha de poner en préactica. Por ello, en esta etapa se destacan cinco puntos
importantes, es decir, el tratamiento de la informacidn total anticipando las eventuales
problematicas que puedan surgir. Una reorganizacion que dé prioridad a la
consideracion del estado de salud de cada empleado. El andlisis y la proteccion de la
cadena de suministro también pueden enfrentarse a numerosos problemas. Encontrar
una correlacion entre las ventas y las respuestas a las preguntas de los consumidores. La
gestion de los gastos para establecer una salud financiera sana, con la reduccion de los

costes.

La resiliencia sera la segunda estrategia, este fendmeno permitira a las empresas

resilientes anticipar ciertas inconveniencias basandose en elementos de gestion dificiles
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del pasado y anticipar la reanudacion de la actividad para ser operativo desde el
principio.

Como resultado, “Estas empresas han cedido una vez y media mas durante la recesion y
han ganado una vez y media mas durante la recuperacion. Mantienen balances solidos
mucho antes de que comience una recesion.” (SMALOresearch, 2020).
En el proceso a establecer, gestion de retorno es el tercer elemento que es dificil para
cada una de las empresas para hacer frente a la misma, ya que el reinicio por
sorprendente que sea puede ser mucho mas dificil que detener sus actividades y requiere
mucha energia en términos de gestion para cumplir con la demanda de consumo y en la
proteccion de su personal. Se trata de prepararse y establecer una perfecta coordinacion
entre los equipos y el sistema de trabajo. Las direcciones estan reforzando la supervision
de los proveedores para asegurarse de que pueden proporcionar el sistema a tiempo.
También hay en esta tercera etapa una fase de estabilizacion y de incremento que
significa la capacidad y la posibilidad de responder a una realidad de mercado gracias a

la buena preparacion de los equipos frente a una carga de trabajo consecuente.

En las partes anteriores se ha observado una evolucion de las costumbres relacionadas
con los consumidores, que es objeto de esta cuarta fase, pero esta vez por parte de las
empresas.

Las mentalidades cambian, los grupos automovilisticos que han anticipado y adoptado
esta eventualidad se benefician de una ventaja considerable sobre sus competidores.
La integracion de nuevas gamas de vehiculos eléctricos estd surgiendo en algunas
concesionarias, pero en otras ya se conocen, lo que facilita el didlogo con consumidores
sépticos por las razones mencionadas en la parte (1.3) sobre los retos que debe afrontar
este sector. Las nuevas tecnologias estan cada vez mas presentes y son cada vez méas
importantes. Algunas empresas prevén también el modelo de fusiones y adquisiciones
para hacer frente a una realidad economia muy dificil, lo que permite en algunos casos
evitar la quiebra. Un empobrecimiento general se hace sentir debido al aumento de los
costes, que son cada vez mas importantes, asi como la dificultad de gestion de los

trabajadores y una dificultad del aspecto geografico.
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Grafico 12: Precio de un contenedor de 40 pies entre Asia y Europa
Fuente: Freightos Baltic Index

En términos macroeconomicos, la teoria de la gravedad favorece los intercambios
geogréficos cortos, pero en este tipo de sector (automovil), todo el mundo se ve
afectado, porque el comercio de automéviles es mundial. Esta Gltima teoria es una
debilidad para el comercio internacional en este caso. ElI primer punto es el aumento
significativo de los precios de los contenedores, como se muestra en el grafico (12). En
noviembre de 2020, el precio era de unos 3.000 dolares (Freightos, 2023) y en menos de
un afio (08/10/2021), alcanzé los 15.000 ddlares (Freightos, 2023), es decir, el precio se
quintuplico.

A continuacion, el grafico (13) muestra un claro aumento del precio de los diferentes

tipos de vehiculos de diferentes marcas entre 2017 y 2022.
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Evolucidn precios de venta:
2017-2022 (euros)

2022 @ 2017
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Gréfico 13: Evolucién del precio de venta
Fuente: CarandDriver

Esta teoria es una debilidad que depende de muchos factores, como lo indica el estudio :
“Estos factores pueden dar lugar a una variacién sustancial de la demanda de los
consumidores de un afio a otro en diferentes mercados geograficos y categorias de
vehiculos”(CarandDriver,2022).

Esta quinta y Gltima estrategia propuesta por el andlisis del estudio, nos informa que la
gestién de la reforma es esencial como Ultima etapa de este proceso de escritura antes.
El principal objetivo de esta reforma es basarse en la anticipacion, a fin de prever la
posible aparicion de nuevas crisis en los proximos afos. Y, por lo tanto, minimizar el
impacto y las consecuencias que podria haber sido previsto en el marco del Covid-19.
Las empresas del sector automovilistico deberian aumentar la produccion a nivel local y
abrir mas cadenas de suministro para poder suministrar de forma suficiente sus
instalaciones industriales. La escasez de semiconductores es el ejemplo perfecto de esta
quinta estrategia. A nivel mundial, la repercusion y la recuperacion de la actividad se ha

visto afectada por la escasez de semiconductores que frenan y paralizan todo el sector.
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Una vez mas, la Covid-19 ha tenido consecuencias perturbadoras en las cadenas de
produccion 'y suministro de piezas llamadas también semiconductores.
La explosién de la demanda en el momento de la reapertura a provocar una GAP entre
la oferta y la demanda que no pudo por lo tanto ser anticipado por los industriales.
Dado que la brecha entre la oferta y la demanda es tan grande como persistente en este
periodo (2020-2022), las pérdidas no seran recuperables en su totalidad y el retraso no
se recuperara antes de 2024-2025. Los semiconductores forman parte de las materias
primas vitales para la produccion de cada uno de los vehiculos automoviles, en este
periodo econdémico impreciso e inestable, el aumento de los precios de estos materiales

ha provocado un aumento de los precios automéviles como se indica en el grafico (13).

2.2 LAELECTRIFICACION EN EL CENTRO DE LAS
PREOCUPACIONES

A pesar de la pandemia de la Covid-19, las perturbaciones de las cadenas de produccion
y suministro, el namero de ventas de vehiculos eléctricos (VE) aumentaron fuertemente
en el afio de descongelacion (2021) con un aumento del 120% (IFPEN, 2022), por lo
que se establece un récord para esta categoria. En todo el mundo se vendieron 6,3
millones de vehiculos eléctricos (IFPEN, 2022), lo que representa para los tres
principales actores la siguiente distribucién porcentual : China (52%), Europa (34%),
Estados Unidos (10%). En este afio 2021, en comparacién con el nimero de vehiculos
vendidos en particular mencionado en la parte (2.1). De ello se deduce que, a escala
mundial, s6lo se vende un vehiculo eléctrico para 13 vehiculos particulares (81,5/6,3 =
12,94 = +13). La reticencia de los consumidores frente a los gramos eléctricos
propuestos por sus concesionarios mencionados en la parte (1.3), pudo atenuarse
mediante estrategias de estimulo y un plan de apoyo para estos grupos automovilisticos,
como precisa el comerciante entrevistado “Acabas de decirlo td mismo, situacion
inédita, no se puede decir que se encuentren soluciones revolucionarias, pero durante
la recuperacion se pusieron en marcha planes de estimulo. Las ayudas
gubernamentales para la compra de vehiculos eléctricos son cada vez més frecuentes.”
(entrevista adjunta en anexo, 2024). A finales de este afio 2021 se calcula un total de
15,8 millones de vehiculos eléctricos (IFPEN, 2022).
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Gréfico 14: Matriculaciones mundiales de BEV Gréfico 15: Matriculaciones mundiales de EV
Fuente: IFPEN Fuente: IFPEN

El aumento de las ventas de vehiculos eléctricos ha hecho que el niUmero de matriculas
también haya aumentado. Se observa que, segun el gréfico (15), las matriculaciones de
los vehiculos eléctricos que incluyen los PEHV (Plug-In Hybrid Electric Vehicle) y
BEV (Battery Electric Vehicles) tienen mas del doble en términos de cuota de mercado
entre 2020 y 2021, pasando respectivamente de alrededor del 4% al 8,3% (IFPEN,
2022) a escala mundial. En cuanto a los vehiculos 100% eléctricos, dijo BEV, las
matriculaciones alcanzaron 4,5 millones de matriculas en el afio 2021 (IFPEN, 2022),
mientras que el afio anterior fue de solo 2 millones de matriculas (IFPEN, 2022) en el

mundo.

Una de las principales limitaciones que se han indicado en la parte (1.3), se refiere a las
infraestructuras de recarga Ilamadas estaciones de recarga son una prioridad que debe
desarrollarse lo mas rapidamente posible. En efecto, podria responder a algunas
preocupaciones de los consumidores y al potencial de certera de clientes que podria

aumentar en los proximos afos en este mercado de la electricidad.
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Grafico 16: Aparcamiento BEV / Punto de carga Gréfico 17: Proporcion en porcentaje de puntos de recarga rapida
Fuente: IFPEN Fuente: IFPEN

Segun el grafico (16), en todo el mundo hay una sola infraestructura para la recarga de
vehiculos eléctricos para 6,7 (IFPEN, 2023) de esos vehiculos en circulacion. Las
diferentes regiones siguen la tendencia mundial y se mantienen en esta media, lo que no
es el caso de los Estados Unidos que no han seguido este auge de la electricidad y por lo
tanto acumula un retraso considerable con respecto a los entonces principales
competidores.

Solo se contabiliza una estacion de carga publica por cada 15 vehiculos, lo que refleja
un crecimiento de veces menor que la evolucion mundial. El desarrollo de estos hitos en
hitos rapidos es un problema ademas del que se plantea inicialmente por la instalacién
de éstos, el grafico nimero 17, demuestra estos bajos crecimientos para el conjunto de
los actores. Partiendo de una tasa del 7,5%, es decir, casi nula, los Estados Unidos son
I6gicamente los que tienen la proporcion de punto de recarga mas rapida, ya que han
pasado del 7,5% al 19% (IFPEN, 2023) de crecimiento de estaciones de recarga rapidas
en 2016 y 2021, respectivamente. Tras el inicio del crecimiento de estos hitos en el
continente americano en 2018, Europa, por su parte, no ha observado el mismo aumento
y sigue siendo en 2021 el continente mas débil por debajo del 15% (IFPEN, 2023) .

Esto es muy débil para un continente que quiere hacer de la electrificacion un tema
prioritario 'y  universal para todos estos grupos  automovilisticos.
La curva de la tendencia mundial esta subiendo en este afio 2021, con un crecimiento
del 32,5% (IFPEN, 2023) de punto de recarga rapido que representa un aumento de
alrededor del 45% en 5 afos (22,5% afio 2016), (IFPEN, 2023). China tiene la
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proporcion mas alta de puntos de recargas rapida, superando el 40% (IFPEN, 2023) en
2021, a pesar de un ligero descenso en 2019 y 2020. Es evidente que posee el
crecimiento mas importante, ya que segun el grafico (14), China registr6 mas de 2,5
millones (IFPEN, 2022) de matriculaciones de vehiculos 100% eléctricos en 2021
ampliamente por delante de Europa (1,2 millones de matriculaciones) (IFPEN, 2022) y
los Estaos Unidos con sus 500.000 matriculas (IFPEN, 2022).

Al no haber retroceso a largo plazo, se trata de observar en un primer momento la
evolucion y la reaccion de los mercados en el periodo 2022-2023 en cuanto al nimero
de ventas de vehiculos eléctricos, asi como las cuotas de mercado de los tres principales

actores siguientes :
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Para el conjunto de los actores (China, Europa, EE. UU.), el resultado es positivo en la
comparacion del tercer trimestre de los afios 2022-2023. China, al igual que en afios
anteriores, sigue siendo el mayor vendedor mundial de vehiculos eléctricos y aumenta la
cuota de mercado en el 31% (IFPEN, 2023) en el tercer trimestre de 2023, mientras que
en el mismo trimestre del afio anterior fue del 25% (IFPEN, 2023). Mientras que Europa
y Estados Unidos tienen respectivamente 22% (IFPEN, 2023) y 10% (IFPEN, 2023)
de cuota de mercado en este tercer trimestre del afio 2023.
Al situar estos aspectos econdémicos en el contexto de la pandemia de Covid-19, que
tienen su origen en la salud, China fue el primero en adoptar la medida de contencion vy,

por consiguiente, en descongestionar e intentar reactivar su economia mucho antes que
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sus socios comerciales. Dado que este virus se propagO posteriormente en Europa,
convirtiéndose en el epicentro de esta enfermedad infecciosa y después en los Estados
Unidos, estos dos actores sufrieron un retraso considerable que explica también el

impacto significativo en el numero de ventas y de cuota de mercado.

2.3 PREVISIONES PARA EL MERCADO AUTOMOVILISTICO

En un contexto general inestable, es dificil establecer con certeza previsiones para uno
de los principales sectores econdmicos mundiales. Es interesante, cinco afios después
del comienzo de esta pandemia de contagio inédito, hacer la constatacion sanitaria en

términos de evolucion de los casos y de las muertes.
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Grafico 21: Covid-19, evolucion de casos y muertes
Fuente: Edition 164

A principios de 2024, a escala mundial, se registran algo mas de 500.000 nuevos casos
(Edition 164, 2024) y cerca de 10.000 nuevas muertes (Edition 164, 2024). El avance de
la pandemia se ha ralentizado considerablemente, y en algunas regiones del mundo
practicamente ha cesado en comparacion con el periodo 2020-2021, cuando se

encontraba en el pico de su propagacion y de su contagiosidad.
Las barreras sanitarias se levantan y cada vez menos restrictivas con el tiempo como

consecuencia de la mejora de la situacion y de la evolucién positiva del debilitamiento
de la pandemia. EI mercado automovilistico mundial ha podido vislumbrar la
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posibilidad de impulsar un nuevo impulso de sus actividades.
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Grafico 22: Ventas mundiales de VP
Fuente: IFPEN

Después de un afio 2022 con los mismos resultados que el afio 2021, se observa un
ligero aumento de las ventas de turismos para China, tras su salida de la crisis sanitaria
mencionada en la parte (2.2). En esta situacion de mejora, se estima que las ventas de
VP en el afio 2023, justo por debajo de los 90 millones (89 millones) (IFPEN, 2023), lo
que simboliza un crecimiento del 10% anual. El contexto sanitario ofrece perspectivas
tranquilizadoras, al igual que las ventas del afio anterior, los especialistas de este sector
prevén para este afio 2024, el nimero de ventas de vehiculos particulares en torno a 91
millones (IFPEN, 2023). Esta prevision representara un ligero aumento de mas 2% en
comparacion con ellos estimaciones de 2023. Recordemos que el afio 2019, que sigue
siendo el dltimo afio antes de la aparicion del Covid-19, registré 90 millones de ventas,
por lo que el nivel de ventas del afio 2024 deberia ser superior al de 2019, que marcara
un punto de inflexién crucial para todo el sector automdvil. Una vez mas, las cifras
presentadas por estas previsiones no son una certeza y permanecen bajo las posibles
limitaciones de ciertos acontecimientos como consecuencia de la inestabilidad del

contexto internacional indicado en las diversas partes de esta memoria.
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3 ESTUDIO DE LOS MODELOS DE DOS GRUPOS AUTOMOVILISTICOS

3.1 EL GRUPO AUTOMOVILISTICO STELLANTIS

El grupo Stellantis fundado en 2021 es un grupo automovilistico multinacional de
origen franco-italo-espafiol. Ningin sector, ninguna empresa se ha librado de la
pandemia, el grupo Stellantis procede de una fusion de dos conocidos grupos
automovilisticos de este sector : el grupo PSA Peugeot-Citroén y el grupo Fiat Chrysler
Automobiles.

La sede de Stellantis se encuentra en los Paises Bajos en Hoofddorp, compuesta por 16
marcas que se describen de la siguiente manera “14 marcas automovilisticas

emblematicas y 2 marcas dedicadas a la movilidad” (Stellantis, 2024).
STELLENANTIS

Figura 5: Logo del grupo Stellantis
Fuente: Stellantis

El grupo con el logotipo depurado pretende orientarse y basarse en un sistema de
sostenibilidad en términos de movilidad tecnolégica. Su proceso estratégico
denominado “Dare Forward 2030”, es un plan que permite a Stellantis alcanzar en los
préximos afios una neutralidad en carbono. El grupo es ambicioso y espera alcanzar este
objetivo antes de 2038, también desea establecerse como un lider por su fusion que ha
realizado.

La electrificacion y la toma en consideracion de las nuevas tecnologias se convierte en
el centro de las preocupaciones para los numerosos grupos automovilisticos, por lo tanto
el grupo con sede en los Paises Bajos quiere hacer de la electricidad y el desarrollo
tecnoldgico una prioridad dentro de su campo de actividad. El principal activo de

Stellantis, segun él, esta vinculado a su diversificacion, ya que estd implantada en una
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treintena de paises en términos de cadenas de produccion. Su cartera de clientes se
extiende por todo el mundo (alrededor de 130 mercados) y consta de mas de 160

nacionalidades.

El caso del grupo Stellantis es interesante de estudiar ya que procede de un modelo de
fusion, debido a una consecuencia directa de la crisis sanitaria mundial. Antes de la
puesta en marcha de la reagrupacion de estos dos grupos en enero de 2021, el grupo
PSA, todavia importante, no escapd a los impactos negativos sobre su economia. El
grupo PSA, también ha sufrido el cese de la casi totalidad de sus cadenas de produccion
y suministro, lo que refleja una disminucion significativa de sus ventas a nivel mundial.
A esta escala, las ventas del grupo cayeron mas del 45% en el primer semestre del afio
2020 en comparacion con el primer semestre del afio anterior. En detalle esto representa

una disminucion de : 47% Europa, 62% China y 46% Ameérica Latina, también en este

periodo.
fen millions d'euros) 30 juin 2019 30 juin 2020 Variation
Automobile 30378 19 595 (10 783)
Faurecia 8972 6170 (2 802)
Autres activités et éliminations*® (1 010) (645) 365
Chiffre d’affaires du Groupe 38 340 25120 (13 220)

Figura 6: Cifras de ventas del grupo
Fuente: Stellantis

Un crecimiento detenido neto y una caida consecuente de sus ventas de manera inédita
tuvo un impacto sin precedentes en su volumen de negocios que se redujo en un 35% en
ese mismo plazo (primer semestre de 2019 — primer semestre de 2020). A pesar de la
incertidumbre sobre las consecuencias y la propagacion de esta enfermedad infecciosa,
el grupo PSA reacciond rapidamente y decidio establecer estrategias de emergencia con
el fin de preservar su tesoreria. En consecuencia, aplazd sus gastos que no eran utiles en
ese momento, asi como una reduccion de sus costos y una revision de su gestion de
marketing. Mientras que estas estrategias han permitido minimizar algunos dafios
adicionales, el grupo ha decidido hacer de su gestion de inventario de sus vehiculos su
prioridad que puede segun el “preservar los precios de transaccion y proteger los

valores residuales de sus modelos” (Grupo PSA, 2020). Por lo tanto, el fabricante de
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automoviles ha reducido drésticamente sus existencias fisicas, 1o que representa, por
ejemplo, una reduccion del 24% del inventario de sus vehiculos nuevos a finales del
segundo trimestre de 2020 en comparacion con el de 2019. La principal consecuencia de
la estrategia de reduccion masiva de sus existencias es evitar el deterioro de su capital
circulante y, por lo tanto, preservarlo al maximo durante este periodo inestable. PSA ha

suspendido el pago de dividendos del afio 2019, tras la aparicién del Covid-19.

(en millions d’euros) 30 juin 2019 30 juin 2020 Variation
Chiffre d'affaires 38 340 25120 (13 220)
Résultat Opérationnel Courant® 3 338 517 (2 821)

% du Chiffre d'affaires 8,7% 2.1%
Codts de restructuration (656) (132) 524
Autres produits et charges opérationnels non courants (191) 97 288
Résultat opérationnel 2 491 482 (2 009)
Résultat financier (166) 52 218
Impéts sur les résultats (325) (222) 103
Résultat net des sociétés mises en équivalence 48 64 16
Résultat net consolidé 2048 376 (1672)
Résultat net, part du Groupe 1832 595 (1237)

Figura 7: Resultado neto del grupo en millones de euros
Fuente: Stellantis

El cuadro anterior (figura 6), indica una disminucion del 35% del volumen de negocios,
lo que representa una pérdida de 13.220.000.000 euros (Stellantis, 2024) en el primer
semestre de un afio a otro. Esta pérdida considerable afectd significativamente al
resultado neto consolidado del grupo, que pas6 de mas de 2.000 millones de euros el
mismo afio anterior a 376 millones de euros el 30 de junio de 2020. (Stellantis, 2024).
En el aflo 2020, se constata que el resultado neto parte del Grupo (595 millones de
euros) es superior al del resultado neto consolidado (376 millones de euros), esto se
debe a la politica de suspension del pago de dividendos a los accionistas por el grupo,
como se menciono6 anteriormente de acuerdo con su plan estratégico. (Stellantis, 2024).
Como para el conjunto de los grupos automovilisticos, PSA ha seguido la propagacién
de esta pandemia para poder reabrir progresivamente y de la mejor manera posible sus
centros de fabricacion en el mundo, empezando por China en marzo de 2020, luego en
Europa y a partir de mayo de 2020 siguiendo un protocolo sanitario de envergadura.
A raiz de estas diferentes reaperturas, las cadenas de produccién y suministro pudieron

reactivarse y hacer que las ventas del grupo aumentaran considerablemente tras un cese
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total de la fabricacion. EI grupo PSA registré 2,5 millones de ventas en el afio 2020,
mientras que el fabricante de automoviles super6 la marca de 3 millones de vehiculos en
el dltimo afo antes de la crisis sanitaria mundial. (Stellantis, 2024).
En consecuencia, la fusion del grupo automovilistico francés PSA con el grupo Fiat
Chrysler Automobiles, seguida en enero de 2021 por el grupo automovilistico Stellantis,
permiti6 aumentar el ndmero de ventas de vehiculos en los dos dltimos afios.
Stellantis contesta una ligera progresion de alrededor de 300.000 vehiculos de 2022 a
2023, pasando de 6,1 millones de vehiculos vendidos a cerca de 6,4 millones en estos
afios respectivos. (Stellantis, 2024). A pesar de un contexto de crisis sanitaria inédita
con repercusiones econdmicas y sociales sin precedentes, Stellantis quiere ser ambicioso
y orienta su futuro hacia un futuro sostenible, el grupo automovilistico tiene como
principal preocupacion la electrificacion, que centra en el centro de sus proyectos.
En particular, desea desarrollar sus gamas eléctricas a través del conjunto de las marcas
que componen el grupo. En términos de perspectiva, la multinacional de origen franco-
italo-espafiol establece los siguientes objetivos “/...] alcanzar el 100% de vehiculos
eléctricos (BEV) vendidos en Europa y el 50% en Estados Unidos para 2030. [...] mds
de 75 BEV, y vender 5 millones de BEV al afio en todo el mundo para 2030.” (Stellantis,
2024).

34



3.2 EL GRUPO AUTOMOVILISTICO BYD

El grupo BYD, fundado en 1995, es un grupo tecnologico de origen chino. El acronimo
de su nombre BYD significa “Build Your Dreams”, la amplia diversificacion de sus
actividades le permite ser un lider reconocido en el sector del automovil, ferroviario,

energias renovables y electronica.

Figura 8: Logo del grupo BYD
Fuente: Autobild

El alcance del grupo BYD es mundial, la marca que no se fija ningun limite a los suefios
y a la realizacion de sus proyectos cada vez mas de alta tecnologia estd implantada en
méas de 400 cuidades en méas de 70 paises repartidos en 6 continentes. (BYD, 2024).
En cuanto al sector automovilistico del grupo BYD, este se fund6 en 2003 con la
perspectiva de lograr lo mas rdpidamente posible una transicién ecoldgica sostenible en
todo el mundo. Haciendo de las normas medioambientales una de sus principales
preocupaciones e integrando la ecologia en el centro de su desarrollo industrial, el grupo
chino centra principalmente sus investigaciones en el sistema de electrificacion.
Desea componer su gama de vehiculos parte de los vehiculos 100% eléctricos y por los
vehiculos que combinan dos tipos de motorizacion, mas comunmente llamado vehiculo
hibrido. Este Gltimo tipo de vehiculo es cada vez méas parte del paisaje automovilistico,
ya que son una parte integral de esta transicion, debido a su motorizacion térmica, la
mayoria gasolina y una motorizacion eléctrica. En las zonas urbanas, como por ejemplo
los centros urbanos, los vehiculos hibridos suelen ser muy apreciados, ya que permiten
ahorrar en gastos de recarga automatica gracias a una conduccion adecuada y reducen

emisiones.
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Gréfico 23: Cifra de venta anual del grupo BYD ( en miles de millones de yuanes)
Fuente: Statista

A diferencia de la seccion anterior dedicada al grupo Stellantis resultante de la fusion de
los grupos PSA Peugeot-Citroén y Fiat Chrysler Automobiles, el grupo BYD no ha

conocido las mismas consecuencias.

Una simple mirada al grafico (23), permite observar muy rapidamente la constante
evolucion del volumen de negocios del grupo chino. A pesar de la pandemia que
comenzo también en China, donde se fundd el grupo en 1995, éste no experimentd una
desaceleracion econdémica debido al cese de sus actividades, el grupo decidié
convertirse en un actor Gtil en la lucha contra la propagacion del virus y se convirtio en
productor de mascaras. BYD comunica que esta ha sido su responsabilidad social
corporativa y en el afio 2020 el grupo anuncia su futura produccién de mascaras de
proteccion en todo el mundo para frenar al maximo el avance de la escasez.
Mas de 80 paises han recibido ayuda de este grupo gracias a sus sistemas de produccién
mas que reactivos y el grupo ha llegado a ser incluso mas eficaz en términos de
fabricacion que algunas empresas especializadas en el ambito sanitario.
La puesta en marcha de este proceso se hizo rapidamente, la marca realizd los
esquemas, la fabricacion de las maquinas y en tan solo 10 dias las primeras mascaras
estaban disponibles. Después de 24 dias, BYD poseia la mayor fabrica de méascaras, esta
produccién rapida y eficiente permitié alcanzar una cifra récord de 100.000.000 (BYD,
2024) de unidad diaria. De este hecho se observa incluso un ligero aumento de su cifra

de venta entre 2019 y 2020 de 28,86 mil millones de yuanes como consecuencia de su
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produccion masiva. En el momento de la recuperacion, el grupo BYD establece su
récord en términos de volumen de negocios con un rendimiento impresionante
duplicandolo casi en un afio. ElI volumen de negocios del grupo fue de 216,14 mil
millones de yuanes en 2021 y aument6 a 424,06 mil millones de yuanes en 2022, lo que
representa un crecimiento de aproximadamente +96,20%. (Afp, 2023).
Este grupo de alta tecnologia integra el sistema de electrificacion con el cumplimiento
de las normas ambientales sostenibles de una manera Unica mediante la implementacion

de sus diferentes estrategias y su visién Unica en cada etapa de sus procesos.

Figura 9: Un sistema complejo
Fuente: BYD

En cuanto a la parte automovilistica de BYD, el grupo decidié centrar su tecnologia en
tres puntos “la bateria Blade, la e-Platform 3.0 y la tecnologia de potencia hibrida de
dos modos a la vanguardia de la industria, acelerando la espectacular transicion de los
vehiculos de combustibles fosiles a los eléctricos” (BYD, 2024). La bateria Blade que a
desarrollar el grupo permite cumplir cuatro criterios, la seguridad es elevada por su
material de litio-hierro-fosfato, su resistencia esta garantizada, complementado con una
gran autonomia y una larga vida util que permite realizar méas de 5.000 ciclos de carga y
descarga (BYD, 2024) segun los ingenieros que han trabajado en ellos.
La tecnologia de la plataforma electronica también permite cumplir con los estandares
de seguridad adicionales mediante la integracion de la bateria para mejorar la
proteccion.

Su alto rendimiento le permite alcanzar cerca de un uno por ciento la barra del 90% del
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rendimiento del sistema. (BYD, 2024). Su inteligencia le confiere una automatizacion
total entre la electronica y la electrificacion parte de toda su estructura.
Impulsado por la excelencia, su estética le atribuye caracteristicas técnicas adicionales y
utiles como el aumento del espacio en el interior del habitaculo. Lo mismo ocurre con su
carroceria, que permite ganar en aerodindmica, lo que resulta en una reduccion del
coeficiente de arrastre de 0,21. (BYD, 2024). Este coeficiente afecta a la resistencia al
avance, es decir, al consumo medio de combustible y a la potencia del motor.
En cuanto a la tecnologia de la potencia hibrida de dos modos, encontramos el sistema
de chips y semiconductores. En términos de vehiculos entregados, esto corresponde en
el Gltimo trimestre de 2023, a un récord ya que BYD super6 a Tesla, el lider mundial.
La empresa de Elon Musk registrd 484.507 entregas mientras que el grupo chino supera
el medio millon alcanzando 526.409 vehiculos entregados. En este afio 2023, el grupo
automovilistico BYD vendi¢ 3.024.417 vehiculos con la energia nueva que desarrolla
diariamente, un crecimiento de alrededor del 62% con respecto al afio anterior. (BYD,
2024).

Al convertirse en el lider de los vehiculos eléctricos de bateria, BYD registr6 un
crecimiento del 334,2% de sus exportaciones, lo que representa 242.765 vehiculos
exportados ese mismo afio. El grupo no se detiene alli y no se detendra alli, decide
embarcarse en un proyecto espectacular, ya que con su proyecto Cool the Earth by 1°C,
quiere trabajar “a la electrificacion de los transportes pablicos urbanos para reducir las
emisiones mundiales de gases de efecto invernadero, con objeto de enfriar el planeta de
1°C” (BYD, 2024).
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RESULTADOS y CONCLUSIONES

En 2017, tras ocho afios de crecimiento constante, la industria automovilistica establecio
su récord historico de produccion, con 97 millones de vehiculos producidos en todo el
mundo. En este preciso momento nada hace presagiar lo siguiente, que una crisis
sanitaria fue a perjudicar todo el sistema. En marzo de 2019, la desaceleracion del
crecimiento econdmico tras la aparicion de las nuevas normas para los fabricantes de
automoviles provocO una caida economia del 4% en Europa y China. Las nuevas
tecnologias y las normas de seguridad vial estan cada vez mas presentes en los nuevos
modelos de produccion, lo que hace que las gamas de vehiculos sean menos accesibles
debido al aumento de sus precios. La toma en consideracion de las normas
medioambientales es el principal aspecto que los constructores deben imponer e
integrar.

Acerca de la ecologia, la Union Europea anuncio de aqui a 2035 el fin de los vehiculos
térmicos y emitio su voluntad de imponer los vehiculos eléctricos. Por el momento, las
lineas eléctricas representan un mercado en expansion que debe explotarse, representado
en 2021 un total de ventas de 6,3 millones de coches, lo que corresponde a un vehiculo
eléctrico para 13 vehiculos particulares. Ademas de las dificultades existentes, el sector
automovilistico se ha visto muy afectado por esta crisis sanitaria del Covid-19 que
aparecio en diciembre de 2019 en China, de amplitud inédita. En consecuencia, este
mercado y sus principales actores (China, Europa y Estados Unidos) han sentido las
consecuencias directas sobre sus resultados, en particular en términos de ventas en todo
el mundo. Debido a las medidas sanitarias adoptadas por los gobiernos, en Europa 95 de
las 103 fabricas se han visto obligadas a suspender sus actividades.
El sistema de contencion también ha afectado el precio de la gasolina.
En paises europeos como Espafia, Alemania, Italia y Francia, el precio medio de la
gasolina paso de 1,49€/L el 1 de enero de 2020 a 1,20€/L en abril de 2020, debido a la
reduccidn significativa de la demanda. El ejercicio 2020 representa una disminucion de
méas del 35% de las ventas de vehiculos particulares en el mundo para los tres
principales actores durante esta pandemia, alcanzando la cifra negativa del 50% para

Europa en el segundo trimestre de este afio. Algunos han tenido que fusionarse para
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intentar superar esta crisis, como es el caso de los grupos automovilisticos PSA
Peugeot-Citroén y Fiat Chrysler Automobiles que se convirtieron en 2021 en el grupo
Stellantis. En 2021, el numero de ventas de vehiculos particulares en todo el mundo fue
de 81,5 millones de vehiculos, lo que significa un ligero crecimiento de 4,7% en
comparacion con el afio anterior, cuando el nimero de ventas fue de 78 millones.
A pesar de un ligero aumento, la recuperacion se vio obstaculizada por diversos
factores, como la escasez de semiconductores y el aumento del precio de los
contenedores, que se quintuplico de 3.000 ddlares a 15.000 ddlares en menos de un afio.
Como los semiconductores son piezas indispensables, esta escasez de esta materia prima
vital para la produccion de los vehiculos automdviles ha visto aumentar su precio, lo
que ha provocado también un aumento del precio de estos vehiculos.
El conjunto de estos efectos perturbadores en las cadenas de produccion y suministro
hace que el GAP entre la oferta y la demanda sea importante y persistente durante el
periodo (2020-2022). Las pérdidas generadas no seran totalmente recuperables y el
retraso no se recuperard antes de 2024-2025. En la actualidad (principios de 2024), el
contexto sanitario ofrece perspectivas tranquilizadoras al igual que las ventas de
vehiculos particulares del afio 2023 (89 millones), los especialistas prevén para este afio
2024, el numero de ventas de los VP alrededor de 91 millones. Este ligero aumento
representard un crecimiento de poco méas del 2% en el periodo 2023-2024.
En cuanto a los vehiculos eléctricos, el grupo BYD vendié 3.024.417 a la nueva energia
en el afio 2023, lo que representa un fuerte crecimiento del 62% con respecto al afio
anterior. El grupo chino BYD, lider en varios campos, registra un crecimiento del
334,2% en términos de exportacion en ese mismo afio, con 242.765 vehiculos
exportados al mundo. Todos los sectores se vieron afectados social y econémicamente
por el Covid-19, el sector del automdvil fue uno de los méas afectados, o el mas afectado
por esta crisis. Con el fin de preparar un futuro incierto y una situacion econémica
dificil e inestable, algunos fabricantes estan tratando de basar su vision estratégica en los
siguientes puntos : Resolver / Resiliencia / Retorno / Re-imaginacién / Reforma. Al no
tener un retroceso a largo plazo de esta crisis siempre presente, es imposible especular
sobre un futuro o ningun sector habia previsto o imaginado la aparicion de una
catastrofe como una pandemia tales que la Covid-19 que iba en pocas semanas a

paralizar practicamente el mundo y sus industrias.
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Declaracién de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en
Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras
herramientas similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso
queda siempre bajo la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que
proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO estd permitido su uso en la
elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar codigo porque estas herramientas no
son fiables en esa tarea. Aunque el cddigo funcione, no hay garantias de que
metodologicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, [Enzo Michel Lionel PREVOT], estudiante de [Grado en
Administracion y Direccion de Empresas con Mencion en Internacional] de la
Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "[La
metamorfosis del sector automovilistico mundial a través del Covid-19]", declaro que he
utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares
de IAG de cddigo solo en el contexto de las actividades descritas a continuacion [el
alumno debe mantener solo aquellas en las que se ha usado ChatGPT o similares y
borrar el resto. Si no se ha usado ninguna, borrar todas y escribir “no he usado
ninguna”]:

NO HE USADO NINGUNA

Afirmo que toda la informacidn y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se
han dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG
y he explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy
consciente de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y
acepto las consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: 16/03/2024

Firma;
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ANEXOS

En el marco de esta memoria de fin de estudio sobre el sector del automovil, se trata, a
través de una entrevista, de comprender mejor uno de los sectores economicos mas
importantes que se han visto fuertemente afectados por una crisis en el origen sanitario.
Como parte de mi metodologia, he podido intercambiar y confrontar algunos elementos
del plan de esta memoria, asi como una experiencia profesional que tuve durante esta
crisis en el seno de un fabricante de automdviles con un comercial que tiene mas de 30
afios de experiencia profesional en este sector. No se trata de efectuar el andlisis de la
empresa en la que ejerce, sino de obtener informacién y responder a interrogantes que
hagan mas viva y enriquecedora la memoria debida mediante la incorporacion de
algunos de sus analisis sobre el terreno. La entrevista se desarroll6 segun la siguiente

guia, que construi en funcién de la problemética y de los objetivos de esta memoria.

1. ¢(Puede presentarse brevemente? (su puesto/experiencia/...)
“Desde mi graduacién he trabajado en el sector automdvil. Hace ya mas de treinta
afnos, treinta y tres afos, para ser precisos, que evolucioné en el puesto de comercial, a

través del cual pude evolucionar y obtener diversas responsabilidades.”

2. Como comercial, ¢qué tipos de productos se venden?
“Me ocupo unicamente de la venta de VN, utilizo este término para designar los
vehiculos nuevos y disociarlos de los vehiculos de ocasiones (VO). Desde hace varios
afos, se han incorporado los vehiculos hibridos y eléctricos, que representan
actualmente un porcentaje del total de nuestras ventas cada vez mas importantes. Pero
supongo que volveras a eso. Puedo afiadir las ventas flotantes que corresponden a las

ventas a empresas de las que también me ocupo.”

3. ¢Puede decirme cual era la situacién antes de la crisis?

“Se podria pensar, o incluso se piensa que la crisis del Covid-19 fue el factor
desencadenante y la causa de todas las complicaciones que se le atribuyen. Pero lo que

hay que saber es que el comercio es cada vez mas dificil desde hace muchos afios y por
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multiples razones. Un calculo simple, si te digo que los vehiculos han tomado 10.000
euros de un precio entre 25.000 y 35.000 que vendi hace algun tiempo, cuando el coste
de la vida es cada vez mas alto, con lo que el poder adquisitivo disminuye.
Es simple este entender que a pesar de la voluntad y las estrategias que se intentan
poner en préctica, no se puede luchar contra un diario financiero dificil de los

potenciales clientes.”

4. ¢Cudles han sido las repercusiones negativas de esta crisis?

“No voy a decirte nada nuevo, como sabes por tu experiencia profesional en una
concesion, que ha habido repercusiones humanas, financieras, econémicas y de otro
tipo. La realidad de esta crisis es el desempleo parcial, el desempleo directo y la
disminucion de las ventas a tasas practicamente nulas. Veras, hace un afio, podia
vender entre 20 y 30 vehiculos por mi, ver mas a menudo, pero hoy vender 5 vehiculos
puede ser una hazafia para algunos vendedores. Algunos de mis colegas no venden
nada durante dos meses 0 tres meses y cuando sabes que te pagan por lo que vendes,
algunos no soportan mas poder ejercer su oficio. En este caso, se ven obligados a

abandonar el buque y encontrar una reconversion profesional.”

5. ¢Ha implementado estrategias para hacer frente a esta situacion inédita?

“Acabas de decirlo tu mismo, situacion inédita no se puede decir que se encuentren
soluciones revolucionarias, pero durante la recuperacion se pusieron en marcha planes
de estimulo. Las ayudas gubernamentales para la compra de vehiculos eléctricos son

cada vez mas frecuentes.”

6. ¢Ha observado otros factores que puedan haber obstaculizado la
recuperacion?

“Observado pero sobre todo sentido diria. La escasez de semiconductores ha impedido
la esperanza de reactivar nuestra actividad. Estas micro piezas son vitales para la
fabricacion de vehiculos y este problema provocd una segunda catastrofe porque no
teniamos ninguna perspectiva. Te contaré una de las cien experiencias que he tenido.
Pensé que estdbamos cerca de salir de este sistema gangrenado por las numerosas

dificultades.
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Pero cuando recibi la reapertura de la concesionaria, un cliente vino a mi para conocer
el plazo de fabricacion y la posible fecha de entrega de su vehiculo.
Al iniciar sesion en el sitio, los datos habian desaparecido y una indicacion de que el
vehiculo nunca se produciria. No sé si te lo puedes imaginar, pero este caso no fue caso
aislado, asi que tuvimos que adaptarnos. Para retomar una de tus preguntas anteriores,
no hay estrategia para manejar este tipo de situacion, tuvimos que proponer otro
vehiculo, revisar nuestras ofertas y en algunos perder la venta.
También esta el precio de los contenedores que se han quintuplicado, las cadenas de
produccion y suministro que han tenido enormes dificultades para satisfacer la
demanda de produccién. Y en este momento, puedo afiadir el conflicto entre Rusia y
Ucrania que no mejora la situacion. Todos estos factores han hecho que los tiempos de
produccion y entrega se disparen, algunos clientes tienen que esperar mas de un afio

antes de recibir sus vehiculos e incluso mucho mas de vez en cuando.”

7. ¢Cuales cree que seran las consecuencias a largo plazo de esta pandemia?

“Es cierto que tenemos poca perspectiva, pero ya se puede intuir que la manera de
hacer comercio cambia y va a seguir cambiando. No necesariamente relacionada con
la pandemia, pero se observa que la transicion ecoldgica sostenible es uno de los
principales factores que hoy en dia tienen en cuenta casi todos los fabricantes de
automoviles. La aparicion de las miniaturas Crit’Air, por ejemplo, es un elemento que
hace que la venta de vehiculos térmicos sea cada vez mas complicada. Estas
limitaciones ecoldgicas hacen que para un gran numero de automovilistas sea
imposible acceder a sus centros urbanos y a algunas partes de su cuidad.
Esto es problematico porque, como he mencionado antes, las gamas de precios de los
vehiculos aumentan y las gamas eléctricas no son accesibles para todos.
Las consecuencias pueden ser mas negativas si los gobiernos y los grupos
automovilisticos no trabajan juntos, porque la accesibilidad para todos pasa por
factores econdmicos y sociales como los salarios, por ejemplo. La inflacion hace que el

cambio de vehiculo no sea la prioridad en los hogares.”
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8. ¢Que podria haberse previsto para anticipar y mitigar los impactos de esta
crisis?

“Una pregunta no obvia, porque siempre es dificil hacer una constatacion a posteriori
pensando que podria haber funcionado, pero es importante sacar conclusiones.
Lo que voy a decir no concierne Unicamente al sector del automdvil, sino que la
deslocalizacion de las industrias ha hecho mas dificil la gestion, la logistica y toda una
serie de factores que dificultan el desarrollo del proceso de producciéon y de
encaminamiento, por ejemplo, durante la determinacion de la actividad.
Lo mismo ocurre con la entrega de mascaras sanitarias, no estabamos preparados y
todavia no estamos preparados para hacer frente a la necesidad de revisar un conjunto

de sectores.”

9. ¢Hay algo en la industria automotriz que quiera mejorar?

“Si, muchos, pero no solo en el sector del automoévil. Algunas normas gubernamentales
son barreras, creando una desaceleracion y una dificultad suplementaria para el
comercio en general. Pero a mi escala diria que habria que revisar algunos objetivos
que tenemos como vendedores, porque los constructores han mantenido expectativas en
términos de alto niveles de ventas como hace algunos afios, pero la vida actual ya no
permite cumplir estos objetivos. Con mis respuestas anteriores también tienes algunas
pistas de mejoras que he mencionado como recuperar la pérdida de la produccion
local.”

10. Gracias por su tiempo y la consideracién de mi solicitud para mi memoria
de fin de grado. Para terminar este interesante y enriquecedor intercambio,
me gustaria hacerle no como una ultima pregunta, sino mas bien si usted
tiene una observacion o consejo que me ha llevado sobre el tema de

investigacion que he elegido.

“Gracias a ti por tu seriedad e interés en entender este sector a través de una crisis
sanitaria que nos ha afectado directa e indirectamente. Te aconsejo que trates este tema
cronoldgicamente a escala mundial, por ejemplo, porque la Covid-19 no ha dejado de
lado a ningln actor de este sector. Se centra en las consecuencias, especialmente en
términos de ventas antes, durante y después la pandemia. Y ten en cuenta la perspectiva
de la electrificacion.”
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