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Resumen

La Inteligencia Artificial es en la actualidad un término omnipresente, pero realmente no
es tan nuevo como se suele tender a pensar, teniendo sus raices en la década de los afos
50. Su impacto y utilidad en la banca se han vuelto cada vez mas evidentes en los tltimos
anos, revolucionando la forma en que se gestionan los datos, se detectan fraudes, se

personalizan los servicios y se toman decisiones financieras.

Este trabajo busca analizar y explicar las distintas variantes que tiene la Inteligencia
Artificial en el sector bancario, asi como los desafios técnicos, éticos y normativos a los
que se enfrenta cualquier institucion financiera a la hora implementar esta tecnologia.
Para ello se utilizara una metodologia mixta, combinando una revision bibliografica
exhaustiva con el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos para comprender la

transformacion empresarial impulsada por la Inteligencia Artificial.

Ademés con el andlisis de los dos estudios de caso se revelaron como las principales
empresas se adaptan a las regulaciones y estrategias de IA enfocadas finalmente en
mejorar la experiencia del cliente mediante la aceleracion de procesos y el andlisis de

grandes cantidades de datos a tiempo real.

Palabras clave

Inteligencia Artificial (IA), Sector Bancario, Aprendizaje Automatico, Etica de la

Tecnologia, Normativa de la TA



Abstract

Artificial Intelligence is currently a ubiquitous term, but it's not as new as commonly
thought, with roots dating back to the 1950s. Its impact and utility in banking have
become increasingly evident in recent years, revolutionizing data management, fraud

detection, service personalization, and financial decision-making.

This work aims to analyze and explain the various applications of Artificial Intelligence
in the banking sector, as well as the technical, ethical, and regulatory challenges faced by
any financial institution when implementing this technology. To achieve this, a mixed
methodology will be employed, combining an exhaustive literature review with
qualitative and quantitative data analysis to understand the business transformation driven

by Artificial Intelligence.

Additionally, through the analysis of two case studies, it was revealed how leading
companies adapt to Al regulations and strategies ultimately focused on enhancing the

customer experience through process acceleration and real-time data analysis.

Key words

Artificial Intelligence (AI), Bank Sector, Machine Learning, Technology Ethics, Al
Regulations
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1 Introduccion

En la era digital actual, la Inteligencia Artificial (IA) ha impactado en nuestras
vidas de manera directa, extendiéndose mas alld de los confines empresariales para
penetrar en nuestras experiencias cotidianas. Desde recomendaciones personalizadas en
cualquier plataforma de entretenimiento, hasta la automatizacion de tareas en dispositivos
inteligentes, la presencia de la IA ha transformado la forma en que se interactiia con la
tecnologia y, por ende, con el mundo que nos rodea a partir de algoritmos de aprendizaje

automatico que funcionan con el andlisis de datos.

Uno de los cambios més notables se ha producido en la esfera de las interacciones
sociales y la comunicacién entre personas. Plataformas de redes sociales y servicios de
mensajeria han integrado estos algoritmos de IA para personalizar contenidos, anticipar
preferencias y facilitar la interaccion entre usuarios, ademds de conseguir mayor
atraccion. La capacidad de los asistentes virtuales para comprender y responder a
comandos de voz ha simplificado nuestras tareas diarias, desde la busqueda de

informacion hasta la gestion de calendarios.

Asimismo, la IA ha influido significativamente en la toma de decisiones, tanto a
nivel individual como colectivo. Los motores de recomendacion basados en IA influyen
en nuestras elecciones de productos, peliculas o musica, mientras que los algoritmos de
aprendizaje automatico contribuyen a la optimizacion de procesos en sectores como la
salud, la educacion y el transporte. Este impacto extendido en nuestra vida cotidiana
establece un contexto fundamental para comprender como la IA, en su aplicacion
empresarial, se ha convertido en un factor determinante en la evolucion de sectores
cruciales, como es el caso de los servicios financieros. Al explorar las conexiones entre
la TA y nuestras experiencias diarias, se puede apreciar mas profundamente como estas
tecnologias estan dando forma a un futuro donde la inteligencia artificial es una parte

integral de la vida moderna.

La integracion de la inteligencia artificial se ha posicionado como un componente
esencial en el sector de los servicios financieros. La interseccion entre la tecnologia y las
finanzas ha desencadenado una revolucion en la manera en que las empresas llevan a cabo

sus operaciones y toman decisiones estratégicas. En este sentido, los elementos clave que



constituyen la base de la aplicacion son el aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la vision artificial. A partir de estos, las maquinas son capaces de

aprender, comprender y tomar decisiones de manera autdnoma.

Actualmente en finanzas, el uso de la IA esta siendo aprovechado en el anélisis de
riesgos, la deteccion de fraudes hasta el asesoramiento financiero automatizado y la
personalizacion de servicios. Esta ha evidenciado su habilidad para optimizar la eficiencia
operativa, proporcionando soluciones mas precisas y personalizadas segin de las
necesidades individuales de clientes o empresas. Aunque la inteligencia artificial ofrece
beneficios notables, su implementacion en el sector financiero se encuentra ante desafios
considerables. Aspectos cruciales como consideraciones éticas, inquietudes sobre
seguridad cibernética y la resistencia cultural a la adopcion de tecnologias emergentes
deben ser abordados para asegurar una integracion exitosa y sostenible de la inteligencia

artificial en estas empresas.

En base a todos estos riesgos, no solo es necesario el uso responsable por parte de
las empresas, sino que también es imperativa la implementacion de una legislacion que
regule y supervise el despliegue de la inteligencia artificial en todos los sectores. Esto no
solo garantizara la proteccion de la privacidad y la seguridad, sino que también
establecera parametros claros para la ética y la transparencia en el desarrollo y uso de
estas tecnologias. La colaboracion entre los sectores publico y privado sera esencial para
crear un marco normativo que fomente la innovacion responsable y el beneficio social.
Bajo esta premisa, la Union Europea sigue estudiando la entrada en vigor de la primera
normativa de Inteligencia Artificial del mundo como parte de su estrategia digital

(Comision Europea, 2024)

1.1 Justificacion y objetivos

A lo largo mis estudios se despertd en mi un profundo interés en las finanzas y es
por esta razdn por la que elegi investigar el uso de la Inteligencia Artificial en el sector
bancario. La convergencia entre estas dos areas de estudio me parece fascinante y muy
relevante en el mundo actual. La [A estd revolucionando la forma en que operan las
instituciones financieras, desde la automatizacion de procesos hasta la mejora de la

experiencia del cliente. Por lo tanto, me siento motivado a explorar como estas



innovaciones estan dando forma al futuro de la banca y qué implicaciones tienen para los

actores involucrados, especialmente las propias instituciones y los clientes de estas.

Estoy particularmente interesado en entender como las tecnologias de IA no solo
se estan implementando, sino también qué nuevas vias se estan explorando y como esto
estd afectando sus operaciones y estrategias comerciales. Ademas, reconozco que esta
adopcion no esta exenta de desafios, como cuestiones éticas y preocupaciones sobre la
seguridad de datos. Al fin y al cabo, el estudio e investigacion de todos estos aspectos me
proporcionara una mejor comprension de las implicaciones de la IA en el ambito bancario

y como se estan abordando estos desafios en la practica.

Por ultimo, creo que seria interesante por explorar algunas de las tendencias
futuras en este campo en constante evolucion. La IA sigue siendo un area de rapido
crecimiento y desarrollo, y estoy intrigado por descubrir las innovaciones emergentes que

podrian transformar ain mas la industria bancaria.

El propdsito del Trabajo de Fin de Grado es adentrarse en la utilizacion de la
Inteligencia Artificial (IA) en el ambito bancario, con el fin de entender su aplicacion
actual y evaluar su viabilidad en distintos tipos de instituciones financieras y qué camino
les espera para aplicarla satisfactoriamente. Para lograr este objetivo, se llevara a cabo un
andlisis exhaustivo que abarcara diversos aspectos clave. En primer lugar, se examinara
en detalle como se emplean las tecnologias de IA mas comunes en el sector bancario,
como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la vision
artificial. Esto permitira comprender mejor la variedad de aplicaciones de la IA en éareas
como la gestion de riesgos, la deteccion de fraudes, la personalizacion de servicios y la

optimizacion de procesos operativos.

Ademas, se abordaran los desafios éticos asociados con la implementacion de la
IA en el sector bancario. Esto incluird consideraciones sobre la privacidad de datos, la
equidad algoritmica, la transparencia en el uso de algoritmos y la responsabilidad en la
toma de decisiones automatizadas. Es fundamental examinar estos aspectos éticos para
garantizar que la adopcion de la [A en la banca se realice de manera responsable y ética,

protegiendo los derechos y la confianza de los clientes.



En paralelo, se analizaran los posibles beneficios y riesgos que conlleva la
integracion de la IA en el ambito bancario. Por un lado, se exploraran los beneficios
potenciales, como la mejora de la eficiencia operativa, la personalizacion de servicios, la
deteccion temprana de fraudes y la optimizacion de decisiones financieras. Por otro lado,
se identificaran los riesgos asociados, como el sesgo algoritmico, la dependencia excesiva
de la tecnologia y la posible pérdida de empleos en ciertas areas. Ademas de examinar el
panorama actual, se investigaran las posibles tendencias futuras en el uso de la IA en el
sector bancario. Se exploraran areas emergentes de aplicacion de la A, asi como las
tecnologias y metodologias innovadoras que podrian transformar aun mas la industria

financiera en el futuro.

Finalmente, se proporcionardn recomendaciones practicas para la adopcion
efectiva de la A en el sector bancario, teniendo en cuenta los hallazgos del analisis y las
tendencias identificadas. Estas recomendaciones podrian incluir estrategias para la
integracion de la [A en las operaciones bancarias, la capacitacion del personal, la gestion

de riesgos y la proteccion de la ética y la privacidad de los clientes.

1.2 Metodologia

En este trabajo se ha optado por una metodologia de enfoque mixto, que combina
una revision bibliografica exhaustiva con el andlisis de datos cualitativos. La revision
bibliografica se llevara a cabo con el proposito de obtener una comprension sélida del
campo de estudio, centrandose en investigaciones previas relacionadas con la
transformacion empresarial a través de la Inteligencia Artificial, sus aplicaciones
contemporaneas y los desafios inherentes, asi como el inicio de la IA y su historia. Esta

fase proporcionara una base tedrica solida sobre la cual se construird la investigacion.

Ademas, se implementaran métodos de recopilacion de datos cuantitativos, tales
como analisis y estudios de casos, con el fin de evaluar de manera empirica la adopcion
de la Inteligencia Artificial en empresas especificas y el impacto que esta tecnologia tiene
en sus operaciones. Ademas de hacer también un analisis de bases de datos e informes ya
presentados. De esta forma conjunta, se podra obtener una comprension mas completa de

la transformacion empresarial impulsada por la IA.



1.3 Estado de la cuestion

Lo que se pretende en con este apartado es ofrecer una vision completa y
contextualizada de la actualidad de la Inteligencia Artificial en el &mbito empresarial, con
especial atencion al sector financiero. Desde el analisis de la literatura hasta la valoracion
de las tendencias novedosas y los retos identificados, el objetivo es establecer un

fundamento so6lido que guie y enriquezca el progreso de la presente investigacion.

Con el objetivo de analizar la Inteligencia Artificial, su historia y su uso y
relevancia actual en las empresas, fundamentalmente en el ambito financiero se
estudiaran diferentes documentos académicos asi como estudios y libros blancos de
empresas tecnoldgicas y consultoras como pueden ser Google, Oracle o EY, asi como de
bancos como el BBVA o JPMorgan. Estos documentos no solo ofrecen informacion
valiosa sobre la implementacion concreta de soluciones de IA, sino que también
proporcionan casos de estudio que ilustran los beneficios y desafios experimentados en

la integracion de esta tecnologia en el entorno empresarial.

La intencion de esta revision literaria es la examinacion de las tendencias tanto
actuales como futuras a la hora de adoptar la inteligencia artificial en la industria
financiera. Asi como de la consulta de informes emitidos por organismos financieros a
nivel internacional y por reguladores especializados en el sector con el proposito de
obtener una perspectiva completa sobre la evolucién generada por la Inteligencia

Artificial en el ambito financiero.

Adicionalmente, se ahondara en la investigacion de casos practicos, enfocandose
en instancias especificas de aplicacion de Inteligencia Artificial en entidades financieras.
La incorporacion de tales experiencias ofrecera un analisis mas pormenorizado de los
logros alcanzados, los obstaculos superados, los riesgos inherentes y los beneficios
obtenidos por las compaiias que han incorporado soluciones de IA. Ademas, con esta
informacion se podra llevar a cabo una comparativa de enfoques de casos, que facilitara
el discernimiento de las disparidades y semejanzas en las tacticas implementadas por
diversas empresas, al mismo tiempo que posibilitara la evaluacion del progreso de las

tecnologias empleadas para enfrentar desafios particulares del sector.
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2 MARCO TEORICO

2.1 ;Qué es la Inteligencia Artificial? Origen y evolucion

Para tratar el origen de la Inteligencia Artificial, es necesario remontarse a la
Antigua Grecia donde se fantaseaba con la idea de la vida artificial a través de los mitos
en los que se anticipan, en cierta medida, las concepciones modernas de €sta. La vision
que las sociedades antiguas tenian sobre la tecnologia era confusa y multifacética en el
sentido de que reflejaba una amalgama de tanto fascinacion, asombro e incluso cautela
hacia las invenciones de este calibre. Se observa que, en el mundo clésico, a los mitos se
les correspondian un rol de principal nivel a la hora de formar la percepcion de la
tecnologia al representar una lente a través de la cual estas sociedades exploraban su

relacion con la innovacion y el progreso técnico (Mayor, 2018).

De esta forma, se consideran dos pilares fundamentales respecto a la vision de la
tecnologia en aquella época. Por un lado, esta era vista como una manifestacion divina de
la habilidad de los dioses donde estos eran presentados como ingenieros supremos con la
habilidad de construir autdématas y maquinas complejas. Estos ingenios mecanicos,
frecuentemente animados por un aliento divino, personificaban la capacidad de lo divino
para infundir vida en lo inanimado. Esta elevada concepcion de la tecnologia como
manifestacion de lo divino resaltaba su papel en la creacion y el orden césmico. Por otro
lado, frecuentemente era vista con un cierta prudencia y desconfianza donde como se
reflejaba en los mitos, estas creaciones podian desencadenar consecuencias imprevistas y
peligrosas. La ambivalencia inherente a la tecnologia, que la presenta como fuente de
asombro y riesgo, se manifestaba en los relatos de automatas. A pesar de poseer
habilidades extraordinarias, estos autdmatas frecuentemente eludian el control humano,

provocando caos y desafiando la autoridad divina (Mayor, 2018 y Shashkevich, 2019).

Dentro de los mitos, surgen figuras como Talos, el gigante de bronce forjado por
Hefesto, el dios de la invencion, y Pandora, la mujer artificial esculpida por el mismo
dios. Estos personajes personifican la fascinante fantasia de la creacion de seres animados
y autonomos (Kearns, 2016 y Fraser, 2011). Este analisis mitologico lleva a reflexionar
sobre como las aspiraciones humanas de conferir vida y conocimiento a creaciones
artificiales no son un fenémeno exclusivo de la era tecnoldgica actual. La conexidn entre
estos mitos y las exploraciones contemporaneas en el campo de la Inteligencia Artificial

revela una continuidad sorprendente en nuestra fascinacion y anhelo de dar vida a lo
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artificial. Lo que estas narrativas mitologicas reflejaban era la idea de que la tecnologia
podia ser una fuerza benevolente que mejore la existencia humana y proporcione
soluciones a desafios practicos. Ademas, es importante destacar la conexion que la
tecnologia tenia con héroes mitoldgicos como Dédalo, un arquitecto e ingeniero maestro
que personificaba la habilidad humana para desarrollar tecnologias avanzadas
(Cartwright, 2016). Incluso en aquella época, como hoy en dia, toda esta maestria técnica

no estaba exenta de complicaciones morales y éticas.

Todo esto entra en contraposicion con la idea generalmente aceptada por los
historiadores de que los primeros automatas se remontan a la Edad Media. Donde como
presenta Truitt (2015) en aquellos tiempos se mostraba una perspectiva compleja y
matizada de la concepcion medieval este tipo de maquinas automatizadas. Al explorar la
interaccidon entre mecanismos, magia, naturaleza y arte, se revela que la percepcion de la
tecnologia en esa época no se limitaba a una vision puramente ingenieril, sino que estaba
intrinsecamente vinculada a la comprension mistica del mundo y su funcionamiento.
Conjuntamente, se sostiene que los autdmatas medievales trascendian su mera condicion
de juguetes o curiosidades, representando aspectos mas profundos de la vision del mundo
en la Edad Media. Estos se erigian como manifestaciones de la creencia medieval de la
habilidad humana para dominar la naturaleza. Asimismo, constituian una expresion de la
imaginacion medieval, la cual se encontraba cautivada por la idea de crear seres

artificiales.

Esta relacion entre la naturaleza y la artesania mecanica sugiere que los automatas
que creaban se veian como un reflejo de la perfeccion natural. Esto desafia la idea de que
la tecnologia medieval era simplemente una respuesta a las necesidades practicas. En
cambio, las creaciones mecanicas se integraban en este contexto mas amplio de creencias
y valores, reflejando la forma en que la sociedad medieval veia la creacion y la perfeccion,
tanto en términos humanos como divinos. Convirtiéndose, de esta forma, en objetos de

asombro y misterio.

En el siglo XII, los automatas empezaron a presentarse en la literatura de la época
debido a varios elementos como fue el aumento en la divulgacion del conocimiento
cientifico y tecnologico, el florecimiento de la imaginaciéon medieval cautivada por la
creacion de seres artificiales, y la influencia de la cultura arabe, que ya contaba con una

tradicion establecida en la creacion de automatas. En esto ultimo aparece el inventor arabe

12



Al-Jazari que ya en el 1206 dejo por escrito algunas de sus artificios mas célebres como
eran un dispositivo automatico para escanciar vino, un mecanismo dispensador de jabon
y toallas y una orquesta automata impulsada por la fuerza hidraulica (BBVA Open Mind,
2017). En las chansons de geste, los autdmatas eran representados como criaturas
fantasticas, como dragones o grifos, simbolizando el poder y la magia. Los trovadores los
utilizaban como simbolos de magia y poder, resaltando su uso por reyes y nobles para
impresionar a sus subditos, demostrando asi la riqueza y el poder de los propietarios

(Truitt, 2015).

No fue hasta el siglo XIII cuando en Europa se presenci6 el comienzo de la
fabricacion de automatas y en los siglos XIV y XV estos experimentaron una evolucion
significativa donde estos eran capaces de realizar acciones sofisticadas como el
desplazamiento, la danza y la ejecuciéon de instrumentos musicales, entre otras
habilidades notables. De esta manera, los autdmatas medievales no solo eran objetos
mecanicos, sino fuentes de admiracidon que trascendian su funcionalidad bésica.
Reflejaban la vision medieval del mundo y planteaban preguntas sobre la naturaleza de
lo humano y lo no humano, explorando la frontera entre lo vivo y lo inerte. Lejos de ser
simples curiosidades, estos automatas encarnaban la creencia en la capacidad humana
para controlar la naturaleza y representaban la fascinacion medieval por la creacion de
seres artificiales, convirtiéndose en elementos importantes de la cultura de la época y mas
importante aun, los precursores de los robots modernos y de la idea de Inteligencia

Artificial (Timeline - World History Documentaries, 2023).

Era la década de los 50 cuando el matematico Alan Turing, conocido por sus
contribuciones fundamentales en el campo de la computacion y la informatica con la
introduccion del concepto de algoritmo (Redaccion NG, 2020), presentd su articulo
seminal Computing Machinery and Intelligence en la revista de divulgacion cientifica
Mind. Este articulo marcé un hito en la historia de la inteligencia artificial al introducir el
famoso Test de Turing, un concepto que desafiaba las fronteras entre la maquina y la
inteligencia humana. Su objetivo principal era abordar la pregunta esencial: ";Pueden las
maquinas pensar?". Para responder a este interrogante, propuso una evaluacion Unica: la
capacidad de una maquina para enganar a una persona haciéndose pasar por un ser
humano (Turing, 1950). En caso de que la maquina lograra este engafio de manera

convincente, se consideraria que poseia una inteligencia comparable a la humana. Este
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enfoque practico y tangible, plasmado en el Test de Turing, marco un hito en la historia

de la inteligencia artificial y sigue siendo relevante hoy en dia (ComputerHoy.com, 2022).

De esta manera, es fundamental tener en cuenta que, aunque el Test de Turing ha
experimentado actualizaciones a lo largo del tiempo, sigue siendo objeto de criticas. A
medida que la investigacion en inteligencia artificial ha avanzado, ha surgido un consenso
critico en torno a la limitacién de este test como el unico estdndar para evaluar la
inteligencia artificial debido a su subjetividad. Sin embargo, es indiscutible que su legado
y uso perdura hasta nuestros dias siendo su influencia extendible mas alla de ser una
simple prueba, habiéndose convertido en un hito histérico que contintia moldeando la
conversacion sobre la inteligencia artificial y su constante evolucion (Ted-Ed, 2016 y

ComputerHoy.com, 2022 y Gonzélez Valenzuela, 2023a).

Es en 1956 cuando nace el término de Inteligencia Artificial cuando John
McCarthy lo uso6 por primera vez en la conferencia Dartmouth Summer Research Project
on Artificial Intelligence (McCarthy, 2006 y Redaccion NG, 2020). Y 10 anos después
nace el primer bot conversacional de la historia, Eliza, que fue desarrollado por Joseph
Weizenbaum en el MIT. Eliza marc6 un hito significativo al ser uno de los primeros
programas disefiados para simular la interaccion humana a través del lenguaje natural. Su
enfoque se centraba en imitar a un psicoterapeuta, respondiendo a las preguntas de los
usuarios y participando en conversaciones sencillas (BBC News Mundo, 2018 y

Redaccion NG, 2020).

Conforme pasaban las décadas, la Inteligencia Artificial experimentaba diversos
avances como cuando el cart de Stanforf logr6é en 1979 cruzar una sala repleta de sillas
en aproximadamente cinco horas sin la intervencion de humanos (Earnest, 2012) o la
supercomputadora de IBM en 1996 que logrd ganar al maestro del ajedrez Gary Kasparov
(Sanchez, 2020). Asi fue como la Inteligencia Artificial, por un lado, se consolidé como
un area de estudio interdisciplinaria que engloba disciplinas como son la informatica, la
neurociencia y la psicologia cognitiva y, por otro, fue evolucionando hacia conseguir el
procesamiento del lenguaje natural, asi como reconocimiento de patrones y el aprendizaje

automatico (Brooks, 1999).

En el siglo XXI, la sofisticacion de la Inteligencia Artificial ha alcanzado niveles

extraordinarios gracias a los avances en el almacenamiento masivo de datos y la
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capacidad de procesamiento informatico. Este progreso ha permitido que la IA no solo
evolucione en términos de complejidad, sino que también incursione en diferentes
aspectos de la vida cotidiana. En 2002, se presencié un hito significativo cuando la
Inteligencia Artificial se introdujo en los hogares a través de Roomba, un robot autonomo
de limpieza desarrollado por la empresa iRobot. Este dispositivo revolucionario estaba
equipado con sensores que le conferian la capacidad de moverse de manera autonoma y
tomar decisiones simples, marcando el comienzo de la interaccion diaria entre los

humanos y la IA en el entorno doméstico (BBVA Open Mind, 2023).

Casi 10 afios después, en 2011, se presencia el nacimiento de los asistentes
virtuales, que se han convertido en una parte integral de la vida de millones de personas
en todo el mundo desde sus teléfonos u otros aparatos electronicos. Estos asistentes, como
Siri de Apple o Alexa de Amazon, utilizan tecnologias avanzadas de procesamiento del
lenguaje natural para entender y responder a las preguntas y comandos de los usuarios,
transformando la forma en que se interactua con la tecnologia. Este mismo afio, la IA
Watson de IBM gan6 un concurso de television, provocando que su gran capacidad fuese
destinada a otros campos como la investigacion médica o la prediccion meteorologica.
Como colofon, en 2020, la Inteligencia Artificial alcanz6 un impresionante logro al
resolver un problema cientifico que habia desconcertado a los investigadores durante
medio siglo al lograr determinar la estructura tridimensional de practicamente cualquier
proteina. Este hito se ha consolidado como uno de los avances mas significativos en la
evolucion de la Inteligencia Artificial, subrayando su extraordinaria capacidad para

enfrentar y superar desafios de gran complejidad (BBVA Open Mind, 2023).

2.2 Inteligencia General Artificial

En la encrucijada de la cuarta revolucion industrial, donde la tecnologia despliega
su poder transformador a una velocidad sin precedentes, la inteligencia artificial (IA) se
erige como la fuerza motriz detrds de cambios significativos. En este paradigma de
innovacion constante, la biisqueda de la inteligencia general artificial (AGI) se presenta
como la epopeya intelectual que podria dar forma al futuro de nuestra sociedad
digitalizada. La AGI, a diferencia de la IA, no solo se propone mejorar tareas especificas,
sino alcanzar un nivel de comprension y adaptabilidad que rivalice con la mente humana

en su conjunto (Teigens, Skalfist et al., 2020).
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La novedad fundamental de la misma radica esencialmente en su capacidad de
aprendizaje autébnomo y de resolucion de situaciones que no han sido previamente
abordadas en su entrenamiento especifico, de esta forma lo que trata es de buscar replicar
la flexibilidad cognitiva propia de los seres humanos. Es por esta razon por la que se
puede adaptar a situaciones novedosas y nunca vistas con anterioridad, demostrando una
comprension y resolucion de problemas que trasciende los limites de las tareas especificas

para las cuales ha sido programada (AWS, s.f. y Teigens, Skalfist et al., 2020).

Sin embargo, es importante destacar que la AGI es algo que todavia no se ha
alcanzado y que por el momento es un proyecto a largo plazo en esta carrera por la IA
que estan llevando a cabo varias empresas. Para comprender a fondo su significado, se
tomard la vision de la empresa estadounidense especializada en la IA que actualmente
estd en boca de todos, OpenAl. Esta compafiia ha sido la creadora del que se podria decir
que es el chatbot de IA mas conocido y usado hoy en dia el cual con poco mas de un afio
desde su lanzamiento, en noviembre del 2022 tenia 180,5 millones de usuarios (Marr,
2023; Duarte, 2024). Esta vision se basa en que, en el caso de lograr crear una Inteligencia
General Artificial, lo principal serd garantizar que contribuya al bienestar global de la
humanidad. Esto se debe a que se reconoce el enorme potencial que podria resultar de su
uso siendo muy positivo en términos de aumento de la abundancia, impulso de la
economia global e incluso sobre el descubrimiento de nuevos conocimientos cientificos.
Por otro lado, los riesgos derivados de un uso negligente podrian ser potencialmente
catastroficos, generando problemas de seguridad y consecuencias socioecondmicas

negativas que resultarian en una disrupcion social muy perjudicial (Altman, 2023).

En este contexto, Sam Altman (2023), director ejecutivo de OpenAl, propone una
serie de principios que se basan en el empoderamiento de la humanidad, la garantia de un
acceso amplio y equitativo a esta tecnologia, asi como la administracién de los riesgos
masivos vinculados. Asimismo, se da relevancia a que la forma en la que se despliegue a
la sociedad tenga que ser de forma gradual, para asi que pueda ajustarse y comprenderla
ante todos los cambios significativos que podrian surgir de la misma, asi como pueda
llevar a cabo una buena regulacion legislativa. Al fin y al cabo, una consideracion ética,
social y legal para garantizar que los beneficios sean compartidos equitativamente y que

los riesgos sean gestionados de manera responsable sera lo que permita un desarrollo
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seguro y beneficioso y compartido para la humanidad, esquivando todos aquellos riesgos

perniciosos.

No obstante, es importante considerar que el eventual lanzamiento de la
Inteligencia Artificial General (AGI) podria ocurrir probablemente en un futuro proximo,
segun sefial6 Masayoshi Son, CEO del conglomerado japonés especializado en la gestion
de inversiones SoftBank. Son estima que en tan solo unos 10 afios, la inteligencia artificial
podria ser hasta 10 veces més avanzada que la inteligencia humana en su totalidad. Como
si fuese poco, también introdujo el término de Super Inteligencia Artificial (ASI), todavia
hipotética, la cual superaria la humana en 10* veces. Ademas indica de manera reiterativa
como la humanidad se encuentra en plena era de la Inteligencia Artificial (Bridge, 2023

y Gonzalez Valenzuela, 2023b).

Por el momento, la AGI contintia siendo todavia lejana, pero esto no signfica que
como concepto tedrico no tenga una constante evolucion y experimentacion en tanto a los
avances que podria lograr algun dia. A pesar de la ausencia de ejemplos practicos, en
varios sectores se estd presenciado la integracion de la IA de manera muy significativa y
en los cuales en los proximos anos, la AGI tendrd roles mucho mayores. En la
ciberseguridad, la IA va encaminada en ser cada vez mas decisiva al ser usa desde la
deteccion de brechas, monitoreo, inteligencia de amenazas, respuesta a incidentes y
analisis de riesgos. Es mas que evidente observar la futura gran dependencia que tendra
a la hora de mejorar las medidas de seguridad de cualquier tipo de organizacioén (IBM,

s.f.-a).

A su vez, se observa como la influencia en el sector del entretenimiento y la
creacion de contenido cada vez es mayor a medida que la destreza de los programas de
ciencias de la computacion en la generacion de contenido, abarcando desde la redaccion
de textos y poesia hasta la creacion de peliculas o videojuegos haciéndolos cada vez mas
adaptados al usuario y ademas mejorando la interaccion y adaptandolo. Este sector estéd
experimentando un continuo crecimiento y refinamiento hacia un tipo de contenido que
podria ser perfectamente comparable a aquel hecho por un humano (Talent, I. D., 2023 y

IBM, s.f.-a).

Por tltimo, se debe destacar la innegable tendencia de las finanzas hacia el uso de

la TA, que estd permitiendo que la gestion de inversiones, riesgos y servicios financieros,
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asi como a la hora de tomar decisiones estén siendo redefinidas gracias a la integracion
de algoritmos avanzados y el aprendizaje automatico al manejar eficientemente un gran
volumen de datos (Mangelsdorf, 2023). Aunque estos avances han mejorado la eficiencia
operativa y la experiencia del cliente, también se han destacado desafios éticos y
regulatorios, que seran abordados con mayor detalle en el andlisis posterior. La
transparencia y las normativas claras se presentan como aspectos cruciales para garantizar
la equidad y responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial en el sector financiero.
Es por esto, por lo que la evolucion continua de la inteligencia artificial en estos ambitos
refleja un panorama dinamico con posibles implicaciones para diversas industrias y

marcos éticos (Colaborador TechTarget, 2024).

2.3 UsodelalA en banca

El viaje de la tecnologia en el mundo de las finanzas comenzé mucho antes de lo
que comunmente se piensa, arraigando sus primeras semillas en innovaciones que, en su
momento, parecian distantes al sector financiero. Una de estas semillas fue plantada por
Blaise Pascal en el siglo XVII, con su invencion de la maquina sumadora mecénica
(Estapé, 2023). Aunque su aplicacion financiera no fue inmediata, esta invencién marco
el inicio del procesamiento automatico de la informacién, un precursor clave de la

tecnologia financiera.

El verdadero cambio de juego se produjo con la llegada de las computadoras en
la década de 1950 y 1960, inaugurando una era de automatizacion para tareas que, hasta
entonces, eran tediosamente manuales. Un buen ejemplo de este cambio tan significativo
fue la introduccién del sistema ERMA por el Banco de América en 1959 en colaboracion
con General Electric. El propodsito de este sistema era basicamente automatizar el
procesamiento de cheques y la contabilidad de cuentas bancarias, lo cual sin lugar a duda
marco un antes y un después en cuan eficientes y precisos serian los bancos a la hora de

operar (McKenney, Mason et al., 1997).

Poco después, la invencion de los cajeros automaticos en la década de los 60
marcO un avance revolucionario en la relacién existente entre consumidor y banco al
poder ofrecer acceso a servicios bancarios sin limitaciones horarias y sin necesidad de
interaccion humana, convirtiéndose en un simbolo de libertad financiera que perdura

hasta nuestros dias y simplifica nuestras vidas. Posteriormente, en los afios 70 y 80,
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gracias al desarrollo de las infraestructuras y las tecnologias de comunicacion electronica,
la forma en la que se hacian transacciones financieras se convirtié en algo mucho menos
tedioso. Esta evolucion sento las bases para la aparicion de la banca en linea y el comercio
electronico, dos tendencias que florecieron en las décadas siguientes. Sin ser conscientes
de ello, se estaba allanando el camino para la integracion de la IA y a las infinitas

posibilidades que tiene (Blog Ruralvia, 2023; Dos Santos Carquesa, 2016).

En la actualidad, el hecho de haber integrado todos estos avances tecnoldgicos en
el sector ha sido clave para poder explicar el crecimiento y la enorme transformacion del
mismo. Esta intersecciéon denominada Fintech ha sido la que ha hecho posible todo esta
revolucion que comprende desde 1a mejora de los procesos tradicionales hasta la creacion
y la aceptacion de innovadoras formas de servicios financieros. Una de las cosas que hay
que tener en cuenta al hablar de tecnologia y finanzas es como no solo se ha conseguido
procesar y analizar enormes volumenes de informacion, sino que todo esto es a tiempo
real, abriendo nuevas perspectivas en el todo el proceso analitico-financiero y en la

detencion de fraudes (Zurita Gasco, 2021; Matthew y Amanda, 2023).

Ademas se debe considerar la manera en la que la expansion global de este tipo
de tecnologias ha permitido la existencia de una inclusion financiera, al permitir que
ciertos sectores poblacionales que estaban anteriormente marginados en este sentido
puedan acceder a servicios financieros basicos. Esto representa un paso importante hacia
la equidad econdmica al ofrecer unas oportunidades de crecimiento y un desarrollo a una
escala nunca vista. De esta forma, el futuro de las finanzas estd siendo configurado hacia
una innovacion continua que consiga redefinir la gestion de los recursos financieros y la
interaccion con las estructuras financieras, permitiendo el avance gracias a un horizonte
lleno de posibilidades donde uno de los protagonistas sea la tecnologia. Y es aqui donde
entran todos los procesos de aprendizaje automatico, de procesamiento del lenguaje
natural (PNL) y de vision artificial de la IA, los cuales que permiten automatizar tareas,

mejorar la toma de decisiones y detectar fraudes (Torres, 2023).

Asi es como en el estudio global Money and Machines hecho por la empresa
tecnologica Oracle y la consultora de investigacion de mercado Savanta, se han dado
cuenta del cambio de percepcion y confianza que poseen las personas hacia la gestion
financiera en tanto a que hay cada vez una mayor inclinacion hacia el uso de la IA. En

este estudio se revela un crecimiento del interés que existe en torno a que el dinero esté
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manejado por algoritmos y sistemas automatizados y no desde la perspectiva del juicio
humano. Esto se demuestra a que un 67% de las personas encuestadas confian mas en los
robots y este porcentaje se eleva al 77% al centrarse en los lideres empresarios de la
muestra tomada. En tanto a las causas que consideran las culpables de este cambio se le
achaca principalmente la eficiencia, la disponibilidad y la precision que tiene la tecnologia
gente a los humanos, que en este sentido tiene una mayor probabilidad de cometer errores
o atenerse a factores subjetivos. Como conclusion de este estudio, se enfatiza en la
necesidad que adoptar la IA en finanzas como una herramienta complementaria al juicio
humano para asi mejorar en la toma de decisiones. Entre las tareas que se destaca son la
detencion de fraudes, la elaboracion de facturas y de analisis de coste/beneficio, ademas
de proporcionar una experiencia del cliente mas integrada y personalizada (Oracle +

Savanta, 2021; Intel, 2023 ).

La integracion de la IA en el sector financiero ha generado un cambio
extraordinario en la manera en la que las empresas e instituciones abordan las
operaciones, el analisis de fatos o la interaccion con el cliente. Con el aprendizaje
automatico, se pueden predecir tendencias de mercado asi como comportamientos de
inversion y de esta forma, optimiza lo que es la toma de decisiones. Con el procesamiento
del lenguaje natural (PNL) se consigue optimizar la interaccion con los clientes mediante
la automatizacion de respuestas y la provision de soporte personalizado adaptado a un
lenguaje natural y comprensible, lo cual facilita una comunicacion efectiva y eficiente.
La vision artificial, por su parte, esta cambiado el juego de la forma en la se manejan
documentos y en la que se detectan fraudes, haciendo todo més rapido y seguro. Al
combinar estas tres se ve como estan redefiniendo la eficiencia y la innovacion en las

finanzas, abriendo nuevas posibilidades para un sector mas inteligente y conectado

(Torres, 2023; Matthew y Amanda, 2023).

Los neobancos, entidades bancarias cuyos servicios de intermediacion son
exclusivamente digitales al 100% (Banco de Espaiia, 2023), y las grandes tecnoldgicas se
encuentran de manera constante introduciendo soluciones bancarias digitales impulsadas
por la TA. Al intensificar la competencia para los bancos tradicionales, esto les requiere
una adaptacion e innovacidn para asi mantenerse relevantes. De esta manera, debido a
que es un hecho evidente que la IA podria cambiar la manera en la que se realizan las

tareas bancarias es igualmente de evidente la necesidad de que esta transicion sea segura
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y no ponga en riesgo la seguridad cibernética en la industria bancaria (Carbo Valverde,
Cuadros Solas et al., 2023). Es en este marco donde se puede apreciar la tremenda

evolucion que ha tenido el uso de la IA en el sector bancario europeo.

Figura 1

Evolucion en el Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en el Sector Bancario Europeo

833
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Nota. Imagen de Carbd Valverde, Cuadros Solas et al., 2023 a partir de datos de la
Autoridad Bancaria Europea (2022).

Por ultimo, es importante remarcar la forma en la que el gasto en A estd en un
aumento exponencial en el sector financiero donde se espera que las ventas de software,
hardware y todos aquellos servicios relacionados con la IA hayan subido un 29% en el
2023 con unas cifras que rondan los 166.000 millones de dolares. En base a este constante
aumento se estima que para 2027, esta cifra sea de mas del doble, concretamente hasta
400.000 millones, lo cual probablemente se deba al enorme potencial existente en la
aplicacion a distintas lineas de negocio (Kearns, 2023). Sin embargo, es importante tener
en cuenta que este nivel de inversion no es factible para cualquier banco. El tamafio y la
capacidad financiera de la institucion, junto con su estrategia y objetivos comerciales,
jugaran un papel crucial en la determinacion de la cantidad de recursos que pueden
asignarse a iniciativas de IA. Por lo tanto, si bien el crecimiento en el gasto en IA es
evidente y prometedor, cada banco deberd evaluar cuidadosamente sus propias
circunstancias y recursos disponibles y posibles riesgos antes de embarcarse en proyectos

de esta magnitud.
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2.3.1 Aprendizaje automatico

Se hace referencia a la rama de la Inteligencia Artificial (IA) denominada
Aprendizaje Automatico o Machine Learning (ML) para describir el conjunto de técnicas
y métodos que permiten que las maquinas aprendan y mejoren su desempeiio a partir de
las experiencias adquiridas durante su funcionamiento cotidiano, es decir, poder realizar
tareas a las que no estarian programadas. Para esto, utiliza algoritmos y modelos
estadisticos con el fin de analizar cantidades enormes de datos, reconocer patrones y
realizar predicciones o tomar decisiones basadas en los datos de entrada como pueden ser
transacciones financieras, historiales de navegacion web, imagenes, texto, registros de
sensores, etc. Este proceso de aprendizaje automatico se basa en la adaptacion y mejora
continua a medida que se alimenta con mas datos, lo que permite a las aplicaciones

mejorar su rendimiento y precision a medida que pasa el tiempo (Barba, 2023).

En el &mbito financiero el ML es empleado para diversos usos en los que se puede
encontrar la automatizacion de aquellas tareas que son repetitivas, la mejora de la
experiencia proporcionada a los clientes, la evaluacion de distintos niveles de riesgos, el
trading algoritmico, el calculo de puntuajes de crédito, la optimizacion de operaciones
reduciendo costes y mejorando eficiencias, la gestion de activos, la deteccion y
prevencion de fraude o incluso la aprobacion de préstamos. Asimismo, el ML es esencial
para la comprension e interpretacion de macrodatos para medir riesgos operativos,
administrando la supervision de incidentes cibernéticos y tomando decisiones con mayor

criterio (Barba, 2023; CFI Team, s.f.).

Es esencial resaltar la mayor relevancia de ciertas de aplicaciones de las
anteriormente mencionadas al estar redefiniendo el sector financiero. Por ejemplo, el
método de operacion del trading algoritmico es mediante mejora de la precision y la
eficiencia de las operaciones financieras analizando exhaustivamente el andlisis
exhaustivo de datos y la ejecucion de operaciones sin el sesgo emocional propiamente
humano. La deteccion y prevencion de fraudes, por su parte, se han optimizado mediante
el analisis de grandes volimenes de datos para identificar comportamientos andémalos.
Ademés, los robo-asesores lo que hacen es personalizar el asesoramiento financiero y la
gestion de inversiones, y siguiendo este procedimiento lo que logra es adaptarse a los
objetivos y la tolerancia al riesgo de cada inversor de manera individual. Por ltimo, a la

hora de aprobar un préstamo o un seguro, esta tecnologia se usa para evaluar rapidamente
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distintos factores del consumidor como pueden ser su edad, sus ingresos o su

comportamiento crediticio (CFI Team, s.f.; Rodriguez Martinez, 2021).

Debido a su capacidad de, como se ird mencionado con anterioridad, manejar y
examinar enormes cantidades de datos de forma mucho mas répida y precisa de lo que se
estd acostumbrado cuando es con mano humana, el ML se ha convertido, sin lugar a dudas
en una herramienta fundamental en el auge de la era digital actual. Esto se explica gracias
a que logra proporcionar soluciones innovadoras y eficaces en el sector financiero donde
la adaptacion a los constantes cambios en las demandas del mercado y la necesidad de
poder ofrecer una diferencia competitiva son dos aspectos fundamentales (Rodriguez

Martinez, 2021).

2.3.2 Procesamiento del lenguaje natural (PNL)

En tanto al Procesamiento del lenguaje natural (PNL) se puede indicar cémo su
uso en finanzas abarca una gama muy amplia de aplicaciones que han transformado de
manera radical los servicios financieros y bancarios. Entre estos se encuentra la gestion
de documentos financieros, la identificacion de entidades y relaciones financieras asi
como la interpretacion de contextos de mayor complejidad. A la hora de explicar lo que
hace se podria decir que es un tipo de A que permite a las maquinas comprender,
interpretar y manipular el lenguaje humano haciendo un andlisis morfologico, sintactico,
semantico y pragmatico (Moreno, 2021). Esto explica por qué se usa para facilitar la
interaccidon maquina-ser humano al poder permitir funciones como pueden ser la
traduccion automatica, el analisis de sentimientos, el reconocimiento de voces o los
chatbots inteligentes como Siri de Apple o Alexa de Amazon, gracias a lo que se ha
mencionado varias veces ya, el procesamiento y andlisis de grandes cantidades de datos

al permitir extraer insights (IBM, s.f.-b; Arif, 2024)

Haciendo mayor ¢énfasis en algunas de las funciones, se explicara el
funcionamiento de técnicas especificas, como el andlisis de sentimiento, que se centra en
evaluar las percepciones y emociones del mercado, como pueden ser las diferentes
opiniones que tiene los inversores sobre una accién o una empresa en concreto. Por otro
lado, el analisis de documentos extrae de forma automatica la informacion clave de
informes financieros como declaraciones de ingresos, balances y otros documentos

relevantes. A modo de ilustracion, un sistema de procesamiento del lenguaje natural es
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capaz de identificar no solo tendencias, si no también riesgos y oportunidades al estudiar
el lenguaje utilizado en los informes de analisis de mercado, clasificando la informacion
segun su relevancia y sentimiento. Toda esta informacion ayuda a las empresas y a los
inversores a tomar decisiones desde una perspectiva y un analisis mas enriquecidos y

completos (Arif, 2024).

Asi, lo que promete su incorporacion y progresiva evolucion en las finanzas es
mejora de la exactitud, consistencia y la eficiencia en la ejecucion de tareas, al tiempo
que abre oportunidades para generar ingresos de maneras innovadoras. No obstante, el
PNL trae consigo varios retos a los que deberdn efrentarse, como son la privacidad de

datos y asi como la calidad de los mismos (ITG, 2023).

2.3.3 Vision artificial

En una industria financiera en constante cambio y con la innovacion siendo la
impulsora de su evolucion, un ejemplo de ello es la vision artificial al estar redefiniendo
las finanzas al mejorar la eficiencia, aumentar la seguridad y transformar las interacciones
con los clientes. Esta permite a las maquinas “ver” y analizar imagenes y videos con el
proposito de realizar tareas especificas. La forma en la que esta tecnologia funciona es
mediante algoritmos de aprendizaje profundo y redes neuronales para asi interpretar y
comprender contenido visual de forma parecida a como lo hacen los humanos, pero a un

mayor nivel (Tata Consultancy Services, 2023).

En finanzas, los usos mas comunes de la vision artificial en finanzas son por un
lado, la verificacion de identidad en el cumplimiento de KYC (Know Your Customer)
mediante esta automatizacion. Ademads, es instrumental en la deteccion y prevencion de
fraudes mediante el analisis de patrones de transacciones, datos en tiempo real y el empleo
de reconocimiento facial a la hora de confirmar la identificacion. Con la vision artificial,
las instituciones financieras pueden mitigar facilmente riesgos asi como proteger con
mayor seguridad sus activos. Por otro lado, la optimizacion del procesamiento de
documentos y las reclamaciones de seguros al ser capaz la vision artificial de extraer toda
aquella informacion relevante de imagenes, PDFs y otros formatos de archivo. Para
concluir, se debe destacar lo que este avance tecnoldgico promete, que es una

transformacion total en la forma en la que se interacciona con los clientes y se gestionan
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los riesgos, marcando un antes y un después en la industria financiera (EC Innovations

Data Service, 2023).

A lo largo de la discusion sobre los variados usos de la Inteligencia Artificial (IA),
resulta imprescindible reconocer el papel fundamental que desempefian ciertas empresas
tecnoldgicas, entre ellas Intel, en el desarrollo y la expansion de estas aplicaciones. Estas
corporaciones facilitan el progreso y la aplicacion practica de la [A, suministrando las
herramientas tecnoldgicas avanzadas necesarias. Esto incluye la provision de capacidades
de procesamiento de datos de alto rendimiento y sistemas de seguridad robustos,
elementos cruciales para el manejo eficiente y seguro de las operaciones basadas en IA.
Estas contribuciones son esenciales para superar los desafios técnicos asociados con el
procesamiento y andlisis de grandes volumenes de datos, asi como para asegurar la

proteccion de la informacion en un entorno cada vez mas digitalizado (Intel, 2023).

2.4 Cuestiones éticas y regulacion

Al abordar las diferentes cuestiones éticas es fundamental tener en cuenta varios
aspectos clave que tienen un impacto significativo tanto a la su operatividad como en la
percepcion publica de estas tecnologias. Al fin y al cabo, la implementacion de este tipo
de tecnologia tan avanzada, tal y como era de esperar, ha planteado desafios relacionados
con lo que es la privacidad de datos, la equidad en la toma de decisiones debido a su
aspecto automatizado o la integridad de los sistemas financieros. Lo que se trata en este
apartado es explorar la forma en la que la IA afecta a confianza publica, la responsabilidad
corporativa, y la necesidad de un marco regulatorio robusto que asegure un equilibrio

entre innovacion y la proteccion de los derechos individuales.

La necesidad intrinseca de tomar en consideracién cuestiones éticas y de
responsabilidad a la hora de hablar del desarrollo y aplicacion de la IA es crucial debido
al impacto transformacional que implica en nuestras vidas a medida que va avanzando
esta tecnologia. De este modo, es primordial la fijacion de unas normas que permitan
hacer un uso responsable de las misma, minimizando al maximo los riesgos que pueda
acarrear. Por un lado, con ética en el mundo de Inteligencia Artificial, se hace referencia
a todos aquellos valores y principios morales que son necesarios en el disefo, desarrollo
y aplicacion de sistemas de IA incluyendo la evaluacion del impacto a nivel individual,

social y medioambiental, ademés de asegurar un uso de la [A que sea justo, equitativo y
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responsable. Por otro lado, la responsabilidad radica en que todos aquellos actores
involucrados en el desarrollo y aplicaciéon de la misma sean capaces de asumir las
consecuencias de sus acciones, contemplando ademads su influencia econémica, ética y

social (BCM Corp., 2023; Ramos, 2023).

De esta manera, se establecen varias consideraciones que abarcan una variedad de
aspectos fundamentales para garantizar un uso tanto adecuado como beneficioso para la
sociedad. En primer lugar, la transparencia y aplicabilidad es fundamental en tanto a que
este tipo de sistemas de IA deben de ser claros y facilmente entendibles tanto para los
usuarios como para todas aquellas partes interesadas, al ser capaces de explicar todo el
proceso que conlleva la toma de decisiones con toda aquella justificacion necesaria (BCM
Corp., 2023). Ademas, es clave asegurar la equidad y a la vez prevenir la discriminacion
al implementar medidas para evitar sesgos de caracter algoritmico y garantizando asi que
los sistemas de IA aseguren la inclusion de todos los grupos de individuos sin
excepciones. En tanto a lo que concierne a la privacidad y la proteccion de datos, entra el
aspecto legal y regulatorio de como deben recopilarse, usarse y almacenarse todos estos
en el sentido de adaptarse a las leyes y regulaciones de privacidad pertinentes. Es crucial
hacerlo de esta manera para asi asegurar la seguridad y proteccion de todos aquellos datos

personales que se estdn manejando (Huet, 2023).

Igualmente, se debe de tener en cuenta todo el impacto social y econdomico que
tendréa en el futuro, donde su impacto sera considerablemente alto en asuntos como el
empleo, la redistribucion de riqueza y el bienestar general. La Uinica manera en la que se
puede conseguir sera adoptando estrategias que consigan atenuar los efectos adversos y a
su vez, sean capaces de potenciar aquellos beneficios para el conjunto de la sociedad.
Asimismo, se debe asegurar la autonomia humana y su dominio sobre los sistemas de [A
(Fundacion Aquae, 2021). El disefio de estos debe de estar basado en el respeto y la
preservacion de la autonomia humana en el sentido de sean los humanos exclusivamente
los que tengan la total autoridad sobre las decisiones y acciones ejecutadas por la IA. En
esencia, todas estas consideraciones éticas y de responsabilidad parten de la vital idea de
garantizar que la sociedad se beneficie de la manera mas justa y equitativa posible,
respetando tanto los valores como los derechos humanos esenciales (ESIC, 2023; BCM

Corp., 2023).
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Con el proposito de establecer cierta legislacion sobre el uso y regulacion de la
Inteligencia Artificial por parte de las empresas y los gobiernos para sus actividades, la
Comision Europea propuso el pasado 21 de abril del 2021 un reglamento para asi fijar un
marco normativo y juridico para la IA, el cual tras su aprobacion se convertira en toda
una pionera hazafia. Este marco especifica que todos aquellos sistemas de IA con diversas
aplicaciones seran evaluados y clasificados dependiendo del tipo de riesgo implicado para
los usuarios. De esta manera lo que se estipula es que a mayor riesgo, mayor cantidad de

regulacion sera necesaria (Parlamento Europeo, 2023).

El pasado 9 de diciembre del 2023 el Consejo y el Parlamento alcanzaron un
acuerdo donde se incluyeron nuevos elementos significativos en comparaciéon con lo que
la propuesta habia indicado inicialmente y el 13 de febrero del 2024 la ley fue aprobada
en la Eurocamara. El objetivo aqui es establecer normas para aquellos modelos de 1A de
uso general que tengan un gran impacto y que puedan causar un riesgo sistémico en el
futuro, asi como sobre aquellos de alto riesgo. Adicionalmente, se modifico el sistema de
gobernanza, donde se afiadieron competencias de nivel ejecutivo propias de la UE asi
como se ampliaron las prohibiciones, pero permitiendo el uso de la identificacion remota
por las autoridades policiales en condiciones determinadas. Por ultimo, un aspecto clave
a considerar es el refuerzo de la proteccion de los derechos dado a que se va a exigir
evaluaciones de impacto por parte de los encargados de los sistemas de IA de alto riesgo
en los derechos fundamentales antes de ser puestos en marcha (Consejo de la Unién

Europea, 2023; Parlamento Europeo, 2024).

En este contexto, es fundamental darle la importancia a las preocupaciones del
uso ético de la IA en el sector financiero debido a la tremenda sensibilidad que tiene la
informacion manejada por las entidades. Es por esta razon, que la Autoridad Bancaria
Europea, agencia de la UE cuya misién es aplicar un conjunto de normas armonizadas
con el fin de regular y supervisar el sector bancario en todos los paises pertenecientes a
la Unioén Europea (Unidén Europea, s.f.), ha expresado su interés por una regulacion de
este tipo. Sus datos sefialan que el 83% de los bancos europeos ya la utilizan para varios
propositos e incluso se hace una proyeccion para el 2025 donde se estima que la
implementacion serd completa (Carbé Valverde, Cuadros Solas et al., 2023). Este
creciente numero de entidades bancarias que estdn adoptando nuevas estrategias

relacionadas con lo que es el analisis de datos y la IA deja aun mas en evidencia esta
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necesidad regulatoria a pesar de presentar un gran desafio, especialmente en tanto a la
inversion inicial requerida. En este mundo cada vez mas digitalizado, es clave la inversion
en tecnologia ya que les proporcionara el asegurar ventajas competitivas a largo plazo

que les permitira seguir competiendo en el sector (Garay, 2021).

En este aspecto de incertidumbre normativa es crucial considerar como posibles
cambios regulatorios podrian afectar a los bancos mas pequefios de manera
desproporcionada en comparaciéon con los mdas grandes. Cuestiones como son la
regulacion en areas cruciales como la privacidad de datos y la ética en el uso de la TA
estdn en constante cambio, lo que podria suponer unos costes adicionales y unos
requisitos de cumplimiento mas estrictos. Mientras que los bancos mas grandes, gracias
a sus mayores recursos y capacidades de adaptacion, pueden enfrentarse a ambos con
mayor facilidad, los més pequenos podrian enfrentar mas desafios para cumplir con estos
requisitos, lo que podria afectar su competitividad y viabilidad a largo plazo (Cémara,

Neut et al., 2022)

2.4.1 Pilares éticos de la IA en Finanzas

Ante este avance imparable, en especial recientemente, donde lo que buscan
aquellas entidades cuya ambicion se basa en liderar el mercado es incorporar tecnologias
vanguardia como puede ser el aprendizaje automatico aplicado al andlisis de enormes
volumenes de datos en tiempo real. Sin embargo, este rapido abrazo de la IA presenta el
gran reto de establecer practicas éticas que se alineen tanto con los principios humanos
como con el bienestar colectivo. En este aspecto, se destacan cuatro pilares fundamentales
que hay que tener en consideracion para lo que es la incorporacion ética en el sector

financiero (Garay, 2021).

En primer lugar, la transparencia, la cual sin duda se alza como un principio
trascendental debido a la creciente demanda existente que gira en torno a la comprension
de las decisiones automatizadas. Esta significa se hace referencia a que estos modelos
sean explicables, permitiendo que los usuarios de los mismos asi como todas las partes
interesadas sean capaces de entender el como y el porqué de la toma de decisiones. De
esta forma al proporcionar claridad y trazabilidad se mejoran la confianza depositada en
la IA y facilitan su justicia y comprension, previniendo la exclusion de grupos vulnerables

(Garay, 2021).
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En segundo lugar, al abordar la equidad se hace referencia a la necesidad de que
la tecnologia sea inclusiva y no discriminatoria en cualquier aspecto relacionado con la
edad, género, etnia, orientacion sexual o creencias. Con el fin de prevenir estos sesgos, el
disefio de estos sistemas debe de estar basado en datos amplios y representativos para asi
evitar criterios que no posean justificaciones de caracter objetivo. Es importante remarcar
que, para garantizar este pilar, es necesario realizar revisiones constantes de los sistemas
a fin de evitar cualquier incidencia que lo viole. Al fin y al cabo, la introduccién del factor
humano es de vital importancia en la implementacion de un marco de funcionalidad de la

IA (Garay, 2021; Recio, 2023).

En tercer lugar, debe destacarse como la adopcion de inteligencia artificial tiene
que estar altamente fundada por so6lidos sistemas de seguridad interna que permitan la
prevencion de ataques cibernéticos y a su vez puedan asegurar la total integridad del
mismo. Lo que es la seguridad de estos sistemas no es medida tinicamente en cuan fuerte
es contra ataques, sino también por su capacidad para operar de manera fiable ante
situaciones inesperadas o posibles fallos. Para ello, es muy importante realizar un proceso

constante de pruebas, validaciones y evaluaciones (Garay, 2021).

Por ultimo, se debe destacar la confidencialidad donde la salvaguardia de los datos
personales se transforma en un mandato moral integrando dimensiones técnicas,
investigativas y normativas. Una idea clave a considerar es la de privacidad por disefio
donde a lo que se refiere es a que la confidencialidad sea algo esencial que sea integrado

desde que se comienza a desarrollar el sistema y durante toda su existencia (Garay, 2021).

La adopcion de este enfoque integral basado en los cuatro pilares mencionados es
lo que va a permitir a las compaiias establecer esta caracteristica distintiva de importancia
hacia lo ético en un mercado cada vez mas competitivo y donde confianza del consumidor
y la reputacion empresarial marcan la diferencia. Con esta aproximacion no se trata
unicamente de cumplir con todas las regulaciones y normativas impuestas, sino que
también se busca la adopcion de una cultura empresarial centrada en valores éticos a la
hora de usar la Inteligencia Artificial, asi como dar importancia al enfoque humanistico
tan necesario para poder lograr que las maquinas lleguen un dia a entender la complejidad

del lenguaje humano (Recio, 2023; Aprendemos Juntos 2030, 2023).
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3 Estudio de caso

A lo largo de este trabajo, se ha podido apreciar la rapida evolucion de un mundo
cada vez mas digitalizado donde las empresas del sector financiero se enfrentan a la
creciente necesidad de adaptacion para asi aprovechar las nuevas tecnologias emergentes
para asi mantener su competitividad y relevancia en el mercado. Es en este contexto de
transformacion empresarial acelerada donde se encuentra a la IA como componente clave
capaz de ofrecer oportunidades mejorando la eficiencia operativa, adaptando los servicios
a las necesidades individuales de los clientes y gestionando el riesgo de forma mas
efectiva y a tiempo real. Asi, de manera casi abrupta el uso generalizado y sistematico de
la IA se ha convertido en un activo invaluable para las instituciones financieras en su

busqueda de la excelencia en un mundo digital.

Este estudio de caso se centra en dos destacadas y reconocidas instituciones
financieras a nivel mundial: JP Morgan y BBVA. Ambas empresas se han mostrado en la
vanguardia en la adopcion de la inteligencia artificial en sus operativas, asi como han ido
implementando diversas iniciativas y liderando proyectos propios para asi aprovechar y
llevar al maximo nivel todo el potencial que proporciona esta tecnologia. Mediante el
analisis de sus estrategias basadas en la IA, los desafios que enfrentan y los resultados
que se han ido obteniendo, se indagara en como estas empresas estan transformando su

negocio y afrontando a través de una solida adaptacion los retos del futuro.

3.1 JP Morgan: Innovacion con IndexGPT

Con sus raices en Manhattan desde su fundacion en 1799 y marcando un hito clave
en el afio 2000 con su fusidn mds importante con Chase Manhattan Bank, JP Morgan
Chase & Co. es reconocida como una de las instituciones financieras con mayor
importancia a nivel global. Su s6lida reputacion en banca de inversion, gestion de activos
y servicios financieros le ha permitido demostrar un firme compromiso con la innovacion
y la adopcion de tecnologias avanzadas y asi poder mantenerse firme ante cualquier
obstaculo. Actualmente es considerado el banco de inversion lider en el mundo,
asesorando en algunas de las fusiones y adquisiciones mas importantes de la historia. Su
experiencia en los mercados de capitales es incomparable, con una amplia participacion

en la suscripcion de deuda y acciones (JPMorgan Chase & Co., s.f.).
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Por esta razon, al hablar del uso de la Inteligencia Artificial en las finanzas no
sorprende que JPMorgan esté investigando y probando de manera constante nuevas
aplicaciones y algoritmos con el objetivo de mejorar sus operaciones y servicios,
habiéndose convertido en el banco nimero 1 con mas avances en IA en el 2023 (Lopez,
2023). Es asi, como en 11 de mayo del 2023, introduce la patente de IndexGPT, noticia
publicada por la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos. En lo que se basa
este sistema es en el uso de modelos avanzados de procesamiento del lenguaje al igual
que un chatbot convencional con el proposito de proporcionar asesoramiento a la hora de
invertir. Ademds, segun informes publicados entre los usos podrian estar también
servicios de publicidad y marketing financiero, suministro de informaciéon financiera
digitalmente, creacion de un indices de valores de seguridad ademas del asesoramiento
de inversiones comentado anteriormente (Goncharenko y Gaszcz, 2023). Esta forma
altamente disruptiva de operar con la IA en finanzas promete ser un software de
computacion en la nube capaz de analizar y seleccionar valores adaptados a las
necesidades del cliente. Segin el abogado especializado en patentes Josh Gerben,
JPMorgan es probable que sea el primer titular financiero en apoyar un producto de este

tipo para sus clientes (Son, 2023; Forbes Staff, 2023).

Figura 2

Los Bancos con mas Avances en IA en 2023
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La implementacion de este tipo de inteligencia podria llegar a poner en vilo a todos
aquellos asesores financieros que actian como intermediarios, en un contexto donde esta
tecnologia pudiese remplazar su papel en los mercados. Es cierto, que ante esta situacion
seria necesaria una adaptacion y aprovechamiento de la IA donde surjan nuevas
oportunidades al mejorar su eficiencia y poder incluso ofrecer un servicio al cliente con
un aun mas elevado valor afiadido, pero que, al fin y al cabo, la necesidad continua del
sesgo y la opinion humana en las inversiones persistira (Son, 2023). Con esto presente,
es fundamental remarcar que aunque se hayan identificado el enorme potencial y las
oportunidades que podrian traer al ayudar a una toma de decisiones mas rapida y precisa,
su salida al mercado en base a la aprobacion de la patente estd estimada para 2026-27

(Nelson, 2023)

Aligual que toda implementacion de nuevos sistemas de 1A, IndexGPT tendra sus
cuestiones ¢ticas y desafios que se deberdn de tener en cuenta en torno a temas
relacionados con la calidad de los datos, la interpretacion de los resultados o la misma
implementacion de esta tecnologia a procesos preexistentes. Por estas razones, es
primordial el abordaje de todas estas preocupaciones de una manera proactiva y asi

garantizar una aprobacion ética y efectiva de la IA.

3.2 BBVA: Transformacion Digital y Experiencia del Cliente

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) es una destacada institucion
financiera con sede en Bilbao, Espaia, fundada en 1857. Gracias a su larga trayectoria de
167 afios y presencia en mas de 25 paises en todo el mundo, el BBVA es capaz de
desplegar su compromiso activo con el progreso y el bienestar de todos sus grupos de
interés, entre los que se encuentran accionistas, empleados, clientes, proveedores y la
sociedad en su conjunto. Siguiendo esta estrategia de respaldo a las familias,
emprendedores y empresas hacia el logro de sus metas, se ve como la oferta de una
experiencia diferencial a cada los usuarios se convierte en el pilar fundamental de la
filosofia del BBV A. Con una amplia gama de productos y servicios financieros, el banco
busca satisfacer las necesidades cambiantes y diversas de sus clientes en el ambito

personal y empresarial.

Bajo este afan por mejorar la experiencia de sus clientes haciéndola unica se

explica su gran interés por como la IA generativa puede ayudar a sus clientes. Para ello,

32



cuenta con una plantilla de 900 cientificos de datos y mas de 4000 empleados distribuidos
en mas de 600 proyectos que abordan temas como Riesgo Crediticio, Identificacion,
Integracion de Clientes, Fraude, Marketing y Ventas Digitales, Experiencia de Usuario
(UX), Creacion de Mercado, Prevencion del Lavado de Dinero, Trayectorias de
Capacitacion, Alertas Inteligentes, Gestion de Efectivo y Asistencia Remota para Agentes
(Communications BBVA, 2023c; Sanz Arronte y Ander Beracoechea, 2024). Cuando se
habla del contacto que tienen los usuarios del BBV A con la tecnologia y la IA es crucial
explicar la importancia que posee aqui su aplicacion mévil y su alta digitalizacion. En los
ultimos premios 2023 Best Digital Bank Awards organizados por la revista Global
Finance, este banco ha sido el unico espafiol en ser galardonado con los premios a mejor
banco digital para clientes corporativos de Espafia y mejor aplicacion movil
(Communications BBVA, 2023b). Esta aplicacion usa la IA para ofrecer una deep
personalization, esto significa que ofrece a cada usuario una experiencia unica, adaptada
a sus preferencias individuales, al igual que lo hace Spotify con su recomendacion de
musica (Sanz Arronte y Ander Beracoechea, 2024). De esta forma, la [A se muestra como
un aliado estratégico esencial a la hora de facilitar a sus clientes la gestion de sus ahorros,
la administracion de sus inversiones, el analisis de sus patrones de consumo y la prevision
de sus futuros gastos (Communications, 2023* Sanz Arronte y Ander Beracoechea,

2024).

Asimismo, el banco usa la IA para calibrar modelos de evaluacion de riesgo
crediticio. Este proceso se realiza mediante el uso y andlisis de datos de perfiles de
clientes, desde aquellos con historiales de créditos perfectos a otros con antecedentes mas
desafiantes, para asi crear modelos capaces de evaluar de forma automatica a nuevos
clientes o aquellos que no habian sido analizados previamente, asi como los precios de
cierre de diferentes productos financieros y las condiciones del mercado en general. Sin
lugar a duda, el proceso de otorgamiento de préstamos se agiliza asi como la eficiencia
del banco (Sanz Arronte y Ander Beracoechea, 2024). A pesar de los beneficios
obtenidos, BBVA ha enfrentado desafios significativos en su proceso de transformacion
digital. La integracion de la IA en los procesos existentes, la gestion de la privacidad de
los datos y la capacitacion del personal han sido algunos de los obstaculos encontrados.
Sin embargo, la empresa ha demostrado un compromiso continuo con la innovacién y la
mejora continua, lo que ha permitido superar estos desafios y obtener resultados positivos

en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del cliente (Gonzalez, 2014).
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3.3 Comparacion

Como se ha podido ver, JPMorgan y BBVA han delineado estrategias de
implementacion de IA con objetivos muy diferentes, lo cual refleja directamente sus
prioridades y las necesidades especificas de sus clientes. Este contraste entre las dos
entidades financieras ofrece una perspectiva que muestra la versatilidad y el impacto
potencial de la A en el sector bancario, ademas de las distintas maneras en las que puede
ser aprovechada para impulsar la innovacién y la transformacion empresarial. Mientras
la iniciativa de JPMorgan muestra su interés por optimizar sus operaciones financieras y
por ofrecer un asesoramiento en el servicio de inversion totalmente personalizado a sus
clientes, la del BBV A estd mas enfocado en la mejora integral de la experiencia del cliente
a través de su aplicacion movil y en la optimizacién de procesos internos como la

evaluacion del riesgo crediticio.

La divergencia en sus enfoques también refleja diferencias significativas en los
desafios que cada banco enfrenta en su camino hacia la digitalizaciéon e innovacion
tecnoldgica. Estos desafios, inherentes a la adopcion de cualquiera nueva tecnologia, en
especial con una tan potencialmente disruptiva como es la IA, hacen resaltar la imperiosa
necesidad de forjar estrategias no solo adaptativas, sino también profundamente
reflexivas y disefiadas meticulosamente dentro del dinamico entorno del sector
financiero, garantizando asi que la innovacion avance al compas de una integracion
consciente y éticamente responsable. Por ejemplo, mientras JPMorgan se enfoca en
consolidar su posicion dominante en el &mbito de los servicios financieros y de inversion
mediante el uso de la IA, BBVA, parece priorizar la digitalizacion de sus operaciones
bancarias con el fin de mejorar la accesibilidad y la comodidad para sus clientes. No
obstante, el objetivo final que comparten ambas iniciativas se centra en la mejora de la
eficiencia operativa y que al final estos avances recaigan en beneficios tangibles para los

clientes, mejorando su experiencia y satisfaccion.

BBVA ya ha comenzado a implementar su estrategia de inteligencia artificial,
poniendo en practica iniciativas que buscan mejorar la experiencia del cliente y optimizar
sus procesos internos. Este enfoque practico y aplicado contrasta con la situacion de
JPMorgan, cuya iniciativa de IA, aunque prometedora, atin no ha llegado al mercado y
actualmente se encuentra en la etapa de haber presentado la patente. Este diferencial en

el estado de implementacion resalta la agilidad de BBVA en la adopcion de nuevas
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tecnologias para impulsar la innovacion y la transformacion digital, mientras que
JPMorgan se encuentra aun preparando el terreno para su futura incursion en el mercado
con soluciones basadas en IA. Este escenario subraya no solo la competitividad en el
sector financiero por liderar en innovacion tecnoldgica, sino también las diversas
velocidades a las que los bancos estan avanzando hacia la integracion efectiva de la TA

en sus servicios y operaciones.

3.4 Recomendaciones y Consideraciones

Sin lugar a duda, el hecho de que empresas financieras tan grandes y globales
como estas dos opten por la investigacion y uso de la IA deja entrever un punto de
inflexién en la manera en que el sector financiero afronta sus retos y oportunidades
futuras. En este contexto, como se ha visto, es fundamental la personalizacion de estas
iniciativas y que asi puedan ser alineadas a los objetivos estratégicos y prioridades
comerciales especificas de cada empresa. La experiencia de JP Morgan y BBVA ha
demostrado la importancia de adaptar las soluciones de IA para satisfacer las demandas

individuales de sus respectivos negocios y clientes.

Conjuntamente, en el dinamismo en el que se encuentra el sector financiero la
innovacion continua es fundamental para mantener asi la relevancia y la competitividad.
La inteligencia artificial ofrece oportunidades emocionantes para impulsar la innovacion
en diversas areas, desde la gestion de inversiones hasta la atencion al cliente. Ambas
empresas, JP Morgan y BBVA, han liderado el camino en la exploracion de nuevas
aplicaciones de IA, estableciendo asi la importancia de continuar integrando tecnologias
emergentes para permanecer en la delantera del sector y servir de inspiracidén para que
otras entidades sigan su ejemplo. En la medida en la que las empresas aumentan su uso
delaIA, es vital que la implementacion se haga de forma ética y consciente. La proteccion
de los datos de los clientes y garantizar la equidad en el uso de algoritmos y modelos de
IA es fundamental para poder mantener la confianza de los mismos y, a su vez, el

cumplimiento y conformidad con las normativas que continian evolucionando.

En conclusion, la colaboracion y el aprendizaje continuo desempefian un papel
fundamental en el proceso de transformacion digital y la adopcion de inteligencia
artificial en empresas financieras de cualquier tipo. Al compartir conocimientos y mejores

practicas con otras empresas del sector financiero, asi la estrecha colaboracion con socios
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tecnologicos y expertos en A, estas empresas pueden impulsar la innovacion y mejorar
la excelencia operativa. Este enfoque colaborativo, combinado con una estrategia
centrada en la personalizacion, la innovacidn, la ética y la adaptacion a las necesidades
individuales, posiciona a JP Morgan y BBVA como unas empresas lideres en la era de la
inteligencia artificial en el sector financiero, demostrando el potencial de esta tecnologia

para impulsar la innovacion y agregar valor tanto a clientes como a accionistas.
4 Posibles riesgos derivados

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el sector financiero ha traido
consigo numerosas ventajas, como la optimizacion de procesos, la personalizacion de
servicios y la mejora en la deteccion de fraudes. Sin embargo, también plantea nuevos
retos y riesgos, especialmente en términos de transparencia y confianza. Uno de los
desafios emergentes es la capacidad de distinguir entre las acciones realizadas por
humanos y aquellas generadas por maquinas, un aspecto crucial tanto para la seguridad

como para la ética en el ambito financiero (Morales, 2023).

La creciente sofisticacion de la IA lleva a cuestionar como las entidades
financieras pueden asegurar que sus clientes comprendan cuando estan interactuando con
un humano o con un sistema automatizado. Esta distincion es fundamental, no solo por la
necesidad de transparencia y consentimiento informado sino también por las
implicaciones legales y éticas que conlleva. La realidad es que la falta de comprension
por parte de algunos clientes sobre las operaciones bancarias y la adaptacion a los nuevos
métodos de funcionamiento de las entidades financieras no es un problema nuevo
(Cuesta, Ruesta et al., 2018). La interaccion con sistemas de IA, especialmente en areas
sensibles como el asesoramiento financiero, la gestion de inversiones y la atencion al
cliente, requiere un marco legal claro y protocolos que garanticen la autenticidad y la

responsabilidad de las interacciones.

Para abordar estos riesgos y desafios, es esencial que las entidades financieras
adopten medidas proactivas. Esto incluye el desarrollo de estdndares éticos para el uso de
la IA, la implementacion de sistemas de identificacion que aclaren la naturaleza de la
entidad con la que el usuario esta interactuando (humano o maquina), y la inversion en
educacion financiera que prepare a los clientes para navegar en un entorno cada vez mas

digitalizado y automatizado. Asimismo, es crucial un enfoque regulatorio que evolucione
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junto con la tecnologia, ofreciendo un marco que proteja tanto a los consumidores como

a la integridad del sistema financiero (Korteling, Boer et al., 2021).

Dicho esto, es inevitable considerar que, a pesar del esfuerzo que pueda realizar
un banco para promover la adopcion de tecnologias automatizadas, siempre habra clientes
que se resistiran a utilizarlas. Estos clientes pueden preferir métodos mas tradicionales o
pueden sentirse incomodos con la idea de confiar en sistemas automatizados para sus
transacciones financieras. En este sentido, el banco enfrenta el desafio de equilibrar la
modernizacion de sus servicios con la necesidad de atender las preferencias y
preocupaciones de todos sus clientes (Barrie, 2022). Por mas eficientes y convenientes
que sean las soluciones automatizadas, es importante reconocer que algunas personas

valoran la interaccién humana y la seguridad percibida que ofrece un trato personalizado.

5 Conclusiones

Con la ejecucion de este Trabajo de Fin de Grado se ha proporcionado la
oportunidad de explorar exhaustivamente el estado actual y las perspectivas futuras de la
Inteligencia Artificial en el sector bancario. A lo largo de este estudio, se ha investigado
la evolucion historica de la [A, asi como los desafios iniciales que han sido superados con
éxito y los dilemas éticos asociados con su integracion. Ademads, se ha examinado su
aplicacion a través de diversas tecnologias, tales como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y la vision artificial. En este estudio, se ha evidenciado
claramente la capacidad de la Inteligencia Artificial para abordar los problemas clave en
el sector bancario. No obstante, también se ha observado que, a pesar de los enormes
beneficios potenciales de la IA, la lista de desafios y limitaciones sigue aumentando

constantemente con la introduccion de nuevos usos.

El estudio de caso no solo ha brindado la oportunidad de explorar las diversas
formas en que la Inteligencia Artificial estd transformando el mercado y la investigacion
por parte de empresas lideres en el sector, sino que también como estas pueden adaptarse
a nuevas regulaciones y adaptar significativamente sus estrategias de IA. La habilidad de
estas instituciones para invertir en equipos especializados destaca como un activo

invaluable.
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Gracias al andlisis realizado se ha podido observar como la implementacion de
este tipo de tecnologias en el sector bancario exige un importante desembolso de capital,
especialmente para alcanzar un alto nivel de personalizacion. Para aquellos con recursos
limitados, serian de mayor utilidad aquellas herramientas que estdn mas universalizadas
y accesibles como pueden ser Chat GPT o Gemini de Google. Es por esta razon por la
que se podria subrayar que la adopcion de 1A no es viable para todas las entidades, siendo
realmente importante tener en cuenta todas estas implicaciones financieras antes de
embarcarse en tales iniciativas. Ademads, sumando esto a la necesidad imperante de que
los usuarios puedan discernir si su interlocutor es una maquina subraya la demanda de
una mayor transparencia y regulaciones ajustadas a este contexto. La anticipacion a los
cambios legislativos podria presentar una oportunidad estratégica para que bancos mas
pequefios se ajusten a las emergentes normativas. Por otro lado, implementar la TA de
manera €tica en bancos fuera de la UE plantea desafios adicionales, exigiendo un enfoque

meticuloso que respete las variaciones culturales y regulatorias.

En tanto a las limitaciones, se pueden encontrar varias, principalmente por el
caracter tan nuevo que tiene la IA y que no es posible saber con seguridad el impacto real
a medio y largo plazo que tendra la introduccion de los nuevos tipos de esta tecnologia.
Esto es debido tanto a la evolucion acelerada de la IA como a los cambiantes marcos
regulatorios que afiaden un mayor nivel de complejidad. Ademads, una limitacion
significativa es la profundidad del analisis sobre la implementacion de inteligencia
artificial (IA) en las empresas. Aunque muchos proyectos de IA ain estdn en fase de
prueba y no han sido lanzados al mercado, este estudio no explora en detalle las
dinamicas, desafios y estrategias de adopcion detras de estas iniciativas debido a la falta
de informacion. La comprension de estos aspectos es crucial para evaluar el impacto real

y potencial de la IA en el entorno empresarial.

Para finalizar, es clave estudiar las posibles futuras lineas de investigacion
derivadas de este trabajo podrian centrarse en varios aspectos clave para el desarrollo y
la implementacion ética de estas tecnologias. Una linea crucial sera explorar la dinamica
de la confianza en las comunicaciones financieras digitales, en especial la claridad en la
interaccion entre personas y sistemas automatizados, como la verificacion mediante
reconocimiento del iris, lo que resalta la necesidad de transparencia y ética dentro de la

banca digital. Ademas, el impacto futuro de la ley de IA de la UE y la legislacion
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correspondiente en otras partes del mundo ofrece un campo fértil para el andlisis,
considerando como estas regulaciones influiran en la adopcion y la aceptacion de la IA
en los mercados financieros globales. Investigar como diferentes mercados estan
aceptando la IA y como esto afecta a la privacidad y al aprendizaje de datos personales
por parte del sector financiero podria proporcionar insights valiosos sobre la interseccion
entre tecnologia, confidencialidad y servicios financieros. Por ultimo, el estudio
continuado sobre cémo las instituciones financieras implementan e innovan con la TA
podria revelar tendencias emergentes, desafios y oportunidades para el futuro del sector.
Estas areas de investigacion no solo enriqueceran el entendimiento académico sino que
también guiardn el desarrollo practico de soluciones financieras tecnoldgicamente

avanzadas y éticamente solidas.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en
Trabajos Fin de Grado
ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras
herramientas similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso
queda siempre bajo la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que
proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO estd permitido su uso en la
elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar codigo porque estas herramientas no
son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay garantias de que
metodologicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.
Por la presente, yo, Javier Gomez Diaz estudiante de Administracion y Direccion de
Empresas de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado
titulado "Transformacion Empresarial A Través de la Inteligencia Artificial: Usos
Actuales y Desafios en Empresas del Sector Financiero", declaro que he utilizado la
herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de
codigo solo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:
1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.
2. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingiiistica y
estilistica del texto.
3. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.
4. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo
con diferentes niveles de exigencia.
5. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.
Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: 20 de marzo, 2024

Firma: Z Mﬂ‘
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