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RESUMEN EJECUTIVO

Con la mirada puesta en el futuro y en crear una cadena bar cafeteria que esté presente en
cada costa se crea el concepto No Work Team Café. A causa del efecto conocido como
globalizacion las personas sienten la necesidad de buscar sitios conocidos cuando llegan a un
nuevo lugar de visita. Este efecto es el que nos gustaria asociar a No Work Team una vez que
esté instalado en las Islas Canarias y quiera expandirse. El objetivo es ofrecer una experiencia
unica y memorable acompanado de una buena decoracion y ubicacion. Una idea de negocio
que nos proporcione la oportunidad de cubrir la creciente demanda en los sitios turisticos de
costa ofreciendo al consumidor un espacio unico junto al mar. Este plan se llevara a cabo a
través del reconocimiento de la propia marca NWT y su alianza con un establecimiento

hostelero.

ABSTRACT

With an eye on the future and the aim of creating a snack bar chain present on every coast,
the concept of No Work Team Café was born. Due to the effect known as globalization,
people feel the need to seek out familiar places when they arrive at a new destination. This
effect is what we would like to associate with No Work Team once established in the Canary
Islands and looking to expand. We aim to make this a place that can offer a unique and
memorable experience, accompanied by good decoration and location. This business idea
will provide us the opportunity to meet the growing demand in coastal tourist spots by
offering consumers a unique space by the sea. This plan will be carried out through the

recognition of the NWT brand itself and its partnership with a hospitality establishment.
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1. INTRODUCCION

La combinacion del mar, el clima célido y las vacaciones es una invitacion irresistible al
gasto. Naci al lado de la playa en las islas canarias, y mi plan de fin de semana por excelencia
era disfrutar de las olas, el clima y la buena compaiiia. Este entorno no solo ha sido el
escenario de mi infancia, sino que también ha jugado un papel crucial en la formacién de mi

percepcion sobre el ocio y la economia.

Consciente del potencial que encierra nuestra localidad costera, mi familia decidi6 comprar y
relanzar una marca surfera llamada No Work Team. Fundada en 1986 por dos socios italianos
en Corralejo, Fuerteventura, la marca se hizo popular entre estudiantes y universitarios,
extendiéndose incluso a localidades fuera de la isla. La marca actualmente vende camisetas,
sudaderas, chaquetas, gorras, sombreros, mochilas y licras, ademds de accesorios como
pegatinas para las tablas de surf. Estos se encuentran disponibles en la tienda de Corralejo, en
el aeropuerto de Fuerteventura, y en el centro comercial Varadero situado en Gran Canaria.
Estas tiendas registran la venta de 40,000 prendas al afio, lo que muestra un fuerte

reconocimiento de la marca.

Decidida en continuar expandiendo la marca, he desarrollado la idea de montar un bar-café
tematico de NWT inspirado en la cultura canaria. Se trata de convertir No Work Team Café
en una cadena de bar-café con presencia internacional, respondiendo a la creciente necesidad
de lugares donde las personas puedan socializar y disfrutar de una experiencia auténtica a pie
de playa. Sin embargo, No Work Team Café aspira a ser mas que un simple punto de
encuentro y busca ofrecer una experiencia Unica que destaque la esencia de nuestro estilo de

vida surfero y canario.

Utilizaré el reconocimiento de la marca No Work Team que actualmente se centra en tiendas
de textiles de propiedad familiar para expandir la marca hacia el ambito de la hosteleria
mediante la creacion de un bar-café tematico. Este enfoque no solo busca capitalizar la marca
ya conocida y su estilo de vida asociado, sino que también apunta a satisfacer la creciente

demanda de espacios sociales auténticos y tematicos.



Dado que carezco de la capacidad financiera para emprender la apertura de bar-café estoy
contemplando la idea de iniciar mi incursidon en el sector de la hosteleria a través de una
asociacion estratégica con un inversor local especializado en dicho campo. Esta decision se
fundamenta en el reconocimiento de las considerables barreras de entrada en el sector
hostelero. La estrategia comienza con un enfoque en las Islas Canarias, aprovechando la
popularidad de la marca "No Work Team" y la atraccién natural de la region costera. El
primer paso es establecer Bar-cafés tematicos en las islas mas visitadas, empezando por

Fuerteventura y Gran Canaria.

1.1 OBJETIVOS

Los objetivos de mi trabajo de fin de grado son los siguientes:

1. Explicar el concepto de No Work Team Café y su parte en la alianza estratégica

2. Identificar las dindmicas del sector para entender el mercado.

3. Desarrollar brevemente el plan de negocio de No Work Team mediante el modelo del
Business Model Canvas

4. Realizar un plan financiero
1.2 METODOLOGIA

Para que el proyecto pueda trascender del plano tedrico y evaluar su viabilidad, es esencial

utilizar diversos instrumentos que requieren la combinacion de datos e informacion variados.

Se aplicard el Modelo Canvas para desarrollar el modelo de negocio. Esto permitira realizar
un andlisis detallado de nuestro modelo, abarcando aspectos como la propuesta de valor, la
segmentacion del mercado, los canales de comunicacion, distribucion y ventas, los clientes
potenciales, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las actividades clave, las asociaciones
clave y la estructura de costos. De este modo, podremos determinar la viabilidad de nuestra
propuesta de negocio. Ademads, utilizaremos el andlisis DAFO, el andlisis PESTEL vy el
andlisis Porter para evaluar el entorno. Por ultimo, desarrollaremos un plan de marketing a

través del Marketing Mix.

2. ANALISIS DEL ENTORNO



No Work Team Café nace con el objetivo de ofrecer una experiencia Uinica que combine la
cultura canaria y el estilo de vida surfero. Ubicado en las playas mdas visitadas de
Fuerteventura y Gran Canaria, el bar-café¢ tematico se posiciona para atraer tanto a turistas
como a residentes locales. Ofreciendo una amplia variedad de productos entre los que
encontramos bocadillos, sandwiches, ensaladas, poke bowls e incluso helados, y por otro lado
bebidas tanto frias como calientes entre las que encontramos cafés, refrescos, zumos y

batidos. Ademas de los eventos tematicos que reflejan la esencia de las Islas Canarias .
2.1 PESTEL

Analizaré el entorno de "No Work Team Caf¢" a través de la herramienta PESTEL. En primer
lugar, en el ambito politico, es importante destacar que el bar-café no se establecerd mediante
un concurso publico, lo que evitard connotaciones politicas adicionales. En su lugar, se
utilizara un local que ya haya cumplido con los requisitos establecidos, ya sea alquilado o

perteneciente a un aliado estratégico.

Un factor positivo en este entorno es el fuerte apoyo al emprendimiento local. Existen
numerosas politicas gubernamentales que fomentan la economia local, de las cuales pueden
beneficiarse especialmente los bares que se abastecen de productos locales. Ademas, hay
subvenciones disponibles para proyectos de inversidn que se encuentran en el portal del
gobierno de canarias, lo que proporciona un apoyo financiero adicional para el

establecimiento y crecimiento del negocio.

Respecto al entorno econdmico, la hosteleria y el turismo suponen mas del 35% vy alrededor
del 40% del empleo.! Canarias registra cerca de 14 millones de turistas al afio que se
convierten en una fuente de ingresos para las empresas. Un factor positivo es que aunque la
temporada alta se concentra entre mediados de diciembre y finales de febrero, la variacion
mensual en la afluencia de turistas es lo suficientemente pequefia como para no considerar el
turismo como un negocio estrictamente estacional. Esto implica mantener los ingresos
estables durante todo el afo. En la tabla a continuacion se ve reflejado el nimero de turistas

mensuales. Estos datos han sido extraidos del Instituto Canario de Estadistica.’

' Orus. A. (2024) Tema: El turismo en Canarias. Statista.
https://es.statista.com/temas/4115/el-turismo-en-canarias/#topicOverview

2 Inicio ISTAC - Gobierno de Canarias. (n.d.). Www.gobiernodecanarias.org.
https://www.gobiernodecanarias.org/istac/



https://www.gobiernodecanarias.org/istac/
https://es.statista.com/temas/4115/el-turismo-en-canarias/#topicOverview

DICIEMBRE, 2023 1.569.613
NOVIEMBRE, 2023 1.475.964
OCTUBRE, 2023 1.422.935
SEPTIEMBRE, 2023 1.218.431
AGOSTO, 2023 1.331.354
JULIO, 2023 1.323.533
JUNIO, 2023 1.154.924
MAYO, 2023 1.134.499
ABRIL, 2023 1.357.487
MARZO, 2023 1.466.721
FEBRERO, 2023 1.367.292
ENERO, 2023 1.368.158

Fuente de la tabla elaboracion propia. datos recopilados de Instituto Canario de Estadistica

Canarias actualmente lidera el crecimiento econdmico en el 2024 y esto se debe a esta masa
de turistas.> Un factor que puede influenciar el negocio de manera negativa es el aumento en
los precios de consumo de alimentos y bebidas que pueden reducir los margenes de ganancia

si los restaurantes no logran trasladar estos costes a los consumidores.

En el ambito social hay una gran diversidad de clientes. Los bares deben adaptar su oferta a
un publico internacional diverso, incluyendo aperitivos y comidas en varios idiomas y
modificando la carta en caso de que se habra el negocio en diferentes paises. Sin prescindir

en el negocio de la esencia y el espiritu canario.

3 Agenttravel .ES - Noticias para el profesional del turismo - El turismo impulsara la economia canaria un 2,3%
en 2024 por el empuje del turismo. (n.d.). Www.agenttravel.es. Retrieved June 5, 2024, from
https://www.agenttravel.es/noticia-054381 El-turismo-impulsara-la-economia-canaria-un-23-en-2024-por-el-em

puje-del....html


https://www.agenttravel.es/noticia-054381_El-turismo-impulsara-la-economia-canaria-un-23-en-2024-por-el-empuje-del....html
https://www.agenttravel.es/noticia-054381_El-turismo-impulsara-la-economia-canaria-un-23-en-2024-por-el-empuje-del....html

Respecto a la tecnologia hay que ser consciente de que su uso cada vez es mayor en todos los
ambitos, y en la hosteleria aumenta con mayor frecuencia el uso del Qr para leer los menus
asi como para poder calificar la experiencia del consumidor a través de una puntuacion una
vez que se ha terminado la experiencia en el establecimiento. En este &mbito también entran
las redes sociales que tienen un gran impacto en los negocios. La alta presencia en Instagram
o hacer sitios “instagrameables”, concepto utilizado por los jovenes para definir un espacio
que es bonito visualmente y por lo tanto atractivo para publicar en redes sociales, juega como
un factor en el entorno. Sobre todo cuando se trata de marcas es indispensable su presencia

online.

La conciencia ecoldgica cada vez es mayor lo que impulsa a los establecimientos cercanos a
la playa a adoptar practicas mas sostenibles. Por su ubicacion tienen que ser los primeros que
se responsabilicen del cuidado de las playas y del ecosistema. El 84% de los establecimientos
hosteleros reciclan en Canarias segtn los Datos de Ecovidrio®. En este contexto es importante
destacar también la eficiencia energética que se busca y se premia por el gobierno. El uso de
energias renovables no solo reduce costes sino que también funciona como una palanca de

atraccion para el cliente.

Dentro del factor normativo hay varias licencias que son necesarias para desempenar este tipo
de actividades y la obtencion de éstas es un proceso riguroso que incluye inspecciones y
cumplimiento de normativas sanitarias especificas. Teniendo en cuenta que el establecimiento
serd un bar-cafeteria se acogerd a la actividad turistica de restauracion recogida en el decreto
90/2010 y procedera a exhibir la placa distintiva que le corresponde. Ademas de la licencia de
obra necesaria para la tematizacion debemos contar con una licencia de la actividad y de la

gestion correcta de los residuos.

A través del analisis PESTEL se han identificado los factores clave que afectan al entorno
operativo, proporcionando una vision clara de las oportunidades y desafios que enfrenta el

negocio. Para complementar esta evaluacion se realizara un andlisis de las cinco fuerzas de

4 E1 84% de los establecimientos hosteleros reciclan en Canarias, segin datos de Ecovidrio > Oficinas Verdes.
(2024, April 3). Oficinas Verdes.
https://www.oficinasverdes.es/noticias/el-84-de-los-establecimientos-hosteleros-reciclan-en-canarias-segun-dato

s-de-ecovidrio/


https://www.oficinasverdes.es/noticias/el-84-de-los-establecimientos-hosteleros-reciclan-en-canarias-segun-datos-de-ecovidrio/
https://www.oficinasverdes.es/noticias/el-84-de-los-establecimientos-hosteleros-reciclan-en-canarias-segun-datos-de-ecovidrio/

Porter, el cual nos permitird examinar la intensidad de la competencia y las posibles

amenazas en la industria de la restauracion tematizada.
2.2 COMPETIDORES

No Work Team Café¢ no tiene competidores directos ya que no hay bares y cafeterias
tematizados. Si nos situamos en la playa de Corralejo podemos ver que hay varios
competidores indirectos como pueden ser los restaurantes, las cafeterias y los beach clubs de
la zona. Ademas de haber indagado sobre los establecimientos y haber estado ahi
personalmente he realizado una lista de los competidores indirectos mas relevantes a tener en
cuenta. Entre ellos tenemos el restaurante Rompeolas, el restaurante Vista Lobos, la

marisqueria La Playita, el bar Gilda y La Marina Snack Bar Restaurant.

CGirado de satisfaccion

ALTO
&
RESTAANTE |
Marisqueria la Restaurante
playita Rompeolas
Grado de __ -_ d_f*md’? dr.?.
diferenciacion - Ferenciacion
BAJO ALTO
¥
Grado de satisfaccion

BAJO

Fuente de elaboracion propia



En la grafica podemos observar los restaurantes situados en la playa de Corralejo frente a dos
variables. La primera la satisfaccion que ha sido medida por los reviews en diferentes
plataformas como tripadvisor o google en la que la mayoria ha tenido una acogida positiva.

En cuanto a la diferenciacion he observado la tematizacion y decoraciéon de los

establecimientos para poder insertarlos en la grafica.

Finalmente aqui encontramos un mapa donde se puede observar la ubicacion de estos locales,

y también incluiremos donde podria estar situado No Work Team Café.
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2.2 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza de
nuevos
compelidores

MEDIA

Poder de o Poder de
negociacion ':‘:;?g':s: negociacian
de los - de los

proveedoras BRI PR clientes

MEDIA

ALTA BAJO

Amenaza de
productos y
SEMVIcios

sustitutivos

ALTA

Fuente de elaboracion propia

La amenaza de nuevos competidores en nuestro sector es moderada. Aunque la industria no
estd dominada por ningun actor que concentre una gran parte del mercado, el valor de la
marca constituye una ventaja competitiva significativa. No Work Team ya cuenta con un
reconocido prestigio en el sector textil, y encapsula a la perfeccion los valores surferos y
canarios que deseamos proyectar en el bar-café. Esta identidad bien establecida puede ser una
ventaja competitiva al diversificarse hacia la hosteleria, pues dificulta la entrada de nuevos
competidores que no dispongan de un reconocimiento similar. Ademads, la antigiiedad de la
marca y el alto reconocimiento entre los consumidores fortalecen nuestra posicion en el
mercado. La gran inversion en la tematizacidn es una barrera de entrada, ademas del
merchandising que hay dentro del restaurante. Todos estos servicios integrados componen

una barrera de entrada.

11



El poder de negociacion de los proveedores en nuestro caso es alto, principalmente debido
a nuestra falta de familiaridad con el sector de la hosteleria. Ain no conocemos a los
proveedores adecuados ni tenemos experiencia en gestionar relaciones o negociar contratos
con ellos. Para mitigar este poder de negociacion, nuestra estrategia consistird en buscar un
aliado estratégico que también participe en el negocio de No Work Team Café. Este aliado
debera poseer el conocimiento y los contactos necesarios dentro de la industria, lo cual
facilitard nuestra entrada al mercado y nos ayudard a establecer conexiones clave con

proveedores confiables.

El poder de negociacion de los clientes es bajo, dado que ofrecemos precios asequibles y
no requerimos un codigo de vestimenta, de manera que nuestro establecimiento esta abierto y
resulta atractivo para una amplia gama de personas. Esta estrategia permite atraer a diversos
grupos de clientes sin que estos puedan ejercer una presion significativa sobre la fijacion de

precios o las condiciones de servicio.

Hay una alta amenaza de productos sustitutivos que son aquellos que aunque sean
diferentes al original satisfacen la necesidad. Los turistas en areas de playa tienen diversas
opciones que pueden no involucrar el consumo en No Work Team Caf¢. Por ejemplo, muchos
visitantes prefieren llevar su propia comida, aprovechando areas designadas para picnic o
simplemente disfrutando de la playa con sus propios alimentos y bebidas. Esta tendencia
puede estar motivada por razones de presupuesto o preferencias personales. Otros
establecimientos de comida también representan una competencia significativa. Restaurantes
y cafés establecidos lejos de la zona de playa pueden ofrecer ments mas variados y
ambientes atractivos que pueden atraer tanto a turistas como a locales. Estos lugares pueden
contar con ventajas como una mayor capacidad para ofrecer comidas elaboradas, un ambiente

mas controlado y comodo, y a menudo una mejor percepcion de calidad y servicio.

La rivalidad entre competidores existentes en la industria de bar-cafés tematizados en las
playas de las Islas Canarias es moderada. Competimos con otros locales establecidos en las
playas que aunque sean competencia indirecta y no se enfoquen en la tematizacion del local,
ofrecen experiencias Unicas que pueden atraer a nuestros clientes potenciales. La

diferenciacion serd clave para destacarnos, por lo que se ofrecera una experiencia inmersiva

12



que refleje los valores surferos y canarios, lo que puede incluir musica en vivo, eventos

tematicos y decoracion distintiva de NWT.

2.3 ANALISIS DAFO

Primero, usamos el analisis DAFO para analizar la estrategia de la empresa, que nos da una
perspectiva interna y externa. Encontramos las fortalezas y debilidades en el analisis interno.
En cuanto a las fortalezas, la mas destacada es la aceptacion de la marca No Work Team, que
ha ganado popularidad entre los jovenes y visitantes de las Islas Canarias. La diversificacion
de productos ya proporciona una variedad de textiles que se venden bien, lo que demuestra su
capacidad para atraer clientes. La ubicacion en Corralejo, Fuerteventura y el aeropuerto atrae
a los visitantes constantemente. La decoracion atractiva con una tematica surfista y canaria
tienen como finalidad diferenciar al establecimiento de otros. El apoyo de mi familia y el
conocimiento de las playas y barrios de las islas se reconoce como una fortaleza a la hora de
llevar a cabo el negocio. El uso de productos locales también impulsa la economia local y
puede ser un punto de venta atractivo para visitantes y residentes conscientes. Finalmente, la
venta de merchandising de la marca en el bar-café puede mejorar la reputacion de la marca y

generar ingresos adicionales.

Una de las principales debilidades es la falta de experiencia en hosteleria. La falta de recursos
financieros puede impedir la inversion directa en la apertura de nuevos establecimientos, lo
que puede afectar negativamente a la velocidad de crecimiento y la calidad de los negocios.
Al depender de un socio estratégico y no estar familiarizado con los proveedores en el sector

hostelero nos situamos en una posicion de vulnerabilidad en este aspecto.

La alta competencia en el sector es una amenaza, ya que la presencia de muchos
competidores en las areas objetivo puede limitar el potencial de mercado y reducir las cuotas
de mercado. Pero la mayor amenaza del proyecto es que el socio estratégico no cumpla con la
imagen deseada de No Work Team, lo que podria danar la reputacioén de la marca de ropa. Por
ello es muy importante dejar delimitado en un contrato algunas clausulas para que esa imagen
no se vea dafiada. Una clausula podria ser el cumplimiento de estdndares de imagen o una

clausula de penalizaciones.

13



Este negocio ofrece muchas oportunidades, entre ellas la expansion del mercado. En cada

localidad surfera puede abrirse un No Work Team Café llegando a crear una cadena global de

bar-cafés tematicos capitalizando el reconocimiento de la marca. Otra oportunidad consiste

en beneficiarse de las politicas de apoyo local en las que el emprendimiento se ve favorecido

a través de subvenciones. Ademas de la oportunidad que brinda la tendencia de sostenibilidad

para atraer a consumidores conscientes del medio ambiente. Una posibilidad que se puede

explorar a largo plazo es asociar No Work Team Café con otros deportes extremos que no se

desarrollen en el mar ya que la idea en este caso no solo se tiene porque asociar al surf sino

también a otros como el windsurf o kitesurf. Por ejemplo, se podria crear un No Work Team

Caf¢ ambientado en lugar del mar, en la montafia y enfocarlo a deportes como el esqui o

snowboard, ajustando el disefio de interior a estos, o a otros como el ciclismo de montafia y

por tanto re ajustar la ubicacion de las tiendas a en este caso por ejemplo en los pirineos

FORTALEZAS

e Reconocimiento de la marca

e Diversificacion de productos

e Ubicacion estratégica

e Tematizacion atractiva

e Apoyo familiar y local

e  Experiencia personal y familiar
e Apoyos a productos locales

e Venta de merchandising

INTERNO EXTERNO
NEGATIVO
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de experiencia en la hosteleria e Alta competencia en el sector
e (Capacidad financiera limitada e Problemas con el socio
e Dependencia de socio estratégico
POSITIVO

OPORTUNIDADES

e Expansion del mercado

e  Asociacion estratégica

e Politicas de apoyo local

e Tendencias de sostenibilidad
e Tecnologias y redes sociales

e Tematizacion con otros deportes
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Fuente de elaboracion propia

2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR

El consumidor tipico de No Work Team Café abarcaria un rango de edad amplio, desde
jovenes adultos hasta personas de mediana edad, generalmente entre 18 y 55 afios. Este grupo
incluye tanto a solteros como a parejas y familias, destacando aquellos con un interés activo
en el deporte del surf y sus derivados. Dependiendo del horario, el tipo de publico varia. Por
las mananas predominan los deportistas, mientras que a la hora de comer suelen acudir
familias. Por la tarde y noche, el publico tiende a ser de otro perfil, ya que contaremos con
mayor presencia de jovenes y adultos que estén atraidos por la oferta de copas y el ambiente

mas relajado.

El estilo de vida de los consumidores de No Work Team Café se centra en las vacaciones y el
deporte. Buscan establecimientos que ofrecen no solo comida y bebida, sino también un
ambiente culturalmente enriquecedor que les permita desconectar y estar en contacto con el

surfy la cultura local.

La musica en vivo y los eventos especiales son un gran atractivo. Prefieren una carta diversa
que ofrezca tanto opciones saludables y sencillas, como bocadillos o tapas y también todo
tipo de bebidas incluyendo batidos, zumos, cafés, refrescos y bebidas alcohdlicas como
cocktails o cervezas y similares. Ademas, valoran la sostenibilidad y las practicas éticas de
negocio, esperando que las marcas que apoyan adopten responsabilidades sociales y

ambientales.

Por lo que llegamos a la conclusion de que el consumidor de No Work Team Café es diverso
en edad y preferencias, pero unificado en su aprecio por la cultura del surfy la devocion por

el mar, buscando una experiencia integral que combine un buen producto y un gran ambiente.
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3. MODELO DE NEGOCIO

3.1 CONCEPTO NWT CAFE

NWT Café es una cadena de bar-caf¢ tematizados de espiritu surfero en primera linea de
playa que ofrece comida y bebida ademés de un gran ambiente. El proyecto se basa en una
marca que vende una experiencia inigualable. Contara con merchandising que funcione como

souvenir o vendiendo la propia marca de No Work Team.

El tipo de establecimiento que hemos elegido es un bar-café, por lo que estariamos buscando
solicitar un permiso de licencia de bar cafeteria. Dentro de estas se incluye la posibilidad de
ofrecer un servicio en el que se sirvan bebidas calientes y frias, batidos, tapas varias pero
teniendo en cuenta que con esta licencia se permite tener una plancha y también adquirir el
producto de forma externa. Consideramos que este modelo de negocio a estas alturas del
proceso es el més adecuado, ademds de econémico, sobre todo teniendo en cuenta que como
analizamos en el subapartado de los competidores, la mayoria de los establecimientos de
restauracion que nos rodean son restaurantes y ninguno tiene este concepto que proponemos
nosotros. No obstante este modelo de bar cafeteria lo mantendremos sin perjuicio de en un
futuro poder llevar nuestro local al nivel de la restauracion en caso de que se nos ofrezca la

posibilidad.

La oferta gastronémica de No Work Team Café es variada, incluyendo tapas tipicas canarias
y opciones internacionales, adaptados a un publico diverso. Se utilizan ingredientes locales

para apoyar la economia de la region y garantizar productos frescos y de alta calidad.

El compromiso con la sostenibilidad es una parte fundamental del concepto, con practicas
ecoldgicas como el uso de productos locales, la minimizacion de residuos y la utilizacion de
productos ecoldgicos para la decoracion del local. Ademas, hay un enfoque en la
responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente, especialmente en las playas cercanas

a los establecimientos.

La estrategia de negocio incluye alianzas estratégicas con inversores locales especializados
en hosteleria para financiar y gestionar el bar-café, asi como asociaciones con proveedores

locales para garantizar la calidad y sostenibilidad de los productos ofrecidos. La expansion
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inicial se centrard en las Islas Canarias, aprovechando la popularidad de la marca y el
atractivo natural de la region costera, con planes de una futura expansion global para llevar la
experiencia unica de No Work Team Café a otras playas del mundo. Para asegurar la
uniformidad de estilo y calidad en cualquier parte del mundo, No Work Team Café se
beneficia de la globalizacion y garantiza que sus usuarios, al ver un establecimiento de NWT,

sepan exactamente qué esperar.

No Work Team Café busca ser mas que un simple punto de encuentro. Aspira a ofrecer una
experiencia auténtica y ser un lider en la industria de restauracion tematizada. Se llevard a
cabo una estrategia de diferenciacion a través de una combinacion de productos y servicios
unicos, una experiencia de cliente inmersiva y auténtica, un enfoque en la calidad y atencion

al detalle.

3.2 ALIANZA ESTRATEGICA

La estrategia que vamos a llevar a cabo con este negocio es una alianza estratégica. Este
modelo muestra ser mucho mas efectivo que una mera relacion proveedor-cliente, ya que
contamos una marca establecida que puede aportar un valor distintivo al proyecto conjunto.
Optar por una alianza estratégica es una decision sumamente beneficiosa, ya que permite
compartir recursos, conocimientos y riesgos con un socio que cuenta con amplia experiencia
en el sector de la hosteleria. Al mismo tiempo, lo que aportamos a No Work Team Café como
socios seria el valioso capital de la marca, el decorado, la publicidad en las redes sociales y el
merchandising. La tematizacion y personalizacion son aspectos clave para asegurar que la

esencia de No Work Team se refleje en cada rincon del establecimiento.

En primer lugar, se podria decorar tanto los interiores como los exteriores con el estilo y los
colores caracteristicos de No Work Team. Esto implicaria que cada elemento, desde los
muebles hasta el menaje, refleje la identidad de la marca. Asimismo, se desarrollaria una
carta personalizada que no solo ofrezca comida y bebidas tipicas del Bar-Café, sino que
también incorpore elementos Unicos alineados con la imagen de No Work Team. Por ejemplo,
se podrian incluir nombres de productos que hagan alusion a la cultura de la isla o del surf.
Ademéds, se ofrecerdn productos de marca como camisetas, sombreros y toallas que los

clientes podrian comprar como recuerdo o para usar en la playa. La publicidad en las redes
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sociales se llevaria a cabo a través de Instagram y Titk Tok plataformas en las cuales ya

tenemos una amplia experiencia y reconocimiento en el sector textil.

El socio estratégico se encargara de la gestion del negocio en el dia a dia y la contratacion del
personal ademas de todo lo que implica tener un negocio de restauracion Es decir, negociar
con proveedores, el alquiler del local en el caso de que no sea suyo, el servicio al cliente,
control financiero y servicio de comida. El socio estratégico obtendra diversos beneficios con
esta idea de negocio. En un primer momento participa en una marca reconocida al asociarse
con No Work Team que tiene ya una base solida de clientes leales. Otro beneficio derivado de
lo explicado anteriormente es la atraccion de clientes ya que es popular entre turistas y
residentes lo que implica mayores ingresos. Ademas el socio se podra beneficiar de un canon

de la venta de merchandising en el propio local.

El socio se favorece de compartir riesgos y costes de la decoracion y publicidad. Otro
beneficio es la posibilidad de realizar promociones cruzadas entre la tienda de textiles y el
Bar-Café, incrementando la visibilidad y el atractivo de ambos negocios. Pero al final lo mas
positivo para el socio es el control del negocio ya que mientras la familia propietaria se
encargard de la decoracion y la marca, el socio se enfocara en la gestion operativa diaria del

local.

La lista de posibles socios varia desde los propios competidores hasta cualquier
establecimiento hostelero que esté cerca de las playas mencionadas en las Islas Canarias. Sin
perjuicio de poder conseguir cadenas hoteleras en el caso de que estuviesen interesados en

tematizar la piscina bar en cadenas como Lopesan o Riu.
3.3 BUSINESS MODEL CANVA

El business model canva realizado es para el cliente final:
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Alianzas Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el Sermentos de
Estratégicas | Operaciones diarios cliente Clientes
mlark eling ¥ Presmosin _
{;'.,__\1“]” de eventos Ex I_icncia .[’I.ni-c,.l Interaccion 'I'ICEHGI'IEII
[H L1|<'||.'i|:r|1|_\;5 con pc . b Fidﬁ]ii‘:ﬂci'{"n
[nversores proveedores Marea reconocida Experiencia digital Turigtas
iversores Desarrodlo de marga Ambiente auténtico Sostenibilidad Lacales
locales Eventos especiales
Proveedores Y o e
§ . Sostenibilidad (Practicas :
locales Recursos Clave C Canales de
ecologicas v uso de C YT
1 rood mumni W li])]
Marea Mo Work Team productos locales) Omumicacio
Ubicacion estratégica Localizseion fisica
Equipn humana Tiendas de textiles
Asociacidn estratégica Redes sociales
Infraestructura Eventos y ferias
Costes Flujo de Ingresos
Costes )
Marketi . Ventas directas
arketing v promocion .
EYP Merchandising
Infraestructura . )
Canon de ventas

Fuente de elaboracion propia

Propuesta de Valor:

La propuesta de valor de “No Work Team Café¢” se fundamenta en la propuesta de una
experiencia unica y auténtica gracias a la decoracion inspirada en la esencia del surf con la

fusidn de la marca No Work Team
Segmento de Clientes:

No Work Team Café se dirige a diferentes segmentos de clientes. Los turistas que visitan las
Islas Canarias por su clima y los residentes de las islas buscan lugares para relajarse y
socializar. Dentro de estos dos segmentos existen los apasionados del surf, las familias, los

jovenes y las parejas que acudirdn segun sus preferencias de horario.
Canales:

Los establecimientos de No Work Team Café estan ubicados estratégicamente en las playas

mas visitadas de Fuerteventura y Gran Canaria, asegurando alta visibilidad y accesibilidad.
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Se utilizan las tiendas de ropa No Work Team para promociones cruzadas, atrayendo clientes
a los locales. La promocion y el engagement se realizan a través de plataformas como
Instagram y Tik Tok, manteniendo a la audiencia comprometida y atrayendo a nuevos
clientes. Ademas, la participacion en eventos de surf y ferias locales aumenta la visibilidad y

permite conectar directamente con el publico objetivo.
Relacion con los clientes

No Work Team Café mantiene una actitud amable y acogedora en los establecimientos. Estos
cuentan con programas de fidelizacion de clientes y promociones en forma de descuentos y
trato especial para los clientes habituales, como sistemas de puntos y tarjetas de fidelizacion.
Los mentis QR y aplicaciones moéviles son imprescindibles, para facilitar los pedidos, las
reservas y los pagos en linea, haciéndolos mas comodos y convenientes para los clientes. Se
promueven activamente practicas sostenibles y la responsabilidad social corporativa, se educa

a los clientes en esta materia y la empresa participa en programas comunitarios.
Recursos Clave:

El reconocimiento y la popularidad de la marca y la ubicacién de los locales son recursos
claves. El equipo humano capacitado en hosteleria y gestion de eventos ofrece un servicio de
alta calidad y una gran experiencia.LLas asociaciones estratégicas con inversores locales y
proveedores garantizan el capital necesario y el suministro de ingredientes frescos y
productos de alta calidad. La infraestructura tematizada refleja la esencia de la vida en la

playay el estilo de vida surfero, creando una experiencia inmersiva que fomenta la fidelidad.
Actividades Clave:

En este apartado encontramos una serie de actividades fundamentales para el funcionamiento
del negocio. En primer lugar tenemos la gestion y operacion eficiente de los locales,
incluyendo actividades como supervisar el personal, coordinar las tareas diarias y gestionar el
inventario. En segundo lugar, las estrategias de marketing digital y promocién nos seran de
gran ayuda a la hora de conseguir atraer y retener a los clientes. De la mano de esta serd
también muy importante la organizacion de actividades y eventos tematicos para atraer a los
clientes y crear una experiencia Unica. Por otro lado, contamos con que es crucial gestionar la

relacion con los proveedores asegurando la calidad y la sostenibilidad de los productos
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ofrecidos. Finalmente, la posicion de No Work Team Café en el mercado se ha visto
fortalecida debido al continuo desarrollo de la marca, incluyendo la posibilidad de apertura de

nuevos locales y la innovacion en la oferta de productos y servicios
Socios Clave:

Obtendremos los recursos financieros y operativos a través de las asociaciones estratégicas
con inversores locales en un principio. En este contexto nos seran de gran importancia las
alianzas estratégicas con los proveedores locales que nos puedan asegurar la calidad y
frescura de los productos. De cara a la organizacion de aquellos eventos y actividades que
queramos realizar contaremos con profesionales especializados en la organizacion de eventos,
estos nos aportan experiencia y creatividad en la planificacion y ejecucion de los mismos que
tendran como objetivo atraer a una amplia audiencia. Finalmente sera crucial contar con la
ayuda y colaboracion de las instituciones locales y estatales ya que estas nos permitiran
aprovechar aquellas ayudas que ofrece el sector publico, como subvenciones y apoyos al
emprendimiento, proporcionando recursos adicionales y fortaleciendo la relacion de la marca

con la comunidad.

Por ultimo, la estructura de costes e ingresos se analizard mas adelante en el plan de

viabilidad.

4 DETALLE PLAN DE MARKETING:

4.1 MARKETING MIX

En el marketing mix hemos analizado las 4 variables bdasicas de la actividad que son el
producto, precio, distribucion y promocion. Con estas cuatro variables se establecen metas
objetivos para las posteriores decisiones que tome la empresa. En el producto vendemos la
experiencia, la comida y el merchandising mientras que los precios los mantenemos
competitivos, la distribucion en puntos fisicos y utilizacion de una aplicacion.. Por ultimo la

promocion se realizara a través de las redes sociales y organizacion de eventos.
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4.1.1 PRODUCTO

No Work Team Café ofrece una experiencia Unica fusionando la cultura canaria y el estilo de
vida surfero. La carta incluira bebidas frias y calientes, ademas de tapas tipicas canarias como
pueden ser las papas arrugadas y mojo picon, asi como opciones internacionales y saludables
que reflejan el estilo de vida activo de los surfistas, como podria ser un poke bowl. El
bar-café también vende productos de la marca No Work Team. La decoracion tematica y la
atmosfera del lugar también forman parte del producto, creando un ambiente inmersivo y
auténtico. La clave es la diferenciacion que se logra a través de la tematizacion Unica del
café. La integracion de eventos temadticos y actividades relacionadas con el surf también
contribuye a la diferenciacion, ofreciendo una experiencia que no se encuentra en otros

locales.
4.1.2 PRECIO

Los precios en No Work Team Café estaran basados en el valor que se ofrece a través de la
experiencia y no por los productos unicamente. Tendran precios similares a los competidores
para que no sean exclusivos y puedan captar a una gran variedad de consumidores. Sin
perjuicio de los descuentos para clientes recurrentes y promociones especiales durante
eventos que puedan llegar a realizarse. Ademads, se ofrecen combos y paquetes familiares
para atraer a grupos grandes y fomentar el consumo de varios productos. El rango de precios
por comensal en los competidores mencionados previamente oscila entre los 20-30€. No
obstante hemos de recordar que estos ofrecen un servicio de restauracién y nuestro negocio es
un bar con licencia de cafeteria, por lo tanto nuestro rango de precio se veria ajustado a una

cifra de entre 10-15€.
4.1.3. DISTRIBUCION

Los establecimientos de No Work Team Café estan estratégicamente ubicados en las playas
mas visitadas de Fuerteventura y Gran Canaria, garantizando una alta visibilidad y
accesibilidad para los turistas y locales. Las tiendas de ropa No Work Team actiian como
puntos de promocion cruzada, donde los clientes pueden conocer la oferta del

establecimiento. Ademas de estas ubicaciones fisicas, a través del sitio web los clientes
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pueden hacer reservas, pedidos a domicilio y acceder a informacion sobre la carta y los

proximos eventos, mejorando la accesibilidad.
4.1.4. PROMOCION

La promocion de No Work Team Café se lleva a cabo a través de diversas estrategias. En
redes sociales como Instagram, Tik tok y Twitter, en las que se busca interactuar con los
seguidores y se promocionan eventos y ofertas especiales. La organizacion de eventos
tematicos, noches de musica en vivo y concursos de surf ayudan a atraer a los clientes y
ofrecerles ademas del valor gastrondmico, un plan de ocio nocturno. Estos eventos se
promueven a través de campafias en redes sociales colaborando con influencers y

embajadores de marca.

4.2 PLAN DE OPERACIONES Y RECURSOS HUMANOS

La decoracion es un aspecto organizativo que nos concierne a nosotros porque juega un papel
fundamental en No Work Team Café y en la creacion de una experiencia de clientes
inmersiva y auténtica. Nuestro bar-café tiene el objetivo de transmitir al cliente el espiritu de

la vida en la playa y el estilo de vida de los surfistas.

La idea para el diseno del interior del local incluye varios elementos que reflejen el concepto
que pretendemos trasladar a nuestros clientes, la base podria estar ambientada en un disefo
de cabana. Para la decoracion de las paredes contaremos con un disefio simple que cuente con
graficos que reflejan el surf o paisajes canarios, pero manteniendo un estilo minimalista ya
que la importancia estd mas en los detalles que en la abundancia. El mobiliario estard hecho
principalmente a base de materiales sostenibles como bambli o madera reciclada, lo que
refleja el compromiso de NWT con la sostenibilidad, creando ademas un ambiente comodo y
acogedor. La paleta de colores del local estara basada a priori en tonos azules, turquesas,
beige, marrones que formaran lo que es la “base” y ademdas de colores complementarios
contaremos con una amplia gama de tonos mas vivos como el rosa, lila, amarillo, verdes y
demas. Los detalles decorativos incluyen elementos como una gran variedad de conchas
marinas, redes de pesca, tablas de surf vintage, y deméas objetos relacionados con el mar que

se integren en el disefio para reforzar la tematica del lugar. Ademas, el local contara con una
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gran variedad de plantas locales y tropicales, tanto artificiales como reales, para aportar al

espacio un toque de naturaleza y frescura.

En cuanto a la iluminacion optamos por lamparas tematicas y varios focos de luz, pero
siempre aprovechando al maximo la luz natural y haciéndola protagonista de la iluminacion
del local. Por la noche segun vaya cayendo el sol también contaremos con pequefios puntos
de luz de colores calidos y marinos que acompaifian la puesta de sol y se adecuen a la luz
nocturna. Es por esto que cabe resaltar que nuestro local contard con amplios ventanales

distribuidos por la fachada.

Con respecto a la zona exterior o terraza del establecimiento que estara idilicamente frente al
mar, la idea seria mantener la tematica ya usada para el disefio del interior, por lo tanto dar
uso a una gama de materiales parecidos, ademas de contar con sombrillas y refrigeradores, y
adaptar el mobiliario al clima. En este espacio, que se tratard de hacer lo mas cémodo y
acogedor posible, siguiendo un poco la idea de un “chillout”, se ofrecera a los clientes la
posibilidad de disfrutar de la brisa marina mientras consumen sus respectivas bebidas o
comidas. Esta atencion al detalle en la decoraciéon busca impactar visualmente a la posible
clientela que transita y asi atraer a los clientes y crear un entorno memorable con la finalidad
de promover la lealtad del consumidor y el boca a boca positivo para llegar a un mayor

nimero de gente.

Este modelo de factura seria el que le proporcionaremos al cliente:

NO WORK TEAM CAFE S.L

Domicilio. Paseo de Lugo 17, planta 2, puerta 35004, Las Palmas

CIF. B-35768464
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Simulacion de Factura

Fecha 02-06-2024

Proyecto local comercial. "No Work Team Café", Playa de Corralejo, Fuerteventura.

Tematizacion de local.

1. Estructuras exteriores e interiores

o Bambu para estructuras y mobiliario

o Mano de obra de instalaciéon y montaje

2. Revestimiento y pintura de paredes

o Materiales para revestimiento y pinturas especiales

o Mano de obra de pintura y revestimiento

3. Mobiliario

o Mesas, sillas y cojines de materiales sostenibles

o Otros mobiliarios como estanterias, mostradores, barra

4. Articulos de decoracion

o Elementos decorativos (conchas, redes, tablas de surf)

o Plantas locales y tropicales

5. Tuminacion

27.000€

15.000€

12.000€

18.000€

10.000€

8.000€

30.000€

20.000€

10.000€

12.000€

7.000€

5.000€

18.000€
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o Lamparas tematicas y sistemas de luz adaptable 10.000€

o Instalacion eléctrica y puntos de luz de colores 8.000€

6. Otros 20.000€

o Costos logisticos y transporte 10.000€

o Imprevistos y ajustes adicionales 10.000€
IMPORTE TOTAL FACTURA 125.000€

Fuente de elaboracion propia

Como se ha indicado previamente, la publicidad del bar-café la llevaremos a cabo a través de
las redes sociales de la marca, como Instagram, Tiktok, Twitter de lo cual me encargaré yo
personalmente ya que tengo experiencia de Community Manager con las redes sociales de la

tienda textil de No Work Team.

En cuanto al capital humano, nuestro socio se encargara de la gestion de las operaciones y la
contratacioén del equipo. Contaremos con un encargado del bar-café que sera responsable de
tareas como supervisar el personal, controlar el inventario, llevar las finanzas y asimismo de
la gestion diaria del local. Los camareros estaran de cara al publico preparando bebidas y
cocteles y mantienen el bar y la barra atendidos. Estos también deberan atender a los clientes,
tomando pedidos y sirviendo los correspondientes alimentos y bebidas, siempre con
dinamismo y ofreciendo el mejor servicio al cliente. Por ultimo contaremos con el personal
de limpieza que se encargaran de mantener el local limpio y ordenado, estos no trabajan el

mismo nimero de horas ni estardn presentes de cara al publico.

Finalmente en cuanto al horario de apertura y cierre del establecimiento, por lo general este
tipo de comercios abren de 10:00 de la mafiana a 02:00 de la madrugada, con horarios pico

para surfistas en la mafiana, familias en la tarde y adultos mayores y turistas en la noche.
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Gestionar el inventario implica trabajar mano a mano con los proveedores locales para
obtener ingredientes frescos y productos de alta calidad, ademés de revisar y reponer los
inventarios de alimentos y bebidas una vez a la semana o adaptandose a las necesidades del
momento. Se deberan verificar las fechas de caducidad de los productos recibidos y se
inspeccionard su calidad para asi evitar problemas que puedan comprometer la salud de
nuestros consumidores y la reputacion e integridad de nuestro negocio. El merchandising
estara recogido bajo la gestion del inventario, contando con una serie de productos de la
marca No Work Team y una reposicion mensual basada en las ventas y en la demanda

correspondiente a las temporadas altas.

La atencidn al cliente se basa en una interaccion personalizada por parte de todo el personal
del establecimiento, contando todo nuestro equipo con ciertas caracteristicas como el trato
amable y familiar hacia los clientes, buenas habilidades de comunicacion, capacidad de hacer
recomendaciones y conocer la carta, y ofrecer un trato desde el respeto a todos los clientes,
sin diferenciar géneros, clases sociales, edades y demds. Por otro lado a través de la pagina
web y redes sociales se recopilan y analizan las opiniones de los clientes para asi poder
observar cudles serian las 4reas de mejora y como poder conseguir la mayor satisfaccion del
cliente, ofreciéndoles asi el mejor servicio. Dentro del area de la digitalizaciéon de un
establecimiento como este, nuestro local contara con la implementacion de menus digitales a
los cuales se podra acceder mediante cddigos QR, ademas de contar con un sistema de
reservas y pedidos a domicilio a través del sitio web y la aplicaciéon movil, por lo que se
requiere que se implementen diversos sistemas de tecnologia avanzada. No obstante
manteniendo siempre la posibilidad de ofrecer los servicios mediante medios accesibles a

todos como menus fisicos reutilizables en el bar-café.

No Work Team estd muy concienciada con el medio ambiente y mostramos nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social, en todas las areas en las que se
es posible como por ejemplo en el uso de ingredientes locales y frescos, productos
sostenibles, fomentando el reciclaje y reduciendo exponencialmente el uso de plasticos.
Ademas, buscaremos fomentar la conciencia ambiental entre nuestros clientes ofreciendo
durante su experiencia con nosotros formas simples de reciclaje, y por otro lado trataremos de
concienciar a la comunidad a nivel mas genérico organizando actividades como puede ser la

limpieza de playas o la participacidon en proyectos comunitarios.
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Dentro del area de control financiero encontramos una serie de funciones que recaen bajo este
area, siendo estos la planificacion anual de un presupuesto para cubrir los ingresos
proyectados, los diferentes costos operativos y gastos de eventos, marketing y publicidad.
Ademas se contard con una revision mensual de gastos e ingresos para poder asegurar que se
cumplan los objetivos presupuestarios establecidos. E incluso se llevaran a cabo auditorias
internas para garantizar la transparencia fiscal y econdmica elaborando informes financieros

trimestrales para analizar el desempefo de la marca.

El plan de expansion de este proyecto incluye identificar otras playas populares para abrir
futuros locales y evaluar la posibilidad de expandir el modelo de negocio a través de
franquicias, manteniendo los estandares de calidad y la identidad de la marca. Después de las
playas en las islas canarias las siguientes serian Malaga y Tarifa. Malaga porque existe una
tienda en NWT y Tarifa porque es donde se origin6 la marca.La innovacion continua se
centra en la creaciébn de nuevos productos y servicios para mantener la oferta al dia y
atractiva, asi como en la adopcion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa

y la experiencia del cliente.

Este plan de operaciones garantiza que No Work Team Café funcione de manera eficiente,
brindando a los clientes una experiencia Unica y de alta calidad mientras se mantiene en linea

con los valores de la marca y fomenta el crecimiento sostenible.

5. PLAN FINANCIERO Y VALORACION DE LA OPORTUNIDAD

Para analizar la viabilidad del plan he creado esta tabla en la que se detalla cada posible
transaccion. El crecimiento anual lo he establecido en un 5 %, con excepcion del afio 2027 en
el que esta cifra asciende a un 10% ya que los bares tardan mas o menos un afo en
consolidarse y ganar ese auge de popularidad. Luego he establecido un crecimiento continuo

para cumplir con el principio de prudencia.
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CRECIMIENTO ANUAL DE LAS VENTAS

5%

10%

INFLACION 3% 2% 2% 2% 2%
I
% 2025 % 2026 % 2027 % 2028 % 2029

VENTAS BEBIDAS 345.765,00 € 363.053,25 € 381.205,91 € 400.266,21 € 400.266,21 €

VENTAS COMIDAS 986.543,00 € 1.035.870,15 € 1.087.663,66 € 1.142.046,84 € 1.142.046,84 €

TOTAL VENTAS 100% 1475308€|  100% 1549.073€ |  100% 1626527€| 100% 1.707.853€ | 100% 1707.853 €

COSTE BEBIDAS 20% 60.153€| 20% 74789€|  20% 71766 € | 20% 81.654€| 20% 80.053€

COSTE COMIDAS 30% 205963€|  30% 320084€| 30% 332825€| 30% 349.466€ | 30% 342614 €

TOTAL COSTE MERCADERIAS 28,6% a22316€| 295% 456.735€ | 292% 414915€| 292% 498.661€ | 28,6% 488.883€

ALQUILER LOCAL 102% 150.000€ | 10,0% 154500€| 9,7% 157.590€ | 9.4% 160.742€ | 94% 160.742 €

MARGEN BRUTO T 755461€[ 505% 782931€[ 511% 831.369¢€ [ 514% 877.665€ || 52,0% 887.443€

COSTEDE PERSONAI 16 Pax 163% 240.000€ | 16,0% 247200€| 155% 252.144€| 151% 257.187€ | 151% 257.187€

COMISIONES TARJETAS BANCARIAS 0,50% 7317€| 050% 7.745€| 0,50% 8.133€| 050% 8539€| 0,50% 8539€

TASASYTRIBUTDSI 18% 27.000€| 1,8% 27810€| 1,7% 28366€| 1,7% 28934€| 17% 28934€

MANTENIMIENTO Y SUMINISTROS 57% sa231€| 56% 86.758€| 54% 88.493€| 53% 90263€| 53% 90.263 €

PUBLICIDAD Y PROMOCION 1,0% 14753€| 1,0% 15491€| 1,0% 16265€| 1,0% 17.079€| 1,0% 17.079€

DIVERSOS ( EMBALAJES COMIDA DOMICILI]  08% 11.802€| 08% 12393€| 08% 13012€| 08% 13663€| 0,8% 13.663€

GASTOS ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION 24% 36.000€| 24% 37.080€| 23% rsze| 23% 38578€| 23% 38578€

TOTAL GASTOS GENERALES 285% a21163€| 28,0% 434477€| 273% 444235€ | 26,6% 454.242€ | 26,6% 454.242€

BENEFICIO 21,0% 309.208€| 20,9% 323455€| 223% 362134€| 233% 398423€| 239% 408201 € 1.801.511 €

Para el calculo de las ventas de comida y bebida he tenido en cuenta lo que vende un bar de
media en las Islas Canarias que ronda entre los 1500 - 3000 euros al dia.” El porcentaje que
aparece junto a los costes representa el porcentaje de coste sobre las ventas totales. El gasto
de amortizacién hace referencia a la decoracion del restaurante. El presupuesto total para ésta
es de 125.000 euros si se tiene en cuenta que se estaria trabajando sobre un local ya habilitado
para la hosteleria, por lo que el presupuesto ira destinado principalmente a la decoracion del

bar-café. Esta cifra se amortiza cada afio por 25.000€.

El personal designado, como hemos podido observar en apartados anteriores, es de 16
personas al afio teniendo en cuenta que hay dos turnos de 8 horas con 8 personas por turno.
Ademas se han afadido costes varios de tributos, coste de personal, comisiones de tarjetas
bancarias, mantenimiento y suministros, publicidad y promocién, gastos de estructura y

administracion.

5 Qamarero - Digitaliza tu negocio hostelero. (n.d.). Www.qamarero.com. Retrieved June 5, 2024, from
https://www.qamarero.com/


https://www.qamarero.com/

En la tabla se muestra un crecimiento sostenido tanto en ventas como en costes, con un
margen bruto que también aumenta a lo largo de los afios. El andlisis general muestra un plan
de viabilidad positivo, con un crecimiento en ventas, control de costes y aumento en

beneficios anuales.

Ahora centrandonos en los beneficios nuestros particulares, excluyendo los beneficios de
nuestro socio, los ingresos proyectados provendran principalmente del canon de licencia de
marca y la venta de mercancia de la marca, lo cual podemos hallar en la tabla subrayado en

color azul. El desglose de las fuentes de ingresos seria el siguiente:

e Canon licencia No Work Team anual
e Venta de Mercancia:

o Camisetas, sudaderas

o Sombreros, Gorras

o Lycras

o Chaquetas

o Mochilas

El canon anual serd del 10 % del total de las ventas asumiendo que nosotros abonemos el
50% de la decoracién. En el caso de que nosotros paguemos el 40% de la decoracion, el
canon anual sera del 7% del total de las ventas. De esta manera pretendemos demostrar que

también tomamos cierto riesgo en la inversion.

Los costes iniciales seran un porcentaje de los costes de la decoracion. El porcentaje puede
ser el 40% o el 50% depende de a lo que acceda nuestro socio. En la tabla hemos optado por

simular el del 50%. Ademas de los costes del merchandising.
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CANON LICENCIA NO WORK TEAM 806.662 €

VENTAS MERCHANDISING 781.888,25 €
COSTE MERCHANDISING 317.143 €
50% DECORACION 62.500€

En esta tabla se observa que el beneficio total es de 1,208,907.57 euros, calculado con la
suma del canon de licencia y ventas de merchandising, menos los costes de merchandising y

decoracion. El calculo del VAN también es positivo confirmando su viabilidad.
5.1 VALORACION DE LA OPORTUNIDAD

Con respecto a la valoracion de esta oportunidad se deben analizar una serie de factores
clave. En primer lugar, el potencial de expansion del negocio esta basado en la posibilidad de
abrir mas locales en distintas zonas turisticas, tanto dentro de las Islas Canarias como fuera,
lo que nos permite captar un mercado diverso y muy amplio. Ademas como venimos
comentando la marca No Work Team ya cuenta con un amplio reconocimiento dentro de las

islas lo cual nos facilitara la expansion y adaptacién en nuevos mercados de esta iniciativa.

En segundo lugar, hay una creciente tendencia hacia el turnismo sostenible y las experiencias
auténticas marcando la demanda del mercado, y ambas dos quedan respaldadas por la
propuesta de valor de No Work Team. Por otro lado, la ubicacion estratégica potencia las
oportunidades de negocio al localizarse en zonas de afluencia turistica lo cual nos asegura un

flujo de clientes constante.

Finalmente la tematizacion de los establecimientos y la oferta de productos de marca ofrecen
una experiencia unica y diferencial para los clientes, lo cual supone la diferenciaciéon de No
Work Team como marca. Asimismo la oportunidad de colaborar con influencers y la
organizacion de eventos aumentan el atractivo y la visibilidad que se le da al negocio

destacando asi nuestra marca en un mercado altamente competitivo.
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6. CONCLUSIONES:

IIL.

I1I.

IV.

VI

VIL

El proposito de este estudio es realizar un estudio de mercado para desarrollar un plan
de negocio. El andlisis realizado ha sido interno y externo a través de herramientas
como Pestel, Porter y DAFO. Ademas de realizar un plan de marketing y un plan
financiero. Tras realizar los calculos teniendo en cuenta la cantidad de turistas que
visitan la isla se llega a la conclusion de que el plan es viable.

El aprovechamiento del reconocimiento de la marca proporciona una ventaja
competitiva significativa. Los valores de No Work Team ya estan impregnados en la
sociedad canaria y esta popularidad facilita la atraccion de los clientes y su posterior
expansion.

Hay una clara intencion de internacionalizar la cadena de bar- café tematico a largo
plazo ya que promete un crecimiento continuo. Es importante que las localizaciones
sean turisticas y en proximidad a la playa.

La necesidad de una alianza estratégica con un negocio local de hosteleria es
primordial. La colaboraciéon permite compartir recursos, conocimientos y riesgos lo
que aumenta la posibilidad de éxito.

El enfoque de sostenibilidad y el uso de productos locales aumenta la demanda y
responde a las tendencias actuales. Fortalece la imagen de la marca y apoya a la
economia local. El compromiso con la cultura local no solo promueve la cultura
canaria si no que promueve el sentido de comunidad.

La innovacion en la experiencia del cliente es clave y la creacion de la experiencia
inmersiva y tematica es imprescindible. Fomentar un ambiente Uinico que atraiga tanto
a turistas como a residentes locales.

La posibilidad de expandir el modelo de negocio a nivel internacional ofrece una
proyeccion de crecimiento. La uniformidad en la calidad y el estilo en todos los
establecimientos garantiza una experiencia consistente para los clientes asimismo la
lealtad con la marca. Ademds de poder indagar en la posibilidad de crear

establecimientos con otros deportes extremos.
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