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Resumen

Las entidades financieras tradicionales han sido siempre lideres del sector financiero al
ser las instituciones capaces de ofrecer los productos y los servicios financieros que los
clientes demandaban. Sin embargo, a raiz de la gran crisis financiera de 2008, la
desconfianza en las grandes instituciones financieras junto con la evolucion tecnoldgica
hizo que nuevas entidades emergiesen y empezasen a quitar protagonismo a las entidades
tradicionales. Estas nuevas entidades, caracterizadas por la innovacion y la tecnologia, se
denominan Fintech, y supusieron un gran desafio para las entidades financieras

tradicionales.

En este trabajo de investigacion, se estudiaran de manera teorica las diferentes estrategias
que las entidades financieras tradicionales han adoptado para hacer frente al fendémeno de
las Fintech. También se afiadirdn ejemplos de casos reales por parte de estas entidades
tradicionales, para reflejar como estan aplicando estas estrategias en sus modelos de
negocio. Por ultimo, se abordaran los diferentes desafios y barreras a los que se
enfrentaran las entidades como consecuencia de la implementacion de estas nuevas

estrategias y también se hard hincapié en las perspectivas futuras del sector financiero.

Palabras clave: entidades financieras tradicionales, bancos, Fintech, adaptacion,

estrategias, tecnologia, innovacion

Abstract

Traditional financial entities have always been leaders in the financial sector as they are
entities capable of offering the financial products and services that customers demand.
However, because of the great financial crisis of 2008, distrust in large financial
institutions together with technological evolution meant that new entities emerged and
began to take the prominence of traditional entities. These new entities characterized by
innovation and technology are called Fintech, and they representa great challenge for

traditional financial entities.



In this research work, the different strategies that traditional financial entities have
adopted to confront the Fintech phenomenon will be studied theoretically. Examples of
real cases by these traditional entities will also be added, to reflect how they are applying
these strategies in their business models. Finally, the different challenges and barriers that
entities will face as a result of the implementation of these new strategies will be

addressed and emphasis will also be placed on the future perspectives of the financial

sector.

Key words: traditional financial entities, banks, Fintech, adaptation, strategies,

technology, innovation
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1. Introduccion

1.1. Contextualizacion del tema

En la época en la que nos encontramos, la constante evolucion de la tecnologia ha
irrumpido en los diferentes sectores de la economia, afectando la manera de operar de las
empresas y la forma en la que se realizan las actividades comerciales. Desde la aparicion
de Internet, cuyos origenes se remontan a 1969, se ha vivido una auténtica revolucion
tecnoldgica, la cual no puede compararse con ningun otro acontecimiento vivido

anteriormente.

En el sector financiero, la digitalizacion ha tenido un gran impacto, pues se han producido
diversos cambios, entre los cuales destacan la maneraen la que se ofrecen los servicios y
productos financieros, la manera en la que se realizan las transacciones y la manera en la
que se gestionan ciertos activos como eldinero. Los pagos electrénicos, labanca en linea,
las criptomonedas y el blockchain, son ejemplos de como la tecnologia ha irrumpido en

este sector (Maestre, 2022).

Por medio del ultimo estudio que llevé a cabo MasterCard en Espafia en 2022, se
consigui6 reflejar el porcentaje de ciudadanos espafoles que realizan operaciones
bancarias a través de Internet y del movil, porcentaje que va incrementandose cada afio.
En 2022 esta cifra fue del 84%, un 9% superior a la de 2020, cuyo valor fue de un 77%.
Ademas, el porcentaje de personas que tienen acceso a Internet y no realizan gestiones

online también va disminuyendo, siendo del 16% en 2020 y del 11% en 2022.

Debido a este desarrollo de la tecnologia, se han creado determinadas startups que se
consideran el futuro de las finanzas, denominadas con el término Fintech (‘Finance &
Technology’). Estas se refieren a todas aquellas actividades que hacen uso de la
innovacion y del desarrollo tecnolédgico para el disefo, oferta y prestacion de productos

y servicios financieros (CNMYV, s.f.).

Las Fintech se caracterizan por haber tenido un vertiginoso crecimiento, el cual puede

demostrarse puesto que, en julio de 2023, estas entidades que cotizaron en bolsa tuvieron



una capitalizacion bursatil de 550 billones de dodlares, el doble que en 2019. Este mismo
afio habia mas de 272 unicornios Fintech con una valoracion de 936 billones de délares,

siete veces mas que hace cinco afios (Anan et al., 2023).

Estas empresas, impulsadas por la innovacion, con un modelo de negocio colaborativo,
agil y centrado en el cliente, han cambiado el panorama financiero existente. Las
entidades financieras tradicionales han tenido que enfrentarse al gran auge de las Fintech,
auge muy marcado por la pandemia, siendo obligadas a acelerar la transformacion hacia
el mundo digital pues, como afirma Ana Botin (2019), presidenta del Banco Santander,

“la tecnologia estd cambiando la banca como la conocemos”.

Como puede observarseen la Figura 1, lapandemia propulso el incremento de la adopcion
de las tecnologias de un momento a otro. En los momentos previos a la pandemia, el
efectivo seguia siendo un método de pago relevante, sin embargo, tras la segunda oleada
del COVID 19, su uso disminuyé un 48,45%. Con los pagos por medio del movil paso lo
contrario, pues su uso se incrementd notablemente, concretamente un 13,58% (Fernandez

etal., 2021).

Tendencias en las preferencias de pago de los consumidores (pre y durante pandemia)

o Pagos moviles 55,66 %
o
2 63,22 %
a
= ® Pandemia: primera aleada (primavera 2020
il Prepandem
o Pandemia: segunda cleada (ot
= Efectivo 30,83 %
15,89 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
Valores

Figura 1: Tendencias en las preferencias de pago de los consumidores (prepandemia y durante pandemia)
Fuente: Elaboracion propia con datos procedentes de Funcas (2021)



Por tanto, las entidades financieras tradicionales se enfrentan a un gran reto si quieren
mantener su posicion en el sector, el cual estd cada vez més digitalizado, por lo que deben
adaptarse, y por consiguiente deben replantear su modo de operar y sus estrategias. Estas
entidades tradicionales son conscientes de que Unicamente tienen dos alternativas:

transformarse o desaparecer.

1.2. Objetivos del trabajo

El proposito fundamental de este trabajo consiste en estudiar las diferentes estrategias
llevadas a cabo por las entidades financieras tradicionales para hacer frente al creciente
impacto de las Fintech. Lo que se quiere conseguir es proporcionar una vision completa

de la interaccion entre ambas entidades en un entorno digital cambiante.

Para poderalcanzareste objetivo general, se deben plantear unos objetivos mas concretos

enunciados a continuacion:

e Examinar el sistema financiero de manera global, poniendo el foco en las
entidades financieras tradicionales y sus caracteristicas, analizando

principalmente el segmento de la banca tradicional.

e Definir el fendmeno Fintech, analizando su evolucidn, sus caracteristicas y los

diferentes tipos, con foco en datos a nivel nacional.

e Identificar y analizar las principales estrategias que han llevado a cabo o estan en
el proceso dellevaracabo las entidades financierastradicionales para hacer frente

a las Fintech, analizando las ventajas y desventajas de estas.

e Realizar un estudio de casos reales especificos de entidades financieras
tradicionales que hayan obtenido éxito en su adaptacion frente al auge de las

Fintech, evaluando la eficacia e impacto de estos.

e Identificar los desafios y barreras a las que se enfrentan las entidades financieras

tradicionales a la hora de implementar sus estrategias, haciendo referencia al



ambito cultural y organizativo, al regulatorio y legal, y al de seguridad y

ciberseguridad.

e Proyectar las posibles perspectivas y tendencias mas relevantes que tendran lugar

en el futuro del sector financiero.

e Extraer conclusiones a partir del analisis realizado sobre la evolucion de las

entidades financieras tradicionales y sus estrategias.

1.3. Justificacion del tema y motivacion personal

Este Trabajo de Fin de Grado abarca principalmente dos conceptos: uno centrado en las

entidades financieras tradicionales y otro centrado en las Fintech.

La principal razén por la que se ha llevado a cabo este trabajo de investigacion es por la
necesidad actual de comprender como estan respondiendo las entidades financieras
tradicionales al nuevo panorama financiero marcado por la innovacidny la tecnologia,

elementos caracteristicos de las Fintech.

Las entidades financieras tradicionales son plenamente conscientes del gran desafio al
que se enfrentan, es el propio CEO de J.P. Morgan quien explic6 en la carta anual a los
accionistas en 2021 que las empresas de tecnologia financiera estan dando pasos enormes
en la creacion de productos y servicios de banca fisica y digital, y que en parte esta es la
principal razon por la que las entidades financieras tradicionales cada vez tienen un papel

mas reducido en el sistema financiero.

El 4rea de las Fintech es un sector de estudio de gran relevancia, pues estan creando un
futuro diferente y muy tecnoldgico en el sector financiero, lo que afecta directamente a la
economia mundial, por ello es importante entender su modelo de negocio y sus
caracteristicas. Sin embargo, las entidades financieras tradicionales han sido el pilar del
sistema financiero, al ser esenciales en el funcionamiento de este. La presidenta del Banco
Central Europeo explico que, aunque la innovacion de las Fintech esté remodelando el

panorama financiero, las entidades tradicionales seguiran siendo el nucleo de la
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economia, ya que este papel solo puede ser abordado por instituciones con un largo
recorrido (Banco Central Europeo, 2024). Por esta razon, resulta esencial ser conocedor
de las estrategias de estas entidades para adaptarse a la nueva situacion y asi poder seguir

siendo lideres del sector.

La eleccion de este tema se basé principalmente en su importancia académica, pues como
se acaba de explicar es un tema muy relevante y de vital importancia. Sin embargo, esta
eleccion también ha estado marcada por mi gran interés y pasion por el mundo financiero

y tecnologico.

Durante varios meses trabajé en el departamento de Venture Capital (VC) de una empresa.
En el mundo del VC, una gran parte de las startups son Fintech, por lo que he estado en
contacto de primera mano con ellas y conozco su modelo de negocio y funcionamiento.
Sin embargo, lo que me caus6 gran curiosidad fue la otra perspectiva, es decir, la

perspectiva de las entidades financieras tradicionales.

Por todo ello, me parece que este trabajo serd muy util para poder entender la situacion
actualde lo que esta ocurriendo, y sobre todo entender que ocurrird en el futuro y resolver
preguntas de gran interés como las siguientes: ;desapareceran las entidades financieras
tradicionales?, ;hasta qué punto suponen una verdadera amenaza las Fintech?, ;cémo

estan reaccionando las entidades financieras tradicionales?

1.4. Metodologia

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se hard uso de una metodologia
cualitativa, cuyo enfoque se centrara en la exploracion, recopilacion, andlisis y
comprension de la informacion existente. De esta manera se podrd entender en
profundidad los dos principales temas del estudio: las Fintech y las entidades financieras
tradicionales, ademads de la relacion que tienen ambas con la tecnologia y las estrategias
que las entidades tradicionales han implementado o estan en el proceso de implementar

para seguir siendo lideres en el sector.
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Para llevar a cabo este analisis cualitativo, se realizara una exhaustiva revision de la
literatura relacionada con los dos conceptos principales mencionados anteriormente. Para
poder obtener toda la literatura disponible se usaran diversas fuentes académicas entre las
que destacan plataformas de gran reconocimiento y autoridad como Google Scholar o el
repositorio de la biblioteca de la Universidad Pontificia Comillas, articulos e informes
elaborados por empresas y autores de reconocido prestigio, opiniones de expertos,
revistas académicas y articulos cientificos. Ademas de hacer uso de diferentes informes
cualitativos, también se utilizaran bases publicas de datos como Statista, para analizar la

evolucion a lo largo de los afos o realizar comparaciones mas numéricas.

Una vez analizados y entendidos los conceptos a modo teodrico, la segunda parte de este
Trabajo de Fin de Grado se centrara en aplicar esta teoria a la practica, analizando las
estrategias de las entidades financieras tradicionales para hacer frente a las Fintech con

casos de estudio relevantes de la actualidad.

Para abarcar este punto, se realizard un estudio basado en la recopilacion y anélisis de
datos, es decir, se realizard una investigacion empirica. Por tanto, se trabajara
principalmente con informes financieros y bases de datos de las propias entidades
financieras tradicionales como pueden ser BBVA o Santander, junto con estudios de

compaiiias del area de las Fintech.

La finalidad de este estudio, llevado a cabo por una combinacién de multiples fuentes de
informacion y colecciones de datos, es entender el fendomeno de las Fintech y
principalmente analizar las estrategias que las entidades financieras tradicionales han

decidido llevar a cabo para combatir este fendmeno.

1.5. Estructura de la investigacion

Para este trabajo de investigacion, se tomard como plantilla una estructura clasica
organizada en siete bloques. El primer bloque hace referencia a un capitulo introductorio

en el cual se contextualiza el tema, se presentan los objetivos que se trataran de alcanzar,
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junto con el porqué de la eleccion del tema, y por altimo se explicara la metodologia y

estructura que se usara para este trabajo.

A continuacidn, se desarrollara el marco conceptual, apartado donde se explicaran los
conceptos principales de este Trabajo de Fin de Grado, pues se realizara una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre las entidades financieras tradicionales y las

Fintech.

El tercerbloque hara referenciaa las tres principales estrategias a modotedrico quesiguen
actualmente las entidades financieras tradicionales para combatir a las Fintech. El cuarto
bloque consistira en desarrollar estas estrategias a modo practico por medio del estudio
de casosreales que hayan sido implementados o estén en el proceso de ser implementados

por parte de las entidades tradicionales.

Con el quinto bloque lo que se quiere es explicar los diferentes desafios y barreras a los
cuales se pueden enfrentar las entidades financieras tradicionales en elmomento de llevar
a cabo estas estrategias, como pueden ser desafios regulatorios, de ciberseguridad o

relacionados con cambios culturales y organizativos.

El sexto bloque se centrara en las perspectivas futuras, pues se evaluaran las principales
tendencias en el sector financiero. Por tltimo, el séptimo bloque resumira las ideas clave
que se han ido trabajando a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado y se llegara a

determinadas conclusiones.
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2. Marco conceptual

2.1. Entidades financieras tradicionales

Con el objetivo de poder entender y analizar las estrategias que las entidades financieras
tradicionales estan llevando a cabo en la actualidad, es necesario conocer ¢ interiorizar el
concepto de estas. Porestarazon, en este apartadose explicard, en primer lugar, el sistema
financiero en general, y a continuacion se pondré el foco en las entidades financieras
tradicionales, especialmente en la banca tradicional, puesto que es un componente clave

del sistema financiero.

2.1.1. Vision global del sistema financiero

Desde un punto de vista institucional, el sistema financiero se puede definir como el
conjunto de entidades, regulaciones, mercados e instrumentos, tanto publicos como
privados, que se dedican a la actividad crediticia, bursatil, de seguros y de finanzas;
generando, recogiendo, administrando y dirigiendo, tanto el ahorro como la inversion en
un sistema politico-econdmico (Garrigues e ICEX Espafia Exportacion e Inversiones,

2023).

Un sistema financiero es esencial para unacorrecta evolucion de la economia de un pais,
cuyo objetivo es alcanzar la estabilidad monetaria y financiera, ademas de garantizar que
los sistemas de pago sean seguros. En el caso de Espafia, el sistema financiero se
caracteriza por estar diversificado, ser moderno, competitivo y estar integrado en los

mercados financieros a nivel internacional.

Segun el Banco Central Europeo, el sector de los servicios financieros se caracteriza por

constar de los siguientes elementos principales:

* Las autoridades reguladoras y las entidades financieras: las autoridades
reguladoras son aquellas que establecen las reglas y normas que deben de seguirse
para que haya una estabilidad en el sistema financiero, y estas podrian ser los bancos
centrales y las agencias gubernamentales. Por otro lado, las entidades financieras
podrian ser los bancos comerciales o instituciones de inversion, y estas son aquellas
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entidades que ofrecen una gran cantidad de servicios y productos financieros, siendo

los intermediarios entre los prestamistas y prestatarios.

* Los mercados financieros y sus participantes: el mercado financiero es el lugar
donde se negocian los diferentes activos financieros como pueden ser los bonosy las
acciones entre los participantes. Los participantes se clasifican en emisores, que son
las personas o empresas que se encargan de emitir los activos, y luego estan los

inversores que son los encargados de la compraventa de estos.

* El método de pago: hace referencia a los métodos empleados a la hora de llevar a

cabo transacciones financieras y pueden ser en efectivo o de manera electronica.

2.1.1.1. Descripcion del concepto de entidades financieras tradicionales

Como se acaba de explicar, las entidades financieras son uno de los pilares esenciales del
sistema financiero, pues se encargan de facilitar la inversion y promover la estabilidad

financiera, por lo que este apartado explicard mas en detalle la funcion de estas.

Las entidades financieras tradicionales son aquellas instituciones que llevan a cabo sus
operaciones en el sistema financiero, siendo su principal funcidén actuar como
intermediarios entre entidades o individuos quetienen capital extra para invertir y ahorrar,
junto con los que buscan financiacion, facilitando asi el flujo de dinero en la economia.
Estas entidades se caracterizan por estar bajo una estricta regulacion y también por estar
supervisadas por diferentes autoridades financieras a nivel tanto nacional como
internacional, con el objetivo de que se garantice la estabilidad en el sistema financiero.
Ademas, estas ofrecen un amplio conjunto de productos y servicios financieros entre los
que destacan las cuentas corrientes y de ahorro, los servicios de inversion, los préstamos,

etc. (Cornett et al., 2021).

Las entidades financieras tradicionales mas relevantes son los bancos, sin embargo, este
término también engloba otras entidades como pueden ser compaifiias de seguros, cajas

de ahorro y cooperativas de crédito. Durante mucho tiempo, las entidades financieras
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tradicionales han sido la primera opcidn para aquellas personas que buscaban productos

y servicios financieros.

2.1.1.1.1. Banca tradicional

El sistema financiero bancario es la agrupacion de instituciones financieras que se
estructuran con el objetivo de llevar a cabo sus funciones bancarias, ofreciendo servicios
financieros como préstamos o aperturas de cuentas bancarias, y asi poder alcanzar
soluciones destinadas a abordar las necesidades de mayor prioridad de la poblacion de un
pais. Estas instituciones financieras se caracterizan por presentar un modelo de negocio

centrado en sucursales fisicas y por ofrecer una interaccion personal con sus clientes muy

fuerte (Hudgins y Rose, 2013).

El sistema bancario se encarga de administrar el ciclo econémico de forma eficiente, sin
perder su potencia ni su dinamismo. Poniendo el foco en los bancos, la RAE define este
concepto como una entidad especifica dentro del sistema financiero bancario, que tiene
por objetivo basico realizar operaciones financieras con el dinero procedente de sus
accionistas y de los depositos de sus clientes. Los principales servicios que ofrecen los

bancos son los siguientes:

e Facilitan la financiacion: los bancos ofrecen a sus usuarios servicios
personalizados y proporcionan productos disefiados para satisfacer su demanda
crediticia y asi estos sean capaces de realizar inversiones, cubrir sus necesidades,
expandirse, etc., siendo conscientes de su capacidad financiera. Un ejemplo
podrian ser los préstamos hipotecarios y la financiacioén para coches (Hudgins y

Rose, 2013).

e Estimulan la capacidad de ahorro: los bancos ofrecen métodos cada vez mas
flexibles para que se realicen transacciones y pagos seguros por medio de cuentas
de ahorro o del mercado monetario entre otros. De esta manera se empuja a los
usuarios al ahorro por medio de incentivos y beneficios adicionales como Ila

generacion de intereses (Mishkin, 2020).
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e Resguardanel equilibrio financiero: los bancos dan la seguridad necesariaa sus
clientes con respecto al almacenamiento de su dinero ya que gestionan riesgos y

cumplen con las regulaciones establecidas (Cornett et al., 2021).

e Activan la productividad: los bancos proporcionan préstamos y financiacion de
diferentes maneras como puede ser en capital tecnoldégico o maquinaria, con el
objetivo de aumentar la productividad y eficiencia de las empresas y asi brindar
recursos a la sociedad para la produccion y comercializacion de bienes y servicios

(DeLong et al., 2020).

e Mantienen la circulacion de recursos entre emisores y receptores: los bancos
tienen un papel clave en la economia pues actuan de intermediarios, facilitan la

concesion de préstamos, participan en transacciones, etc. (Mishkin, 2020).

2.1.1.1.1.1. Evolucion de la banca tradicional

En Espaiia, los bancos han sido las entidades financieras dominantes durante mucho
tiempo, ya que eran capaces de ofrecer todos los servicios que el cliente demandaba. Sin
embargo, hay diversas situaciones que han afectado a este sector y a su evolucion, siendo
la crisis del 2008 el acontecimiento con mayor impacto. Antes de esta crisis, la banca
tradicional operaba en un entorno con un crecimiento econdmico constante, centrado en

una significativa expansion futura.

Esta situacion ideal para los bancos se vio alterada puesto que, en 2008, Espafia quedo
envuelta en la mayor crisis financiera vivida hasta el momento. Esta crisis derivo de la
burbuja inmobiliaria de Estados Unidos en 2007, marcando un periodo de dificultades
tanto economicas como financieras, haciendo que la banca tradicional experimentase

ciertas transformaciones (Banco de Espana, 2017).

Como puede observarse en la Figura 2, el numero de entidades bancarias ha sufrido una
gran caida desde el 2002, afio que figur6 con un total de 8.993 bancos en la Unién
Europea. Desde ese afio, este valor ha ido disminuyendo, obteniendo un total de 5.263
bancos en 2021. Por otro lado, la Figura 3 refleja el total de empleados en el sector
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bancario desde el afilo 2008 hasta el ano 2021. Al igual que en la Figura 2, los datos

también van decreciendo a medida que pasa el tiempo, terminando en 2021 con un total

de 2.149 mil empleados en comparacion con los 2.790 mil empleados de 2008 (Saravia,

2022).

Valores

Figura

Mimero de bancos en la UE (1999-2021)

8375 8324
8145 8162

. 7993 BOO3
1920 7865

THa3 7720

7318
7368

6906
(-

6241

5880

5698
2381
2441

5263

2000 2005 2000 2015

2: Evolucion del numero de bancos en la Union Europea de 1999 a 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos procedentes del European Banking Federation

3.0 mi

'.!

2.0 mil

Valores
~

0 mi

Numero empleados en la UE (2008-2021)

2790 mil

213 mil 3653 mil 2661 mil

260% mil 2542 mill
i n
24886 mil 2452 mil 2414 mil )
2371 mil |
2296 mi 1
2265 mil 5514 ) )
I I I |
2010 2012 2014

2016 208 2020

Co2008
Afios

Figura 3: Evolucion del numero de empleados en el sector bancario en la Union Europeade 2008 a 2021
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En el caso de Espaifia, esta crisis se produjo debido al fuerte vinculo que se habia
establecido entre la economia espafiola y el sector inmobiliario y de la construccion, pues
estos vivieron un gran auge en la década de los 2000. En el momento en el que la burbuja
inmobiliaria estalld, los precios de las viviendasse desplomarony el nimero de préstamos
incobrables aumentd de manera exponencial. La poblacion espafiola culp6 a las entidades
financieras tradicionales, las cuales sufrieron enormes pérdidas de esta recesion, siendo
la mayor consecuencia la pérdida de confianza que se produjo en ellas (Banco de Espafia,

2017).

Este hecho fue clave ya que, entidades que hasta ahora no habian encontrado su hueco en
el sector financiero, como es el caso de las Fintech, aprovecharon la situacion de
desconfianza que existia sobre el Banco Central y el mundo financiero para adentrase en

el sector (Barrera et al., 2022).

A partir de este momento, las Fintech empezaron a tener una gran importancia y
empezaron a cambiar los planes futuros de las entidades financieras tradicionales. Es la
propia Margarita Delgado, subgobernadora del Banco de Espafia, quien pronuncié en

2019 las siguientes palabras:

Hemos pasado de una situacion en la que muchos usuarios interactuaban,
practicamente en exclusiva, con una unica entidad financiera, a un contexto en el
que, por ejemplo, un usuario puede tener una cuenta en una entidad, ordenar sus
pagos a través del interfaz que le proporciona otro proveedor y emplear el

instrumento de pago que le facilita un tercero.

2.1.1.1.1.2. Principales divisiones de la banca tradicional

La banca tradicional trata de satisfacer las necesidades financieras ofreciendo diferentes
serviciosy funciones segtin a quién se los esté ofreciendo. Entre los segmentos esenciales

de esta, se encuentran diferentes tipos de bancos, como pueden ser los siguientes:
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= Bancos de inversion: La banca de inversion es una division de los servicios
financieros que se centra principalmente en facilitar la creacion de capital para
diferentes entidades. Entre sus principales funciones se encuentran: levantar
capital, gestionar salidas a bolsa, opas, comercializar en los mercados financieros

y encargarse de las fusiones y adquisiciones de grandes empresas (BBVA, 2018).

* Bancos minoristas: La banca minorista es el segmento de la industria bancaria
que tiene como objetivo ofrecer servicios financieros a particulares y a Pymes.
Este tipo de banca es la més comun y engloba una gran cantidad de servicios y
productos que tratan de satisfacer las necesidades financieras de los consumidores

(Deloitte, s.f.).

= Bancos comerciales: La banca comercial es un sector de la industria bancaria
cuya actividad principal es proporcionar servicios financieros, como pueden ser
cuentas corrientes, préstamos, y productos financieros como planes de pensiones

o fondos de inversion a todo tipo de empresas (BBVA, 2018).

2.2. Fintech

2.2.1. Concepto de Fintech

Una vez explicado el concepto de entidades financieras tradicionales, a continuacion se
explicaran las Fintech para poder tener los conocimientos sobre estas y entender la

situacion a la que se enfrentan las entidades financieras tradicionales.

Como se ha mencionado previamente en la introduccion del documento, el término
Fintech proviene de la contraccion de las palabras inglesas “Finance & Technology”. Por
tanto, este término denomina de manera genérica a todas aquellas actividades financieras
que hacen uso de las nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion en la prestacion

de servicios financieros.

20



BeatrizRodriguez (2019), especialista en tecnologia bancaria del portal Santander Global
Tech, explica que el concepto de Fintech tiene como funcioén agrupar aempresasde nueva
creacion que estdn empleando unatecnologia muy actual para poder ofrecer productos y

servicios financieros al publico.

Las Fintech han nacido como consecuencia de los cambios socioculturales que han tenido
lugar a lo largo de estos ultimos afios, de la nueva mentalidad del consumidor, de la
evolucion de sus expectativas y habitos de consumo, ademas del interés por entender la
manera mas eficiente de poder aprovechar la tecnologia para mejorar los modelos de
negocio existentes. Es por ello por lo que las Fintech tratan de ofrecer productos y
servicios financieros que satisfagan al cliente, haciendo mas facil su dia a dia gracias a la

disrupcion tecnoldgica (Alfaro, 2017).

De manera conjunta, EADA Business School y el ISDI elaboraron en 2021 un estudio
titulado ‘Retos y amenazas del sector Fintech en Espania. La vision actual y potencial
profesion’, el cual reflejo que el 70% de los profesionales encuestados afirmaban que la
expansion de este nuevo modelo de negocio de las Fintech es imparable y trae consigo
grandes nuevas oportunidades. Ademads, el 65% de los encuestados hacian uso ya de los

servicios de estas entidades en su dia a dia.

2.2.1.1. Caracteristicas de las Fintech

En cuanto a los criterios que mas valora el cliente del sector financiero, cliente que ya
refleja un perfil digital, destacan los siguientes: la comodidad en las operaciones, la
versatilidad de uso y la seguridad. Las Fintech destacan por una serie de caracteristicas

distintivas, entre las cuales se pueden mencionar:

+¢ La innovacion tecnolégica: las Fintech hacen uso de tecnologias emergentes
como inteligencia artificial, plataformas digitales o blockchain para poder ofrecer

servicios y productos financieros.
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El enfoque en el cliente: fuerte énfasis en satisfacer las necesidades de los

usuarios por medio de experiencias y servicios personalizados.

Agilidad y flexibilidad: estas nuevas entidades destacan por ser mas agiles y
flexibles que las tradicionales. Esta caracteristica les permite adaptarse de manera
rapiday eficaz a los cambios en el mercado y ajustar su modelo de negocio a las

necesidades del cliente.

Colaboracién y asociacion: quieren ofrecer las soluciones que sean mas

completas y personalizables, por ello tienden a colaborar con otras empresas.

Eficiencia: alcanzan una mayor eficiencia por medio del aprendizaje automatico
yaque son capaces de realizar analisis més avanzados de la gran cantidad de datos

existentes, automatizar procesos y eliminar los que son innecesarios.

Disrupcién en el sector: las Fintech se han presentado como un gran desafio para

las empresas tradicionales, dando lugar a un antes y a un después en el sector

financiero (Upbizor, 2023).

2.2.1.2. Tipos de Fintech

Segun el modelo de negocio o segin el producto y servicio financiero que ofrezcan las

Fintech, la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) las clasifica en 6 grupos:

Finanzas personales: proporcionan a los usuarios la capacidad de administrar de
manera eficiente sus finanzas personales y les permiten analizar diversos
productos financieros y compararlos, ademas les proporcionan la informacion en

tiempo real y realizan predicciones.
Criptoactivos: este término hace referencia a todos aquellos activos que son

registrados de manera digital, son respaldados por la criptografia y forman parte

delas tecnologias de registros distribuidos, como por ejemplo el blockchain. Cada

22



vez es mas relevante usar como medio de pago en el mercado monedas digitales

conocidas como criptomonedas.

e Pagos electrénicos: son aquellas herramientas que permiten realizar compras y

transacciones mediante dispositivos moviles o electronicos.

e Financiacion alternativa: dentro de este tipo de financiaciéon hay una

subclasificacion:

o Préstamos rapidos online: consisten en préstamos de pequeias
cantidades que se realizan tanto a empresas como a particulares por medio

de plataformas de manera inmediata y agil.

o Financiacion participativa: implica conectar por medio de una
plataforma a personas que necesitan financiacion para sus proyectos, junto
con inversores particulares. Esta forma de financiacidon se conoce como
crowdfunding y puede ser de dos maneras, emitiendo ciertos instrumentos
financieros como por ejemplo acciones, participaciones o bonos, lo que se
conoce como crowdequity, o por medio de préstamos, lo que se llama

crowdlending.

e Asesoramiento y gestion patrimonial: dentro de este grupo hay varios

subgrupos:

o Social trading: plataformas que ponen en contacto a inversores y traders
profesionales con el objetivode que intercambien informacion y opiniones

financieras.

o Asesoramiento y gestion automatizados: plataformas que ofrecen a los
clientes tanto asesoramiento como conocimientos para gestionar su capital
por medio de la automatizacion haciendo uso de algoritmos e inteligencia

artificial.
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o Identificacion online de clientes: se refiere a todas aquellas empresas que no
hacen uso de, por ejemplo la contraseiia tradicional, sino que permiten al cliente
acceder por métodos mas novedosos, como puede ser la identificacion facial.

Estos métodos se caracterizan por ser mas seguros.

2.2.2. Evolucion y crecimiento de las Fintech

Obtener estadisticas homogéneas y oficiales sobre la actividad de las Fintech es un
fendmeno complejo, por ello es necesario comparar diversas fuentes y asi poder
contrastarlas. Sin embargo, lo que si que esta claro es el gran crecimiento que ha
experimentado este sector junto con el impacto exponencial que ha tenido en el sector
financiero. Segun datos de la consultora BCG (2023), los ingresos generados por las
Fintech a nivel mundial se multiplicaran por seis hasta alcanzar 1,5 billones de dolares en

2030.

En la Figura 4 puede observarse este crecimiento exponencial pues en aproximadamente
3 afios, el nimero de Fintech pas6 de serde 12.131 en 2018 a ser de 26.346 en 2021, es

decir, las cifras se incrementaron un 117,17%.
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Figura 4: Numero de empresas Fintech a nivel mundial de 2018 a 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo de Asuntos Economicos y Financieros de la Union
Europea en base a datos de Statista (2021)
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2.2.2.1. Datos en Espaiia

Segun las estimaciones de la primera plataforma global de colaboracion Fintech, la cual
conecta a mas de 60.000 startups, llamada Finnovating, se puede afirmar que en Espafia

en 2023 operaron un total de 977 Fintech.

Este dato sitiia a Espafia como la tercera potencia en Europa, detrds de Reino Unido y
Alemania, que cuentan con un total de 2.439 y de 978 Fintech respectivamente. En
términos mundiales, Espafia se encuentra en sexta posicion, estando en el podio Estados
Unidos con un total de 5.730 Fintech, seguido de la India con un total de 1.512y a

continuaciéon Canada con un total de 1.376 Fintech (Finnovating, 2023).

Como se puede observar en la Figura 5, el 2021 fue el afio récord en la inversion en
startups en Espana, pues se invirtieron alrededor de 4.200 millones de euros en unas 402
operaciones publicas. Al afio siguiente, en 2022, se produjo una cierta caida en la
inversion, puesto que esta fue de alrededor de 3.370 millones de euros en unas 411
operaciones publicas. En cuanto a 2023, los ultimos datos publicados son los que hacen
referencia al primer trimestre, el cual cerré con una inversion acumulada de 1.600

millones de euros en startups espafolas en 23 operaciones publicas (Finnovating, 2023).

A pesar de que siguen siendo cifras elevadas, si se compara el primer trimestre de 2022
con el de 2023, se puede observar que se ha producido una fuerte caida en la inversion de
las Fintech puesto que la cifra de 2022 fue de unos 520 millones, es decir, 780 millones
de diferencia. Segtin el Observatorio de Startups de la Fundaciéon de Bankinter, la
disminucion de inversion en 2023 se debe principalmente a un cambio en la dinamica del
capital hacia inversiones mas conservadoras, algo natural frente al entorno de tipos
crecientes en el que se encuentra la sociedad (Bankinter, 2024). Con esto puede afirmarse
que el sector Fintech espanol sigue gozando de buena salud y las perspectivas para los

proximos anos son alentadoras.
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Figura 5: Acumulado de la inversion anual en Startups en euros
Fuente: Elaboracion propia con datos de Finnovating (2023)

Tras este analisis de los datos, se puede concluir diciendo que las Fintech se caracterizan
porseruno de los principales motores de innovacion y desarrollo en el &mbito empresarial
en Espafia. Ademads, como es logico, cuantas mas personas confien en estas nuevas
entidades para atender sus requerimientos financieros, mas aumentara el volumen de las

transacciones y movimientos de dinero que manejan estas nuevas plataformas.

26



3. Estrategias de las entidades financieras tradicionales

A continuacionse explicarande manera teéricalas diferentes estrategias quelas entidades
financieras tradicionales han adoptado o estan en proceso de adoptar para hacer frente al
fenomeno de las Fintech. Las estrategias que se estudiaran son tres: adaptacion

tecnologia, colaboracion y asociacion con las Fintech, y adquisicion de Fintech.

Las entidades financieras tradicionales se encuentran afrontando un proceso de
transformacion para ser capaces de superar la disrupcion causada por el rapido auge de
las Fintech. Sin embargo, en vez de ver la presencia de estas nuevas entidades como algo
negativo y una amenaza, las entidades financieras tradicionales estan considerando la
implementacion de ciertas estrategias como puede ser la colaboracion o la adaptacion
tecnoldgica como el camino a seguir para triunfar. La principal pregunta que surge ante

la incertidumbre y el periodo de transicion actual es, ;competir o colaborar?

3.1. Adaptacion tecnolégica

El Consejo Asesor de Ciencia, Tecnologia e Innovacion espafiol define la adaptacion
tecnoldgica como la modificacion de las tecnologias para su incorporacion en el ambito
productivo. Ademas, se afiade quela adaptacion tecnoldgica no solo incluye la integracion
de estas innovaciones, sino también la adecuacion de los procesos productivos y

organizacionales existentes para asegurar su uso efectivo.

Esta transicion tecnologicano es algo que todas las entidades estén dispuestas a afrontar,
principalmente por el desembolso de dinero que puede suponer, los conocimientos que
esta requiere y el miedo al cambio. Sin embargo, hay otras entidades que si deciden
aceptar el reto de adentrarse en este intento de transformacion digital con el objetivo de
reorganizar sus rutinas y métodos de trabajo, optimizando sus estrategias para lograr tener

unos beneficios mayores gracias al uso de nuevas tecnologias.

Entra en juego el debate de las entidades, de si es mejor quedarse en la situacion en la que

se encuentran, a pesar de no avanzar y quedarse anticuadas, o por el contrario arriesgarse
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y adoptar nuevas tecnologias. Si toman este segundo camino, pueden obtener los
beneficios previstosy el liderazgo en el sector que esperaban, o, por el contrario, quedarse

por el camino y no triunfar.

Entre las diferentes entidades financieras tradicionales, uno de los sectores que mas ha
apostado por la innovacion tecnologica ha sido el sector bancario. Como afirmé Enrique
Sanchez (2022), Head of Enterprise Architecture Strategy de CaixaBank, “la innovacion
no se puede posponer, pues al igual que el corazén late, las entidades tienen que mantener
continuamente el sentimiento innovador para estar preparados para la transformacion
siguiente”. Esta innovacidn se remonta tiempo atras, cuando, por ejemplo, en los afnos 80
se dio nacimiento a los cajeros automaticos, o cuando se expandi6 la banca al ambito

online gracias a Internet.

El arquitecto de la infraestructura de Red Hat, Santiago Sinelnicof, argumentd en 2019
que las empresas invierten cada vez mas en tres pilares complementarios que son la
evolucion tecnoldgica, la adaptacion de procesos y metodologia de trabajo, y la

transformacion cultural.

En 2022, la conocida consultora Monitor Deloitte llevo a cabo un estudio conocido como
‘Digital Banking Maturity,” en el cual establecié como lider del ranking de digitalizacion
a nivel mundial al sector bancario espafiol, situandolo en segunda posicion, por delante

de grandes potencias como Singapur, Noruega y Canada (Deloitte, 2022).

La adaptacion tecnoldgica en las entidades financieras tradicionales es fundamental y no
implica unicamente la incorporacion de nuevas tecnologias, sino que también se refiere
al proceso de crear soluciones innovadoras que mejoren la eficiencia, la seguridad y

experiencia de los clientes.

Las entidades financieras tradicionales estan dedicando importantes recursos para
modificar su estructura y ajustarse a un nuevo entorno digital y ser asi capaces de ofertar

sus productos y servicios. Entre las herramientas que han ido integrando, destaca la
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inteligencia artificial, el analisis de los grandes volimenes de datos, la computacion en la

nube o la cadena de bloques entre otros.

Este esfuerzo tecnologico puede verse reflejado, en el caso de los bancos, en el momento
en que se analiza la evolucion de sus inversiones tecnolédgicas. El volumen de inversiones
en tecnologia de las principales entidades financieras del pais ha experimentado un
notable crecimiento en los Gltimos afios. En 2015 se estim6 un gasto de 2.615 millones
de euros, y este gasto ha aumentado significativamente alcanzando los 4.233 millones de
euros a finales de 2020, lo que representa un incremento del 61,8% durante un periodo de
cinco afios. Esta tendencia al alza se espera que continie en los préximos afios, impulsada
porel acelerado procesode digitalizaciongeneradopor la pandemia. Seglin estimaciones,
se prevé que para el ano 2025, el volumen total de inversiones en tecnologia supere los

6.000 millones de euros (Fernandez, 2021).

3.1.1. Desarrollo de Fintech propias

Como acaba de explicarse, muchas entidades financieras tradicionales estan invirtiendo
en digitalizacion para poder desarrollar una mayor y mejor tecnologia a la hora de ofrecer
sus servicios. Por esta razén, muchas de las instituciones han decidido desarrollar esta
parte tecnoldgica optando por integrar el desarrollo Fintech de manera propia como una
de las estrategias para hacer frente a este fendmeno, y seguir siendo personajes

competitivos en el mercado financiero (Anan et al., 2023).

La gran mayoria de ocasiones en las que las entidades financieras tradicionales optan por
desarrollar ellas mismos las Fintech en vez de colaborar con las ya existentes, se debe a
que esto les permite crear la entidad desde cero, enfocandose en los objetivos que quieren
sus clientes, es decir, personalizan la experiencia, mejoran la integracion con los sistemas
existentes, mantienen el control sobre la gestion de datos y ademas crean la entidad con
la cultura de la propia organizacion. A esto se suma el hecho de que crear ellos mismos
estaentidad les permite tener el control total y la propiedad intelectual, de modo queestos

nuevosnegocios se alineancon su vision estratégica y propuesta de valor (Deloitte, 2022).
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Esta situacion, en la que las entidades financieras tradicionales ponen mayor esfuerzo en
la tecnologia, es ya un hecho y puede evidenciarse, por ejemplo, con el numero de
sucursales bancarias fisicas activas en los ultimos afios. Seguin las ultimas cifras
publicadas por el Banco de Espafia, desde el 1 de abril de 2022 hasta el 31 de marzo de
2023 han desaparecido alrededor de unas 900 sucursales bancarias, y desde el 31 de

diciembre de 2008 han desaparecido un total de 28.304 sucursales (Alonso, 2023).

Como se acaba de explicar, las principales ventajas de esta estrategia son la innovacion y
competitividad, la eficiencia operativay laretenciony captacionde clientes. Sin embargo,
es importante tener también en cuenta las desventajas a las que se pueden enfrentar las
entidades. El desarrollo e implementacion de Fintech propias puede suponer un reto al
requerir una gran inversion inicial tanto en tiempo como en recursos financieros al tener
que estar manteniendo y actualizando las tecnologias constantemente y tener que hacer
frente a una posible resistencia al cambio, principalmente en entidades con una cultura

mas tradicional.

3.2. Colaboracion y asociacion con las Fintech

La segunda estrategia que estan tomando las entidades financieras tradicionales consiste
en establecer relaciones estrechas con las Fintech, por medio de colaboraciones y

asociaciones.

La relacion entre las Fintech y las entidades financieras tradicionales espafiolas ha ido
variando a lo largo del tiempo. En el momento en el que el fendmeno Fintech surgié a
nivel mundial, principalmente después de la crisis financiera global de 2008, la relacion
entre estas nuevas entidades y el sector financiero tradicional se percibid en términos de

competencia directa.

Por un lado, las entidades tradicionales percibieron a estos nuevos actores como una
amenaza disruptiva en la hegemonia existente del sector financiero, y por el otro lado, las

Fintech pensaban queserian capaces de ofrecer servicios y productos financieros digitales
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que sustituirian a los tradicionales. A medida que haido pasando el tiempo, la perspectiva

de ambas entidades ha ido también evolucionando.

Por un lado, las Fintech reconocieron que reemplazar a las entidades tradicionales seria
un gran desafio, ain incluso contando con una ventaja tecnoldgica competitiva. Por otro
lado, las entidades financieras tradicionales se percataron de que algunas de las
innovaciones financieras de las que las Fintech hacian uso, podian introducirlas en su
modelo de negocio y mejorar sus propios procesos financieros. Como resultado, ambas
entidades decidieron plantearse la opcion de colaborar en conjunto, pasando de un
panorama competitivo a uno en el que destaca la cooperaciony colaboracion (Fernéndez

y Valverde, 2023).

En el panorama actual, esta colaboracion entre las Fintech y las entidades financieras
tradicionales se puede llevar a cabo principalmente por medio de dos maneras: inversion

a través de Venture Capital en Fintech y con programas de incubadoras de Fintech.

3.2.1. Inversion a través de Venture Capital en Fintech

El Venture Capital, conocido como capital riesgo, se refiere a una forma de inversion
financiera a través de la cual, inversores proporcionan capital a empresas emergentes o
startups en etapas tempranas, con poca o ninguna historia operativa, pero con un alto
potencial de crecimiento e ideas innovadoras y perspectivas muy prometedoras en
sectores de rapido crecimiento, principalmente en sectores tecnoldgicos (Baldridge,

2023).

En el caso de las entidades tradicionales, estas invierten dinero en la Fintech con la que
se quiera establecer una asociacion, y por medio de esa inversion la entidad pasa a tener
una participacion accionaria en el capital de la Fintech. Dependiendo de la fase de
maduracion y crecimiento en el que se encuentre la Fintech hay diferentes maneras de
poderllevaracabo estainversion: capital “semilla”, capital serie A, capital serie B, capital
serie C, o capital en fases finales. Invirtiendo en estas empresas se asume unnivel alto de

riesgo, puesto que son empresas que no garantizanun beneficio inmediato (BBVA,2021).
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Muchas entidades financieras tradicionales participan en este tipo de inversion, como
pueden ser bancos, companias de seguros, firmas de gestion de activos, instituciones de
inversion, etc. Estas entidades han creado instrumentos propios, concretamente una rama
para el Venture Capital cuyo objetivo principal es dar apoyo a startups Fintech y asi ser

socios financieros de estas.

Como puede observarse en la Figura 6, la inversion en Fintech por medio del VC a nivel
mundial ha ido incrementdndose afio a afio desde 2014, llegando a alcanzar en 2021 el
maximo pico con un total de 6.831 inversiones con un valor de 121,1 mil millones de
dolares. Apartirde 2021, las cifras comenzaron a descender, cerrandoel12023 con valores

muy similares a los obtenidos en 2020 (Statista, 2024).

Inversian VC en Fintech (2014-2023)
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Figura 6: Inversion VC en Fintech (2014-2023)
Fuente: Elaboracion propia con datos de Statista (2024)

Por tanto, invertir en Fintech por medio del Venture Capital proporciona a las entidades
tradicionales grandes ventajas como puede ser el acceso a las ultimas innovaciones
tecnoldgicas mejorando sus capacidades, integrando soluciones innovadoras y
manteniéndose competitivas en el mercado. Otra ventaja es la diversificacion de su
portfolio, teniendo exposicidon a un sector que se encuentra en un rapido crecimiento y
proporciona altos retornos, y también cabe resaltar el potencial de sinergias con las

Fintech (Janeway et al., 2021).
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Sin embargo, esta estrategia también puede presentar puntos débiles, como puede ser el
estar expuesto a un alto riesgo, lo que requiere de un analisis exhaustivo para no incurrir
en pérdidas significativas de dinero, y una competencia muy intensa, lo que aumenta la
dificultad para encontrar las mejores oportunidades para invertir e incrementa la demanda

(Janeway et al., 2021).

3.2.2. Programas de incubadoras y aceleradoras de Fintech

Hay entidades financieras que, en vez de invertir en Fintech por medio de fondos de
inversion de Venture Capital, prefieren establecer incubadoras o aceleradoras Fintech.
Una incubadora Fintech hace referencia a un programa especializado disefiado para
apoyar a empresas emergentes Fintech en sus primeras etapas, mientras que una
aceleradora Fintech también es un programa para apoyar a estas startups, pero se centra
mas especificamente en acelerar su desarrollo y no tanto en su incubacion (FasterCapital,

2024).

Estas incubadoras y aceleradoras ofrecen a las Fintech una gran cantidad de beneficios
entre los cuales destacan: acceso a recursos, tutorias y apoyo de expertos de la industria,
mayor visibilidad para la Fintech y una gran cantidad de contactos y potencial para
ayudarles a que su negocio crezca y eventualmente puedan colaborar o integrarse con la

entidad financiera.

El proceso para encontrar una incubadora o aceleradora es extenso e incluye muchas

incognitas que se deben abordar:

e Ubicacion: ;Doénde se quiere estar situado? Hay ciertos programas que

unicamente abren sus puertas a negocios con sede en determinados lugares.
e Etapa del negocio: ;En qué etapa se encuentra su negocio? Hay programas que

unicamente trabajan con empresas en etapa inicial, mientras que otros trabajan

con negocios mas asentados en la industria.
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e Enfoque de la industria: ;En qué areas se quiere centrar? Ciertas incubadoras y
aceleradoras solo ofrecen sus servicios a negocios enfocados en determinadas

industrias.

e Estructura del programa: ;Coémo se quiere organizar el programa? Cada
incubadora y aceleradora dura un periodo de tiempo diferente y ofrece apoyos

diferentes, pues algunas se centran mas en lo técnico y otras mas en lo practico.

e Coste: ;Qué¢ gastos se estd dispuesto a asumir? Algunas incubadoras y
aceleradoras ofrecen sus servicios de manera gratuita, mientras que otras cobran
una determinada tarifa. Por otro lado, en ocasiones las incubadoras toman una
participacion en el negocio, mientras que otras ofrecen una financiacion libre, sin

exigir participaciones de capital (FasterCapital, 2024).

Las principales ventajas de estos programas son, el acceso a innovaciones desde los
inicios de la Fintech, lo que facilita la incorporacion de las nuevas tecnologias y modelos
de negocio; se fomenta un desarrollo de ecosistemas de innovacion, pues las entidades
tradicionales colaboran de primera mano con las Fintech, adquiriendo de esta manera sus
conocimientos y ademas se fomenta dentro de las entidades tradicionales la cultura de

innovacion necesaria para integrarse de manera adecuada en el entorno actual.

En cuanto a los desafios mas relevantes de esta estrategia, es importante tener en cuenta
que la implementacion de estos programas supone una gran inversion de recursos y
tiempo para la entidad financiera, y ademas el éxito no se garantiza, pues no todas las
Fintech incubadas y aceleradas tendran éxito o alcanzardn los objetivos planeados

(FasterCapital, 2024).

3.3. Adquisicion de Fintech

Una tercera estrategia que las entidades financieras tradicionales estan llevando a cabo es
la adquisicion de las Fintech que mas les interesan para asi acelerar su propia

transformacion digital y mantener su poder competitivo en el mercado. Cuando las
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entidades financieras tradicionales compran una Fintech, no adquieren una participacion
accionaria en la empresa, sino que la adquieren en su totalidad pues adquieren todo de
ellas, tanto sus activos como su talento, clientes y tecnologia, pasandoa adquirir el control

total de estas.

Durante los tltimos afos, el sector tecnologico se ha convertido en el mas activo a la hora
de cerrar operaciones. Ignacio Cea, quien fue director de innovaciony ciberseguridad en
Bankia, afirmé que en ocasiones la compra de estos negocios es mas efectiva que realizar
todo el proceso de desarrollar el mismo producto de cero internamente, con las siguientes
palabras: “puede hacer lo de siempre, que es abrir un departamento propio de innovacion,

que es lento, o ir directamente a una innovacion abierta, como las Fintech” (PWC, 2023).

La duda que puede surgir frente a esta estrategia es: ;por qué comprar directamente la
Fintech en vez de invertir en ella por medio de, por ejemplo, un fondo de inversion? Las

principales razones que responden a esta cuestion son las siguientes:

e Control estratégico: cuando una entidad compra este tipo de negocio, adquiere
el control total de la Fintech, lo que hace que pasen a dirigir de forma absoluta la
direccion estratégica de esta y tomar las decisiones operativas y organizacionales

de manera directa, sin intermediarios.

e Integracionmas profunda: comprareste negocio implica que toda la tecnologia,
empleados y clientes pase a estar en manos de la entidad financiera tradicional, lo
que supone una gran variedad de beneficios para esta, como pueden ser mejorar
la oferta de productos y servicios, implementar nuevas acciones digitales y

soluciones o acelerar el proceso de digitalizacion.

e Fortalecimiento de la posicion competitiva: en el momento en el que una
entidad decide llevar a cabo una adquisicion de una Fintech, este pasa a tener una
posicion en el mercado mas fuerte y poderosa puesto que expande su oferta de

productos y servicios (Mao y Zheng, 2024).
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Esta estrategia es cada vez mas comun en el sector financiero por todas las ventajas que
se acaban de explicar. Sin embargo, es importante considerar el gran esfuerzo y las
complicaciones que esto puede suponer. Los principales desafios son los siguientes:
integracion cultural, pues las Fintech y las entidades tradicionales en la gran mayoria de
ocasiones tienen culturas organizacionales muy diferentes; riesgos tecnoldgicos, debido
a la compatibilidad de sistemas o la migracion de datos; regulacion, pues deben alinearse
con los requisitos regulatorios de las entidades tradicionales; y por tltimo el coste de

adquisicion, pues esta compra supone un gran desembolso economico.
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4. Estudio de casos

Como se ha explicado a lo largo de este trabajo de investigacion, el sistema financiero
estd compuesto por una gran cantidad de entidades. Para este apartado, dentro de todas
las entidades financieras tradicionales existentes, se han seleccionado una serie de ellas
muy relevantes tanto a nivel nacional como a nivel internacional que han implementado

alguna de las estrategias mencionadas en el punto anterior.

El objetivo de estudiar estos casos especificos es proporcionar una mayor comprension
de estas estrategias, viendo como han sido adaptadas por las diferentes entidades y como
cada una ha implementado sus recursos y conocimientos de manera diferente teniendo el
mismo objetivo: seguir siendo competitivas y continuar siendo el nicleo del sistema

financiero.

Por tanto, este apartado seguird la misma estructura que el punto 3 (estrategias de las
entidades financieras tradicionales), pues se expondra para cada unade las tres estrategias
(adaptacion tecnologica, colaboracion y asociacion con las Fintech y adquisicion de
Fintech) un caso real de alguna entidad financiera tradicional que haya implementado

esta, para un mejor entendimiento de ella.

4.1. Adaptacion tecnologica

4.1.1. CaixaBank

En primer lugar, se explicard la estrategia de adaptacion tecnoldgica. Para exponer esta
primera estrategia, se pondra el foco en el desarrollo de Fintech propias. Se usara como
ejemplo la plataforma de servicios digitales que lanzé en 2016 CaixaBank, entidad
financiera en Espaiia, lider en banca minorista. En 2016 este banco espafiol vio la
oportunidad de crear una plataforma digital centrada en los jovenes, que les permitiese
acceder a productos financieros y no financieros, con acceso a contenidos digitales y

experiencias (CaixaBank, 2020).
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Esta plataforma ofrece tres tipos de propuestas de servicios: ImaginKids, enfocadaen la
educacion financiera pormedio de juegos, dirigida aninos de hasta 11 afos; ImaginTeens,
dirigida a adolescentes, jovenes de entre 12 a 17 afos, con contenidos y servicios
enfocados en personas que comienzan a realizar sus primeras compras y asi se empiezan
a adentraren la gestion de las finanzas personales; y por lltimo Imagin, dirigida a usuarios
mayoresde edad, que incluye yauna oferta completa de productos y servicios financieros

y no financieros (CaixaBank, 2020).

Por tanto, una vez explicado brevemente en qué consiste esta plataforma creada por
CaixaBank, se puede observar como esta entidad ha utilizado esta estrategia para
enfrentarse de manera directa a la competencia. Imagin es un ejemplo tanto de expansion
tecnologica hacia servicios digitales, como de una adaptacion méas estratégica hacia lo

que los consumidores demandan actualmente en cuanto a servicios financieros.

Es importante recalcar que el éxito de esta plataforma fue absoluto yaque en 2021, segin
Smartme Analytics, plataforma centrada en la recopilacion de datos en tiempo real del
comportamiento de los usuarios en el entorno digital, Imagin se situé como lider entre las

Fintech, teniendo una cuota de mercado del 15,3% en Espafia (CaixaBank, 2021).

4.1.2. BBVA

Como segundo caso de adaptacion tecnoldgica, se va a explicar lo ocurrido en Italia con
BBVA, una entidad bancaria global con sede en Espana. Con este caso que se desarrollara
a continuacion, puede verse como BBVAno ha creado explicitamente unaFintech intema,
pero si que ha adoptado un enfoque similar al de estas al ofrecer una experiencia bancaria

totalmente digital centrada en el cliente.

Desde hace varios afios, esta entidad financiera tradicional ofrecia servicios mayoristas
en Italia, sin embargo, a finales de 2021, el banco vasco tomo la decision de desembarcar
en el pais italiano con una oferta minorista completamente digital. El consejero delegado
de BBVA, Onur Geng, dijo que la propuesta de valor de este banco se centraba en ser

capaces de ofertar los productos y la solidez de un banco tradicional, junto con la
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experiencia digital de los clientes. El fin era llevar a Italia lo mejor de estos dos mundos:

un banco universal y un banco digital (BBVA, 2021).

El objetivo que quiso alcanzar BBVA con esta propuesta de valor, era ofrecer una banca
digital gratuita, creando algo tinico para el mercado italiano. BBVA decidi6 elaborar una
tarjeta segura sin ningun tipo de numeracion impresa (PAN) en ella, con un CVV
dindmico. Esta innovacién consiste en que cadavez que el cliente realiza una compra se
genera una clave en la propia aplicacion, lo que aumenta en gran medida la seguridad en

las operaciones (BBVA, 2021).

Por tanto, una vez explicado brevemente en qué consiste la propuesta de valor de BBVA
en Italia, se puede afirmar que esta entidad ha decidido seguir un enfoque con una clara
estrategia basada en la transformacion digital tomando la decisiéon de no adoptar una

presencia fisica en el pais italiano.

BBVA fue capaz de entender lo que una gran parte del nicho de mercado demandaba en
cuanto a servicios bancarios. Javier Lipuzcoa, responsable de la banca digital de BBVA
en Italia afirmo6 que el objetivo en el pais es ser el Zero Commission Everyday Mobile
Bank’, que consiste en ofrecer una experiencia de banca mévil sin comisiones, donde el
ahorro y el control de los gastos se puedan manejar desde la propia aplicacion de manera

sencilla (BBVA, 2021).

4.2. Colaboracion y asociacion con las Fintech

La segunda estrategia que se desarrollard con un caso de estudio es la que se refiere a la
colaboracion y asociacion con las Fintech. Para poder explicar esta estrategia, se
estudiaran dos casos, el primero hara referencia a la inversion a través de Venture Capital

en Fintech, y el segundo hara referencia a programas de incubadoras de Fintech.

4.2.1. Banco Santander
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A continuacion, se explicara la estrategia referida a la inversiéon en VC cogiendo como
caso de estudio el Banco Santander, una de las instituciones financieras mas grandes del
mundo con sede en Madrid. Este banco es uno de los muchos que ha dado nacimiento a

una rama centrada en la inversion de capital riesgo.

Santander InnoVentures es el fondo de capital emprendedor del Grupo Santander, que
invierte en startups Fintech, el cual naci6 en 2014. El objetivo de este es invertir en
Fintech y asi ayudar a los emprendedores por medio de capital y experiencia (Banco

Santander, 2020).

Desde su nacimiento, este fondo de inversion ha sido uno de los fondos mas activos a
nivel mundial puesto que ha invertido en mas de 30 empresas Fintech entre la cuales
destaca Nivaura, empresa que ofrece automatizacion en los procesos de emision y
administracion de valores; Upgrade, un prestamista alternativo que ofrece crédito
asequible a clientes; y Socure, Fintech especializada en la verificacion bancaria digital de
identidad. La presidenta del Banco Santander, Ana Botin, dijo que el lanzamiento de este
fondo les ha permitido ser pioneros en la implementacidon de nuevas tecnologias, como

por ejemplo el blockchain, para asi poder ofrecer mejores servicios a los clientes (Banco
Santander, 2020).

Por tanto, una vez explicada brevemente en qué consiste la estrategia establecida por el
Banco Santander, se puede entender la manera en la que estos han decidido aprovechar el
gran auge de las Fintech y obtener rentabilidad econdémica de ello por medio de la
inversion. De hecho, seis afos después del lanzamiento de este fondo, tras el éxito que
obtuvo, en 2020 Santander tomo la decision de duplicar los fondos pasando de 200 a 400

millones de dolares y se cambi6 su denominacion, pasando a llamarse Mouro Capital.

4.2.2. Barclays

En el segundo caso, el referido a programas de incubadoras y aceleradoras de Fintech, se
va a explicar a continuacion el caso de Barclays, uno de los principales bancos a nivel

global con sede en el Reino Unido.
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Esta institucion financiera tradicional cred en 2013 el conocido Barclays Accelerator,
programa que tiene como objetivo dar apoyo a startups emergentes, concretamente a
aquellas que operan en el sector de la tecnologia financiera, es decir, a las Fintech. El
nacimiento de este programa se debe a la union producida entre Barclays y el programa
tecnoldgico de inversion e innovacion llamado TechsStars. Jes Staley, CEO de Barclays
en esos momentos, afirmo que latecnologia es elnticleo de hacer instituciones financieras
mas competitivas anivel global y que las Fintech son aquellas entidades situadas al frente

de la ola tecnoldgica que esta cambiando la industria (Barclays, s.f.).

Barclays Accelerator es una de las mayores aceleradoras de startups a nivel global con
un alto prestigio. Este ofrece un programa intensivo de 13 semanas cuyo principal
objetivo es acelerar las startups que participen en ¢l. Durante los 3 meses que dura el
programa, las Fintech reciben tutorias de mentores de Barclays expertos en la industria
financiera y de TechsStars, expertos en innovaciony tecnologia. Ademas, se les ofrece
unainversion de hasta 120.000 ddlares para que puedan desarrollar su proyecto, junto con
la oportunidad de presentar al final del programa su negocio a inversores y lideres de la

industria (Barclays, s.f.).

Esta estrategia, que puede ser la gran desconocida de la poblacion dentro de todas las
estrategias planteadas, ha sido muy beneficiosa para esta entidad puesto que ha permitido
a Barclays adoptar nuevas tecnologias rapidamente satisfaciendo las necesidades de sus
consumidores; les ha permitido forjar relaciones comerciales a largo plazo puesto que
alrededor del 70% de las Fintech que han formado parte del programa estableceran
acuerdos futuros con el banco; y ademas, esta estrategia ha beneficiado econdmicamente
a la entidad, puesto que estas startups han obtenido un valoracion en el mercado de mas

de 4 mil millones de dolares (Barclays, 2020).

4.3. Adquisicion de Fintech

4.3.1. Goldman Sachs

41



La tercera estrategia explicada previamente ha sido la estrategia de adquisicion de
Fintech. Para desarrollar este punto, se hara uso del caso de la prestigiosa entidad
financiera tradicional de servicios financieros con sede en Nueva York, llamada Goldman

Sachs (GYS).

En 2018 Goldman Sachs Bank UK tom¢ la decision de completar la compra de Clarity
Money, que con el tiempo pasaria a integrarse dentro de Marcus by Goldman Sachs.
Clarity Money es una Fintech que nacidé en 2016 con el fin de ayudar a los consumidores
a tomar las mejores decisiones financieras. Cuando este banco la adquirid, pasé a formar
parte del objetivo de Goldman Sachs de crear una plataforma lider en el mercado que
permitiese a sus clientes disponer de productos personalizados para ahorrar y acceder al

crédito (Goldman Sachs, 2018).

Stephen Scherr, consejero delegado de GS Bank y responsable de la division de banca de
consumo y comercial argument6 la compra de esta aplicacion diciendo que los
consumidores quieren una mejor manera de gestionar sus finanzas, y que por medio de la
adquisicion de Clarity Model, aplicacion lider en el mercado, podrian conseguirlo

(Goldman Sachs, 2018).

La compra de esta Fintech supuso que todo el equipo de ingenieros, disenadores y
especialistas de marketing pasasen a formar parte del grupo Goldman Sachs y, ademas,
Adam Dell, fundador y director ejecutivo de Clarity Model se convirtié en socio del
banco. El acuerdo al que llegaron consistié en que Adam Dell continuaria dirigiendo
Clarity Model ademas de formar parte del equipo de alta direccion de GS. Cuando este
se incorporo al equipo se qued6 impresionado con el equipo de Marcus Sachs y con el

compromiso que tenian para transformar los servicios financieros en beneficios del

consumidor (Goldman Sachs, 2018).

Por ultimo, con este ejemplo de GS, se refleja perfectamente todo lo que implica adoptar
esta estrategia por parte de las entidades tradicionales, permitiéndoles expandirse
rapidamente en términos de alcance y tecnologia. Con esta adquisicion GS aumento su
base de datos de usuarios, aumento sus equipo con los integrantes de la Fintech, y reforzo

su competitividad en el sector.
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5. Desafios y barreras para las entidades financieras tradicionales

A continuacidn se explicardn los principales desafios y barreras que estan afectando o
pueden afectar en un futuro proximo a las entidades financieras tradicionales cuando
llevan a cabo sus estrategias para enfrentarse al panorama actual de las Fintech. Los
desafios que servirdn de estudio en este Trabajo de Fin de Grado son tres: regulacion y
marco legal, seguridad y ciberseguridad en los datos, y resistencia al cambio

organizacional y cultural.

5.1. Regulacion y marco legal

La irrupcion de entidades dedicadas exclusivamente al medio digital en el campo de los
servicios financieros estd cambiando el panoramade un sector previamente dominado por

las entidades financieras tradicionales.

En este nuevo escenario financiero, se ha originado un debate sobre la regulacion que
deben seguir estos nuevos integrantes, ya que las normas legales que se les imponen son
menos estrictas que las que deben seguir las entidades tradicionales, lo que genera

desigualdades en términos de cumplimiento regulatorio y competencia justa.

Este hecho ha abierto un debate que se presenta con el siguiente interrogante: ; misma
actividad, misma regulacion?, pues cada vez son mas las voces que reclaman redefinir la

regulacion tanto en las entidades tradicionales como en las Fintech (Restoy, 2021).

5.1.1. Regulacion de las entidades financieras tradicionales

Las entidades tradicionales estan sujetas a un gran abanico de regulaciones y normativas
establecidas por las autoridades financieras y bancarias de cada nacion. El objetivo de
estas es mantener un orden en el sistema financiero, teniendo en cuenta todos los servicios
ofrecidos por las entidades financieras tradicionales como pueden ser los depositos o los
créditos. Otro objetivo de estas es garantizar la estabilidad del sistema al mismo tiempo

que se protege a los consumidores y sus intereses (Restoy, 2021).
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En el caso de Espaiia, la regulacion y normativa es establecida por el Banco de Espafia

(BdE) y la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), mientras que en el

ambito de la Union Europea quien tieneel poder es 1a Autoridad Bancaria Europea (EBA),

la Autoridad Europea de Valores y Mercados(ESMA)y el Banco Central Europeo (BCE).

Entre las muchas regulaciones que estas entidades tienen que cumplir, destacan las

siguientes:

5.1.2.

Proteccion del consumidor: en Espafia proteger al consumidor financiero es una
accion prioritaria por parte de las entidades, por esta razon estos estan obligados
a proteger tanto los derechos como los intereses de sus clientes ofreciendo

transparencia en las informaciones de todos los documentos (BOE, 2004).

Lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo: las
entidades financieras tradicionales estdn obligadas a llevar a cabo procedimientos
y controles que eviten y detecten todas las actividades que puedan desencadenar

un posible lavado de dinero o financiamiento terrorista (EBA, 2023).

Controles de riesgo: las entidades financieras tradicionales estan obligadas a
establecer politicas que les permitan identificar, medir, monitorear y controlar
todos los riesgos vinculados a sus operaciones. Estos riesgos hacen referencia a
los riesgos de mercado, de crédito, operacionales, de liquidez, y riesgos legales

(CNMV, s.£).

Requisitos de capital: el organismo regulador de la EBA establece los niveles de
capital que deben de mantener las instituciones conel objetivo de poder protegerse

en el caso de que tengan pérdidas inesperadas (BCE, 2023).

Regulacion de las Fintech

Por otro lado, el marco regulatorio al que estan sujetas las Fintech es menos especifico y

exigente puesto que son entidades disruptivas, novedosasy con modelos de negocio mas

innovadores. Actualmente, estas entidades inicamente necesitan disponer de una licencia
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para actuar como proveedores de servicios financieros en las diferentes actividades que

decidan desempefiar.

Es cierto que las Fintech cada vez estan teniendo un mayor protagonismo en el sector
financiero; los reguladores son conscientes de este hecho y estin comenzando a
implementar nuevas normativas que aborden las actividades y riesgos de estos nuevos

actores (Restoy, 2021).

5.2. Seguridad y ciberseguridad en los datos

El segundo desafio al que pueden enfrentarse las entidades financieras tradicionales hace
referencia al tratamiento de los datos. A medida que las entidades financieras
tradicionales van llevando a cabo la estrategia de trasladarse al entorno digital, crece el
riesgo de que se hagan mas vulnerables por un uso intensivo de la tecnologia ya que se
produce un aumento en la exposicion a diferentes riesgos entre los que destacan los

ciberataques o fraudes (IBM, 2023).

A pesar de que las entidades financieras tradicionales traten de abordar este gran
problema, como se puede observar en la Figura 7, el sector financiero a nivel mundial se
ha convertido en uno de los objetivos principales de los hackers, recibiendo entorno al
18,2% de los ciberataques que se producen a nivel mundial, siguiendo al sector

manufacturero, sector que ocupa el primer puesto en este tipo de ataques.

Las estadisticas confirman que entre 2013 y 2022 el sector financiero a escala mundial ha
hecho frente a més de 12.000 ataques de este tipo. En el caso concreto de Espaia, en el
periodo del afo 2021 al afio 2023 el ataque al sector de servicios financieros también
ocupé elsegundopuesto, recibiendoel 17%de los ataques de hackers, ocupando el primer

puesto el sector tecnologico que se enfrento al 32% de estos (Statista, 2024).
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Ciberatagues (%) por Sector 2023
Panufactura 25,7
Fimanzas y Seguros 18.2
Senvicios Profesionales 15.4
Energia 11.1

Venta al por Menor y al por Mayor 10,7

Sector

Salud 6,3
Golnerno 43
fransporte 43
Fducacion 28
Medios de Comunicacion 1.2

g 10 15 20 25
% de Ciberataques

Figura 7: Ciberataques (%) por sector 2023
Fuente: Elaboracion propia con datos de Statista (2024)

Para hacer frente a esta situacion, el sector financiero esta incrementando notablemente
su gasto en ciberseguridad, siendo la segunda industria que més gasta en adquirir
proteccion frente a los hackers y virus. A pesar del gran desembolso econdmico que ya
producen las entidades, el 51% de las organizaciones se plantean incrementar mas aun las
inversiones en seguridad, puesto que el coste promedio de una filtracion de datos hoy en
diapuedealcanzarlos4,45 millones de dolares, cifra que haaumentadoen 3 afiosun 15%

(IBM, 2023).

5.3. Resistencia al cambio cultural y organizativo

El ultimo gran desafio al que se pueden enfrentar las entidades financieras tradicionales
en el momento en el que adoptan nuevas estrategias y tecnologias, es a la resistencia al

cambio cultural y organizativo.

Raul Pérez, director adjunto de transformacion de BBVA Espana, explico que el cambio
culturales la clave para que la transformacion se materialice. Sin embargo, a pesar de que

son las propias instituciones las que son conscientes de que este cambio es necesario,
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muchas veces les cuesta dar este salto por miedo, por no saber hacerlo, por falta de

comprension sobre los beneficios de la innovacion, escepticismo, etc. (BBVA, 2018).

Esta resistencia se debe a que muchas de las instituciones tienen estructuras muy sélidas

tanto organizativas como culturales, lo que puede dificultar el cambio por parte de

empleados y lideres hacia una nueva propuesta de valor impulsada por la innovacion.

La consultora Ernst & Youngrealiz6 un estudio, tras multiples conversaciones con lideres

en transformacion bancariay con expertos de las propias empresasy llegd ala conclusion

de que las instituciones financieras tradicionales deben seguir una serie de pasos

explicados a continuacion, para abordar y superar esa resistencia al cambio

organizacional y cultural (EY, s.f.):

Redefinir la transformacién: la transformacionno debe centrarse inicamente en
cumplir con la regulaciéon y en maximizar los costes, sino que debe centrarse en
mejorar las experiencias de los clientes y empleados, pues son los actores

fundamentales para alcanzar el éxito.

Liderar desde arriba: la cupulade las empresas es esencial para que se produzca
el cambio pues deben de tener una participacion directa en el proceso. La
comunicacion entre los lideres con sus empleados es un punto esencial en la

transformacion.

Reorganizar el talento: es necesario elaborar unanueva propuesta de valor para
atraer y retener a profesionales especialmente con el nuevo cambio tecnoldgico,
pues deben de buscar nuevas cualidades y habilidades por parte de los

trabajadores.
Reevaluar el seguimiento y el monitoreo del desempeiio: el desempefio de las

empresas no debe medirse inicamente con métricas financieras, sino que también

deben de considerarse las no financieras.
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6. Perspectivas futuras

6.1. Enfoque sobre el futuro del sector financiero

Como se ha ido mencionando a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado, el desarrollo
tecnoldgico es la causa principal que esta dando lugar a este fendmeno de reinversion por
parte de las entidades financieras tradicionales. Segtiin ha explicado Margarita Delgado,
subgobernadora del Banco de Espaia, el futuro de estas entidades estd marcado por
determinados factores, entre los cuales destacan la transformacion digital impulsada por
nuevos competidores, tecnologias disruptivas y un creciente énfasis en la sostenibilidad
(Banco de Espafia, 2019). A pesar de esta presion a la que estan sometidas las entidades
financieras tradicionales, se sigue argumentando que las entidades financieras estan
perfectamente preparadas para enfrentarse al reto que suponen todos estos nuevos

factores en el sector.

Arturo Perera, director general del Banco de Inversion Global (BIG), explico queel futuro
es la profesionalizaciony la dedicacion a las actividades que uno realmente sabe hacer.
Perera anadié que el momento en el que te concentras en hacer una inica cosa y lo haces
bien, el cliente ve el valor afiadido que tiene la actividad. Por tanto, seguira habiendo
entidades financieras y nuevos integrantes en el sistema, pero las entidades estaran cada

vez mas enfocadas en una cosa en particular en la que son expertas (Perera, 2022).

A continuacion se desarrollardn mas a fondo dos elementos que también afectan a las
entidades financieras tradicionales y serdn muy relevantes en el futuro del sector
financiero, que son los nuevos competidores del sector ademas de las Fintech, y el punto

de vista de la sostenibilidad.

6.1.1. Nuevos competidores en el sector financiero

Las entidades financieras tradicionales tienen que tener en cuenta que no Unicamente las
Fintech han transformado el panorama financiero actual, de hecho existen otros actores

que también han llegado para quedarse, como las conocidas Bigtech.
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6.1.1.1. Bigtech

Igual que Fintech es la palabraresultante de launion de “Finance & Technology”, Bigtech
proviene de la unién de “Big & Technology” puesto que agrupa a las empresas
tecnologicas mas grandes del mundo con un modelo de negocio centrado en explotar tanto
las tecnologias digitales como los datos. Por tanto, el término Bigtech hace referencia a
las grandes empresas cuyo negocio se centrar en ofrecer productos y servicios vinculados

directamente con la tecnologia (Stulz, 2022).

Las Bigtech se diferencian de las Fintech principalmente en su capital, puesto que el de
las Bigtech es mucho mas grande; en la tecnologia, pues es més avanzada; y en la
presencial que tienen, pues estan por todo el mundo. Entre las Bigtech més relevantes, se
diferencian dos grandes grupos, por un lado, estan las estadounidenses conocidas como
GAFA, donde se incluyen Google, Amazon, Facebook y Apple; y por otro lado estan las
chinas, conocidas como BAT, donde se incluye a Baidu, Alibabay Tencent (Stulz, 2022).

6.1.2. Enfasis en la sostenibilidad

Por ultimo, es relevante mencionar el punto de la sostenibilidad, puesto que se ha
convertido en una prioridad clave en el sector financiero. La sostenibilidad en el ambito
financiero hace referencia al proceso por el cual las entidades integran en su modelo de
negocio los llamados factores ESG, que son los factores ambientales, sociales y de
gobernanza; factores que cada vez son mas valorados por parte de los inversores,

consumidores y reguladores (CNMV, s.1.).

El hecho de que con mayor frecuencia se demande una mayor transparencia y
responsabilidad corporativa, hace que las entidades financieras integren los criterios ESG
de manera sistematica, desarrollando productos financieros verdes o fondos de inversion

sostenibles entre otros (CNMYV, s.f.).

La tecnologia sigue siendo un elemento muy importante ya que la digitalizacion es uno

de los elementos que ha favorecido a las entidades a disminuir su huella ambiental, pues
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la dependencia de recursos fisicos disminuye y ademas las técnicas de la inteligencia

artificial también favorecen la transparencia y la gestion de la sostenibilidad (CNMYV,

s.f.).

La sostenibilidad esta dando forma al futuro del sector financiero, por lo que las entidades
tradicionales deben de continuar adoptando y promoviendo este drea para mantenerse

competitivos.
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7. Conclusiones

A lo largo de este Trabajo de Fin de Grado se ha estudiado la manera en la que las
entidades financieras tradicionales se han enfrentado al desafio que suponen las Fintech.
Estas nuevas entidades financieras destacan por ofrecer un enfoque innovador y

tecnoldgico, lo que ha hecho que se redefina el panorama financiero global.

Por medio del analisis e investigacion de las diferentes estrategias implementadas por las
entidades financieras tradicionales, se puede concluir diciendo que la respuesta que han
mostrado estas ha sido una respuesta multifacética y estratégica, enfocada en la
innovacion y adaptacion de la nueva realidad financiera. Las estrategias adoptadas han
sido las siguientes: adaptacion tecnologica, colaboracion y asociacion con las Fintech, y

adquisicion de Fintech.

En primer lugar, se ha podido observar como la estrategia de la adaptacion tecnoldgica
ha sido de vital importancia, concretamente el desarrollo de Fintech propias. Las
entidades financieras tradicionales estan invirtiendo y dedicando muchos de sus recursos
para tratar de modificar su estructura y ajustarse asi al entorno digital. Este hecho no solo
optimiza las operaciones de estas, sino que responde a las necesidades que demandan los
clientes, permite a las entidades tradicionales incorporar innovaciones disruptivas sin
alejarse de su estructura y experiencia financiera, y hace que tengan un control mas

directo sobre las tecnologias.

En segundo lugar, se ha podido ver como la colaboracion y asociacion entre las entidades
financieras tradicionales y las Fintech ha sido una estrategia muy exitosa, especialmente
por medio de la inversidon en Venture Capital y la creacion de programas de incubadoras
y aceleradoras de Fintech. Esta estrategia permite, por un lado a las entidades
tradicionales acceder a nuevas tecnologias, competencias y modelos de negocio sin tener
que desarrollarlos ellas mismas dentro de la propia entidad; y por otro lado las Fintech se
benefician de las ventajas y caracteristicas de las entidades tradicionales, como puede ser

la experiencia, los clientes y la confianza que se tiene en ellas.
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Por ultimo, se ha podido analizar como la adquisicion de las Fintech también es una
estrategia clave. Esta estrategia es la via mas rdpida para incorporar tecnologias
innovadoras y personas con los conocimientos necesarios en las entidades financieras
tradicionales. Ademas, por medio de esta estrategia, no Unicamente se acelera la
transformacion digital, sino que también se obtienen ventajas competitivas en el mercado,

puesto que se eliminan ciertas barreras competitivas.

Por tanto, estas estrategias muestran un enfoque muy proactivo por parte de las entidades
financieras tradicionales en una era marcada por el cambio tecnolégico. Como se ha
podido analizar por medio de este trabajo de investigacion, aunque el auge de las Fintech
ha sido un desafio muy relevante, que en un primer momento pudo interpretarse como
una amenaza y competencia, la realidad es que este auge ha ofrecido una oportunidad
vital a las entidades financieras tradicionales de revitalizar, fortalecer y reinventar sus

modelos de negocio.

Es relevante recalcar que, a pesar de que las estrategias mencionadas previamente han
sido beneficiosas para las entidades tradicionales, estas estrategias también han supuesto
una serie de desafios y barreras para las entidades financieras tradicionales en temas
regulatorios, de ciberseguridad y de resistencia al cambio. Esto implica que estas
entidades financieras tradicionales deben seguir estando alerta y deben seguir
adaptandose continuamente para mantenerse competitivas con respecto a los desafios
actuales a los que se enfrentan y con respecto a los nuevos desafios y competidores que

puedan surgir en el futuro.

En conclusion, este Trabajo de Fin de Grado ha puesto de manifiesto que la aparicion de
las Fintech no ha hecho que las entidades financieras tradicionales simplemente traten de
sobrevivir, sino que ha hecho que estas entidades prospereny potencien su crecimiento
en un nuevo sistema financiero caracterizado por estar en constante evolucion. Por todo
lo dicho, se espera que el futuro del sector financiero sea un espacio compartido donde la
colaboracion, convivencia y cooperacion entre las entidades financieras tradicionales y

las Fintech sea crucial para el éxito y estabilidad de este.
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8. Limitaciones del trabajo y futuras lineas de investigacion

Por ultimo, en este apartado se describiran las principales limitaciones a las que se han
hecho frente durante la realizacion de este trabajo de investigacion,ademas de abordar
las posibles lineas de investigacion que seria interesante analizar en el futuro sobre el

campo de las entidades financieras tradicionales y las Fintech.

A lo largo de este trabajo de investigacion, se ha podido tomar conciencia de la gran
relevancia que presenta en la actualidad este tema, ya que la aparicion de las Fintech ha
sido un fenémeno a nivel mundial y ha afectado al modelo de negocio de las entidades
financieras tradicionales, las cuales son uno de los pilares basicos del sistema financiero
y de la economia. Por tanto, debido a la gran magnitud y cantidad de informacion de este
tema, no ha sido posible abordarlo de manera completa y profundizar en un tinico Trabajo

de Fin de Grado.

La principal dificultad que ha surgido a medida que se llevaba a cabo este trabajo de
investigacion, ha sido la disponibilidad y accesoa ciertos datos ya que muchainformacion
es confidencial. A pesar de que en sus documentos oficiales las entidades financieras
tradicionales si muestran muchas de sus cifras a lo largo de los afios, obtener datos
actualizados o historicos de las Fintech resulta mas complicado, ya que estas no estan
obligadas por temas regulatorios a publicar esta informacion, lo que ha hecho que no se

haya podido incorporar una parte mas numeérica en este trabajo de investigacion.

En relacion con posibles futuras lineas de investigacion, seria muy interesante continuar
estudiando las estrategias que las entidades financieras tradicionales vayan adoptando en
los proximos afios frente a los desafios que vayan surgiendo en el entorno. Con esta
posible futura linea de investigacion también se examinaria la estabilidad del sistema

financiero y sus nuevos competidores.

También seria muy tutil analizar los efectos a largo plazo de las estrategias que se han
planteado en este Trabajo de Fin de Grado, incluyendo un andlisis mas cuantitativo

centrado en la rentabilidad, adquisicion y retencion de clientes y en la evolucion de los
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productos y servicios financieros que se ofrecen por parte de las entidades financieras
tradicionales. Ademds, seria interesante que, una vez se haya recopilado la informacion
cuantitativa, se comparen las diferentes estrategias y de este modo se pueda ver cual es la

mas efectiva.

Finalmente, seria de gran relevancia académica analizar la perspectiva de las Fintech, ya
que, aunque hayan sido parte del estudio de este Trabajo de Fin de Grado, el foco de este
ha estado en las entidades financieras tradicionales. Seria conveniente realizar un estudio
mas detallado de las Fintech para poder conocer la manera en la que han adaptado sus
modelos de negocio, operaciones y servicios tras las estrategias llevadas a cabo por las
entidades tradicionales para adaptarse a este nuevo fendmeno de la innovacion y
digitalizacion, y asi poder evaluar si estas estrategias les han limitado o potenciado en el

sistema financiero.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en

Trabajos Fin de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras
herramientas similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso
queda siempre bajo la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que
proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO estd permitido su uso en la
elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar codigo porque estas herramientas no
son fiables en esa tarea. Aunque el cddigo funcione, no hay garantias de que

metodologicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Emma Carrasco Pacheco, estudiante de E2-Analytics de la
Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado ";Qué
estrategias exitosas plantean las entidades financieras tradicionales ante el gran auge de
las Fintech?", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa
ChatGPT u otras similares de IAG de cddigo sdlo en el contexto de las actividades

descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.

2. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

3. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del
trabajo.

4. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingliisticay
estilistica del texto.

5. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.

6. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumiry comprender
literatura compleja.

7. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo
con diferentes niveles de exigencia.

8. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.
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Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se hausado ChatGPTu otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.
Fecha: 20/05/2024

Firma: Emuma Carvasco
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