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Resumen

Este trabajo trata sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en el ambiente laboral y las
implicaciones que esto genera en cuanto a eficiencia. La eficiencia y la productividad se han
convertido en algunos de los términos con mayor importancia a la hora de presentar resultados
de proyectos o campafas, ganando importancia sobre factores como las ganancias totales, ya
que cada vez mas se tiene en cuenta la escasez de recursos. Las nuevas tecnologias generan, por
lo general, grandes avances en cuanto a eficiencia en el trabajo, y la inteligencia artificial
generativa es ya otro ejemplo en muchos casos. A pesar de ya tener grandes implicaciones en la
automatizacion de procesos y en la simplificacion de ciertos trabajos, se espera que la mejora de
resultados impulsada por mecanismos de inteligencia artificial de cara al futuro sea atin mas
significativa. Estos grandes avances traen de la mano grandes retos que afrontar, y cuanto mayor
es el impacto positivo, mayor es el riesgo de consecuencias potencialmente peligrosas, por lo
que se debe realizar un analisis exhaustivo que no se centre Unicamente en el correcto
funcionamiento de los programas impulsados por inteligencia artificial, y que también tenga en
cuenta la forma correcta de llevar a cabo la implementacion.



1. Introduccidon

La generalizacion en el uso de las inteligencias artificiales generativas ha causado una
revolucion en la forma en la que los seres humanos trabajamos, y probablemente este sea solo el
inicio de cambios aun mayores. El surgimiento de programas basados en la inteligencia artificial
como pueden ser ChatGPT, Dall-e o MidJourney han abierto las puertas a nuevas formas de
crear, que pueden mejorar la eficiencia, e incluso el resultado final de los diferentes procesos en
diversos sectores, y probablemente acabaran teniendo un uso cotidiano en cualquier tipo de
trabajo.

Mediante este estudio, se busca analizar el impacto que estas ya han causado en la eficiencia
laboral, si ya a dia de hoy se han generado cambios suficientes como para que aquellos
trabajadores que implementan el uso de mecanismos de IA tengan una ventaja laboral. También
se analizaran las expectativas que los trabajadores tienen, las ventajas y desventajas que
perciben y su preocupacion a nivel ético frente a estas.

Este trabajo se llevard a cabo inicialmente mediante el analisis de literatura previa sobre la
eficiencia, la inteligencia artificial, el uso que esta pueda tener en el ambito laboral y el hilo que
ha existido historicamente entre el avance tecnoldgico y la eficiencia laboral. Posteriormente, el
trabajo constara con una parte de estudio empirico que se basara en los datos recogidos por una
encuesta de elaboracion propia en la que se tratard de analizar el impacto que ha tenido la [A
generativa en la eficiencia laboral. Este estudio constara de cuatro secciones dedicadas a
conocer el contexto de la persona, el tiempo que tarda en hacer ciertas actividades laborales, sus
expectativas frente a este tema de cara al futuro y su opinidn frente a las cuestiones éticas que
surgen de estas nuevas tecnologias.

En el capitulo 2 del trabajo se realizard la parte de analisis de literatura previa sobre todos los
términos necesarios para introducir el estudio empirico, los cuales son la eficiencia, la
inteligencia artificial, el hilo que une el avance tecnoldgico y la eficiencia, los diferentes usos
que se le dan a los mecanismos de inteligencia artificial en el ambiente laboral y, por tltimo, los
desafios y preocupaciones sobre la IA, especialmente a nivel ético. En el capitulo 3 se
presentara el estudio realizado y se comentaran los resultados obtenidos sobre el impacto de la
IA generativa en la eficiencia laboral, las ventajas y desventajas que los trabajadores perciben
sobre la A generativa, sus expectativas a futuro y el nivel de conciencia o preocupaciéon en
cuanto a cuestiones éticas alrededor de este mismo tema.



2. Marco tedrico
a. Qué es la eficiencia

Términos como la eficiencia y la productividad se han convertido hoy en dia en las formas en
las que las empresas miden su rendimiento y, aunque los resultados finales sigan teniendo gran
importancia, en muchos casos estos términos representan de mejor manera lo que se hace bien 'y
mal, ya que cada vez se le da més importancia a los recursos que se emplean para llegar a esos
resultados. En este apartado, se analizara el término de eficiencia, viendo definicion, tipos,
diferencias con otros términos similares y formas de medida para comprender qué implicaciones
estan teniendo y pueden tener en un futuro los mecanismos de inteligencia artificial generativa.

1. Definicién

El concepto de eficiencia es complejo de definir, ya que puede englobar diferentes aspectos
dependiendo del ambito en el que se emplee. Si nos acogemos a la definicion de eficiencia del
diccionario de la Real Academia Espafiola en su segunda acepcion como la “capacidad de lograr
los resultados deseados con el minimo posible de recursos”, puede dejar dudas con respecto a
términos similares o afines que analizaremos mas adelante.

Es por ello, que se pueden encontrar diferentes acercamientos al término provenientes de
diferentes estudios que se han hecho al respecto. En muchos de estos encontramos una relacion
entre el cumplimiento del trabajo o propésito y la capacidad de seleccionar y usar los recursos
empleados, como pueden ser el tiempo o la inversion de capital, de forma que se genere menor
desperdicio. Por tanto, podriamos definir la eficiencia como una relacién entre medios y fines,
siendo considerado un proceso como eficiente si cumple sus objetivos con los menores costes
posibles (Mokate, 2001).

Marlaine Lockheed y Eric Hanusheck (1988) definen un sistema como eficiente si “... obtiene
mas productos con un determinado conjunto de recursos, insumos o logra niveles comparables
de productos con menos insumos, manteniendo lo demas igual”.

Teniendo en cuenta todos estos acercamientos al término, podemos decir que la eficiencia es el
grado en el que un proceso cumple sus objetivos con el menor coste posible, por lo que el
incumplimiento de sus objetivos, al igual que el desperdicio de recursos hacen a un sistema o
proceso ineficiente o menos eficiente. En este aspecto, es importante destacar que el término
“coste” no implica necesariamente un desembolso de dinero, sino que representa el desgaste o
sacrificio de un recurso, el cual puede ser tangible o intangible, como pueden ser el tiempo,
capital social, confianza, cualquier recurso ambiental... (Mokate, 2001).

Marlaine Lockheed y Eric Hanusheck (1988) también destacan que el término de eficiencia
puede llegar a asociarse a una mala imagen si se reduce a la idea de minimizar costes. Es por
ello que se deben establecer ciertas condiciones para que un sistema se pueda considerar
eficiente, las cuales se pueden resumir en cumplir el objetivo a un minimo coste, o, por otro
lado, generar el mayor logro posible dado un determinado coste.



ii. Tipos
La principal distinciéon que encontramos dentro del término de eficiencia se produce entre la

eficiencia técnica y la eficiencia economica.

La eficiencia técnica refleja si los recursos estan siendo explotados al maximo de la capacidad
productiva. Esta se puede representar mediante el famoso y extensamente empleado grafico
llamado Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP):

Punto inalcanzable

\Puntn eficiente
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Figura 1: Frontera de Posibilidades de Produccion (Adaptado de Cachanosky, 2012)

En la figura 1 queda representado el nivel total de produccion con respecto a la produccion de
dos bienes X e Y, y la Frontera de Posibilidades de Produccion es la curva concava representada
por FPP. Un punto que se encuentre por debajo de esta curva sera ineficiente, ya que no se
emplean todos los recursos productivos; cualquier punto de la curva implicara que se emplean
todos los recursos, y, por tanto, es tecnologicamente eficiente; y, por ultimo, un punto por
encima de la curva se considera inalcanzable, ya que no se tienen los recursos necesarios para
alcanzar dicha produccion. Para poder llegar a puntos inalcanzables, deben tener lugar avances,
ya sea tecnologicos, de conocimiento, una mejor utilizacion del capital... que desplazaran la
FPP hacia la derecha generando un desarrollo econémico.

El problema al centrarse Unicamente en la eficiencia técnica es que Unicamente podremos
definir qué puntos tienen recursos ociosos y cuales no, pero dentro de todas las combinaciones
eficientes técnicamente no sabremos cual es la mejor. Asimismo, en este caso simplificado,
tenemos dos productos X e Y, pero llevando este modelo a la realidad podrian aparecer muchos
mas aspectos y productos a tener en cuenta.

Con el fin de solucionar varios de los problemas que se presentan al llevar la eficiencia técnica
de la teoria a la realidad, aparece la eficiencia econdémica. Una combinacion serd eficiente
econdmicamente si es un punto sobre la FPP, es decir, ser eficiente técnicamente, y se emplea
para producir lo que los consumidores demandan. Por tanto, cualquier punto sobre la FPP que
no cubra la demanda de los consumidores serd tinicamente eficiente técnicamente, y habra
recursos mal asignados.

Por tanto, tenemos por un lado la eficiencia técnica, en la cual podemos alcanzar nuevos puntos
de eficiencia mediante mejoras tecnologicas o de otro tipo, y eficiencia econdmica, la cual
podemos mejorar o de esta misma forma, o con una mejor asignacion de los recursos
(Cachanosky, 2012).



1. Diferenciacion con otros términos

Es muy comin emplear términos como eficiencia, eficacia o incluso productividad
indistintamente, como si fuesen sinénimos, y es importante saber las diferencias entre estos para
tener claro el camino que se debe tomar para llegar a la mejora.

Segun José Contreras Marquez define en su libro “Sistemas de Medicion del Desempefio en
Mantenimiento basados en Indicadores de Gestion”, la eficiencia, vista desde un ejemplo podria
resumirse en: teniendo establecida una cuota de produccion diaria, con un determinado nimero
de maquinas, consumo de energia y trabajadores, si se consigue satisfacer esta cuota de
produccién con menor cantidad de trabajadores y consumo energético se estara siendo maés
eficiente.

En cuanto al término de “eficacia”, este no tiene en cuenta los recursos empleados, ya que este
término se refiere tinicamente a la relacion que existe entre lo que un proceso puede producir
con lo que realmente produce. Por tanto, se estara siendo mas eficaz si se fabrican productos de
mayor calidad en el mismo periodo de tiempo. Por tanto, se puede resumir eficacia en el
cumplimiento de objetivos, o incluso, por cuanto este objetivo ha sido superado, sin tener en
cuenta los recursos empleados.

Por otro lado, la productividad queda definida como la relacion entre eficiencia y eficacia. Si
contamos con que la eficiencia representa los recursos que se emplean realmente frente a los que
se deberian estar usando (cuanto menor sean los primeros en proporcion a los segundos habra
una mayor eficiencia) y con que la eficacia queda definida como el resultado final que se
consigue en relacion con el que se planeaba conseguir (cuanto mayor sea el primero en relacion
con el segundo mas eficaces se estard siendo), la productividad resumira la relacion entre
ambas.

Por ultimo, encontramos el concepto de “efectividad”, que es comunmente empleado como
sinénimo de eficacia, aunque por su traduccion al inglés “effectiveness”, muchos autores lo
emplean también como la relacion entre eficiencia y eficacia (Marquez, 2018).

Dependiendo de la definicion de eficiencia de las presentadas previamente, la productividad
puede ser un sindnimo, y para el fin de este trabajo sera tratado como tal, se contara con que un
proceso, para ser eficiente, debe ser eficaz. La eficacia es necesaria (no suficiente) para ser
eficiente, por lo que el hecho de tinicamente reducir los recursos empleados, sin tener en cuenta
el cumplimiento de objetivos no sera considerado como eficiente, siguiendo la visiéon de Karen
Marie Mokate (2001). De esta misma forma, la eficacia quedara definida como el grado en el
que los objetivos han sido alcanzados.



iv. Formas de medida

Se pueden emplear diversas formas de medida para los diferentes aspectos mencionados en el
apartado anterior, siendo la mas comun tablas con métricas empleando formulas que relacionen
el resultado obtenido con el previsto.

Para un mismo proceso, los resultados de una misma empresa o algin sistema en el que
podamos cuantificar facilmente el resultado podemos emplear las formulas:

resultado alcanzado 100
resultado previsto

Eficacia =

( resultado alcanzado

T coste real

EfeCtlvldad - resultado esperado 4
coste estimado

tiempo invertido)

tiempo previsto

(Etecé, 2021).

Sin embargo, las formas de medida para la eficiencia suelen tener una forma mas adaptada al
sector al que se dedique el proceso a analizar. Y para el proposito del analisis de la mejora en la
eficiencia en el trabajo mediante el uso de inteligencias artificiales generativas se debe emplear
una idea mas general de la eficiencia. Para el trabajo del dia a dia, probablemente la medida mas
importante quede relacionada al tiempo empleado para alcanzar ciertos objetivos, uno de los
recursos mas importantes en el ambito empresarial. Similar a esta podemos encontrar medidas
de eficiencia de costes, que aplicado al mundo de la empresa puede implicar una disminucién en
el nimero de trabajadores y, por tanto, de ordenadores necesarios en una oficina, por ejemplo.
Se podrian hacer métricas de eficiencia energética, muy relacionada con la sostenibilidad del
medio ambiente, problema muy presente en empresas de todos los sectores hoy en dia. En
empresas mas adentradas en la parte de produccion podemos encontrar métricas mas especificas
como el tiempo que lleva un ciclo completo de produccion o de ciertos procesos de produccion
sin que estos comprometan la calidad del producto final. Podemos encontrar también métricas
de eficiencia tanto en la cadena de suministro como en la cadena de distribucion, las cuales
podriamos relacionar a su vez con las eficiencias de costes y energéticas. Por altimo, dos de las
medidas de eficiencia que probablemente mas se adapten a cambios tecnologicos como el que se
presenta en este estudio son la eficiencia laboral y la eficiencia tecnologica, ya que en muchos
casos la adopcion de tecnologias innovadoras genera una mejora en la eficiencia global,
haciendo posible un mismo (o incluso mayor) nivel de producciéon con un menor nimero de
trabajadores (o de horas trabajadas en total).

v. Factores que afectan a la eficiencia

Dado el entorno economico, cada vez mas agitado con grandes innovaciones, procesos
disruptivos y la importancia que se le da a las economias de escala, es importante a nivel
corporativo tener en cuenta todos los factores que pueden estar afectando a la eficiencia de los
trabajadores, tanto a nivel interno como externo.

La productividad de los empleados es algo muy complejo que se ve afectado por un gran
numero de factores, podemos encontrar aspectos psicosociales, aspectos psicologicos y aspectos
organizacionales. Los aspectos psicosociales incluyen tanto las relaciones de los trabajadores
fuera de la empresa, como las relaciones y el clima organizacional dentro de la empresa. Los
aspectos psicologicos estan relacionados con la personalidad del trabajador como tal, su manejo
del estrés, la tolerancia a la frustracion o el nivel de resiliencia laboral. Por ultimo, los aspectos
organizacionales incluyen la estructura de la organizacion como tal, el estilo de liderazgo, las



formas que tiene la empresa de supervisar a los trabajadores, la muestra de confianza o el
sentimiento de igualdad dentro de la empresa.

Los factores organizacionales son los que mas afectan a la eficiencia de los empleados,
mostrando mejores resultados aquellos trabajadores de empresas con una buena estructura en
cuanto a liderazgo y trato del personal. Los factores mas importantes a destacar son la cultura o
valores de la empresa, que ayudan a que los trabajadores se sientan parte del proyecto y se
involucren en mayor medida, y el clima organizacional, que permite que estos se puedan centrar
en realizar su trabajo, no teniendo que preocuparse por problemas personales derivados de
malas relaciones dentro de la empresa por falta de organizacion (Osuna & Vargas-Hernandez,
2019).

Es importante tener en cuenta todos los factores que estan en manos de la empresa para poder
generar un ambiente en el que los trabajadores puedan tener un mejor rendimiento, ya que las
mejoras en eficiencia conllevardin una potencial reduccion de costes, mejora en la
competitividad de cara a otras empresas y una sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

b. Qué es la Inteligencia Artificial Generativa
i. Introduccion a la IA Generativa

Ya definida la eficiencia, la segunda gran pata sobre la que se construye este analisis es la
inteligencia artificial generativa. Este término, quizd més de actualidad que la eficiencia, es
complejo a nivel técnico, pero lo que realmente importa para el andlisis a realizar son sus
implicaciones economicas reales, las cuales pueden ser algo mas sencillas de comprender, pero
en muchos casos hipotéticas, ya que es un campo en desarrollo.

La Inteligencia Artificial (IA) es la habilidad de un software para llevar a cabo acciones que
tradicionalmente precisaban de inteligencia humana (Chui et al., 2023). La inteligencia artificial
se puede entender como la capacidad de una maquina de presentar capacidades humanas como
el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad o la capacidad de planear. Esto hace a los
sistemas capaces de percibir diferentes estimulos del entorno y reaccionar a ellos resolviendo
problemas o realizando algunas tareas especificas, siendo capaces de recibir y procesar datos y
dar una respuesta sin necesidad de intervencion humana. Un factor clave en la utilidad de estos
sistemas es el hecho de ser autonomos y poder adaptar sus actuaciones seglin las consecuencias
de acciones previas. Algunos programas implementan ya softwares de IA desde hace mas de 50
afos, pero los grandes avances en la potencia informatica y la gran cantidad de datos que se han
generado y recogido han permitido que estos evolucionen exponencialmente en los tGltimos
afios., aumentando su potencial enormemente, colocandose como uno de los factores que
probablemente lidere en los proximos afios la transformacion digital de la sociedad (Parlamento
Europeo, 2020).

Como definicién mas practica de la IA, podemos decir que es el campo de conocimiento que
trata de disefiar maquinas que puedan analizar un amplio abanico de situaciones, incluso a las
que no se ha enfrentado previamente, y actuar de manera eficiente y segura frente a estas. Esto
quiere decir que la IA no se basa en crear un robot (o un ordenador, sistema...) que te solucione
un problema, sino que este robot debe ser capaz de interpretar el problema que se presenta y
saber actuar de manera sensata (Fernandez-Villaverde, 2023).

En cuanto al origen de la inteligencia artificial, es importante resaltar las aportaciones que
realizaron Warren McCulloch y Walter Pitts en su articulo publicado en 1943 “A logical
calculus of the ideas immanent in nervous activity”, donde argumentan la idea de representar
mediante variables dummy o binarias las neuronas del sistema nervioso humano encendiéndose



(un 1) o apagandose (un 0) como respuesta a un estimulo. Mas adelante se desarrollo la idea de
tener valores intermedios entre el 0 y el 1, determinados mediante el uso de pesos. Estos pesos
son esenciales para que un sistema pueda enfrentarse a situaciones nuevas mediante la
generalizacion, proceso que permite generar una respuesta a situaciones nuevas buscando
similitudes en situaciones de las que el sistema ya haya “aprendido” (Fernandez-Villaverde,
2023). En los siguientes parrafos trataremos los términos mas especificos en los que se ha
acabado desembocando esta idea a dia de hoy.

Un caso particular de la IA son las IAs generativas, programas capaces de generar respuestas
estadisticamente probables recibiendo insights de bases de datos no estructurados y sin procesar.
Un ejemplo podria ser la codificacion de una representacion simplificada de cualquier pagina
web, una vez recibe la orden, el programa aprende de los datos de dicha pagina y genera un
trabajo similar, sin ser idéntico. Este tipo de programas ha sido empleado durante afios para el
estudio de datos estadisticos, pero el auge del aprendizaje profundo (“deep learning”) ha
expandido las posibilidades a la generacion de imégenes, voz, o incluso tipos de datos en
principio mas complejos de procesar para los ordenadores. Algunos de los programas de 1A
generativa con un uso mas generalizado son GPT3 / GPT-4, BERT o DALL-E 2, los cuales ya
tienen una gran implicacién en la vida cotidiana de muchas personas, y se espera que su
funcionalidad aumente exponencialmente, aportando a la automatizacion de procesos, teniendo
impacto en una gran parte de los sectores profesionales (IBM, s.f.).

Con el fin de comprender qué es, como funciona y la evolucién que esta teniendo la 1A
Generativa, es esencial comprender los conceptos de machine learning y deep learning:

e Machine Learning (ML): es una parte dentro de la IA, en la que un programa gana
capacidad a raiz de ser entrenado, o de exponerlo a datos de entrenamiento. Los
algoritmos de ML son capaces de detectar patrones y aprender a predecir y hacer
recomendaciones mediante el proceso de datos y outputs (o resultados), y no
explicitamente por instrucciones de un programador, como ocurre con algoritmos mas
tradicionales. Algo que puede resultar de gran utilidad es que estos algoritmos se
adaptan y tratan de ser mas eficientes cuando se les introducen nuevos datos (Chui et
al., 2023). En otras palabras, ML permite a los programas imitar el proceso de
aprendizaje humano mediante el uso de datos y algoritmos, generando una mejora
gradual en los programas que lo emplean. Algunos ejemplos de algoritmos que emplean
ML son el motor de recomendaciones de Netflix o los coches autdnomos. Este tipo de
algoritmo acepta datos no estructurados, sin embargo, precisa de que estén etiquetados,
lo cual puede llegar a limitar en algunos aspectos la automatizacion, generando
necesidad de accion humana (IBM, s.f).

e Deep Learning: es un subconjunto de Machine Learning que emplea redes neuronales
profundas (deep neural networks), que son capas de “neuronas” conectadas, cuya
conexion tiene parametros que pueden ser entrenados. Es muy efectivo para programas
enfocados a datos no estructurados, que son aquellos datos que no siguen un formato o
estructura consistentes y que requieren de una tecnologia mas avanzada para su analisis,
como pueden ser imagenes, texto o audios (Chui et al., 2023). Esta evolucion del ML
permite también que los programas aprendan de datos no etiquetados, expandiendo las
capacidades de crecimiento y reduciendo la necesidad de intervencion humana (IBM,
s.f.). En resumen, Deep Learning se basa en el estudio de redes neuronales artificiales
que se acumulan en varias capas, recibiendo el nombre de redes neuronales profundas,
lo cual permite llevar los avances tecnoldgicos a nuevos niveles de complejidad. Para
que estos avances hayan podido ocurrir, desde las primeras nociones de redes
neuronales artificiales en 1943 han tenido que presencia esencialmente tres factores:



avances tecnologicos que han aumentado la potencia y capacidades de los ordenadores,
generacion de millones de datos para poder entrenar correctamente a los algoritmos y
mejores métodos en cuanto al entrenamiento de algoritmos que han permitido una
mayor eficiencia en este aspecto (Fernandez-Villaverde, 2023).

Foundation Models (FM) es el nombre técnico que reciben los modelos de Deep Learning que
han sido entrenados con cantidades enormes de datos no estructurados y sin etiquetar que se
pueden emplear para una gran diversidad de tareas e incluso se pueden adaptar a tareas mas
especificas a través de fine-tuning. Algunos de los ejemplos mas comunmente usados de FM
son los previamente mencionados (GPT3 / GPT-4, BERT o DALL-E 2), PaLM y Stable
Difussion (Chui et al., 2023).

e Fine-tuning: se emplea con el fin de adaptar un FM a una tarea més especifica. Esto se
lleva a cabo mediante el entrenamiento del modelo introduciendo un dataset de menor
tamafio que con el que se entrend inicialmente al FM pero que contenga datos
etiquetados de forma que el programa pueda adaptarse a la terminologia y los patrones
especificos de la tarea que se le pretende asignar (Chui et al., 2023).

Como conclusion, la inteligencia artificial generativa es una IA que se crea normalmente
empleando FM y que tiene capacidades que las IAs no solian tener, como la de generar
contenido, el cual es el uso mas generalizado en el publico general y el cual ha dado mas tema
de conversacion, pero no todos los usos que se le dan a un FM tienen por qué ser generativos.
Al ser términos tan complejos de definir, emplearemos el concepto de IAG como cualquier uso
en el ambito empresarial que se le pueda dar a los FM (Chui et al., 2023).

ii. Aplicaciones de la IA Generativa

La TA generativa tiene ya un gran numero de aplicaciones que pueden generar grandes
implicaciones tanto en el mundo laboral como en la vida cotidiana de los usuarios. Desde el
surgimiento de los grandes lenguajes mas conocidos como puede ser el caso de ChatGPT, estos
se han establecido como un gran apoyo para los trabajadores en una amplia variedad de tareas,
al igual que han sido utilizados como entretenimiento, ya que han generado cierta curiosidad en
cuanto a sus capacidades de simulacion de inteligencia llegando incluso a publicos que
usualmente no muestran su curiosidad por este tipo de avances tecnoldogicos.

El uso mas generalizado de la inteligencia artificial generativa es la generacion de texto, la cual
ha aumentado considerablemente sus posibilidades previas mediante avances que han permitido
el procesamiento del lenguaje natural y la generacion de respuestas estadisticamente probables
adaptadas a cada input que reciben. Dentro de la generacion de texto encontramos modelos que
simulan conversaciones, la manera de escribir de ciertos escritores o autores de musica,
recomendaciones médicas mediante el uso de fine-tuning, incluso modelos capaces de procesar
el lenguaje cientifico o modelos que no se limitan a extraer informacién de paginas web y son
capaces de ir mas alla sintetizando documentos pdf.

Otro de los usos que mas ha llamado la atencion del publico general ha sido la generacion de
imagenes, con modelos ya muy conocidos como DALL-E 2, capaces de procesar lenguaje
natural y generar imagenes acorde a este. Esta aplicacion se expande desde la edicion realista de
fotos para cambiar fondos, caras o eliminar elementos de las fotos, hasta la generacion de
imagenes con una simple frase del usuario, pudiendo generar tanto imagenes mas artisticas con
un fin creativo hasta imagenes que simulan la realidad y pueden llegar a parecer fotos.



La generacion de video no estd en un punto tan avanzado como la de fotos, ya que tiene una
mayor complejidad a la hora de simular situaciones realistas, sin embargo hay modelos capaces
de procesar lenguaje natural y convertirlo en video, o incluso aportar movimiento a ciertas fotos
para convertirlas en videos.

La generacion de figuras en tres dimensiones también es un campo en desarrollo y puede tener
grandes aplicaciones en la industria de los videojuegos, el metaverso o incluso la aplicacion a
problemas reales como la planificacion urbana. Ya existen modelos capaces de generar una
vision en 3D desde texto, fotos o videos.

Otro uso que probablemente afecta en menor medida al publico general, pero que ha tenido y
tendra una gran implicacion en la economia mundial es la generacidon de codigo, que dota a los
programadores con la capacidad de traducir lenguaje natural a numerosos lenguajes de
programacion y viceversa. Es cierto que esta aplicacion puede resultar ciertamente limitante a la
hora de aplicarla de manera profesional, pero es un gran apoyo y puede acabar revolucionando
la manera en la que las empresas trabajan en una economia cada vez mas centrada en lo digital.

Los programas de IA generativa también son capaces de generar voces, incluso imitarlas si se
entrenan con una voz en particular. Hay modelos capaces de procesar mensajes de voz y generar
respuestas, lo cual puede no resultar especialmente novedoso, ya que tecnologias como Siri o
Alexa llevan ya afos en el mercado, pero los avances que se estan consiguiendo en este aspecto
podrian ser esenciales para simplificar el uso de modelos de IA generativa de cara a usuarios
menos familiarizados con las nuevas tecnologias.

De la mano de esta ultima aplicacion encontramos también modelos que pueden procesar voces
y convertirlas en texto, avance que tiene un gran niimero de aplicaciones como la generacion en
directo de subtitulos (que pueden generarse incluso traducidos a cualquier lengua), el apoyo
para personas con problemas de audicion, generar recomendaciones mientras una persona da
una conferencia o la generacion de resimenes de estas mismas, por ejemplo.

Estas son solo algunas de las aplicaciones que tiene la IA generativa ya a dia de hoy, también
podemos encontrar modelos especializados en ciertas tareas mas especificas como la generacion
de musica o de slides para una presentacion (Gozalo-Brizuela & Garrido-Merchan, 2023).

Todos estos usos de la IA generativa abren nuevas oportunidades para los trabajadores de
mejorar su rendimiento, y en siguientes apartados se analizard el impacto que la IA puede
generar en la eficiencia laboral, al igual que los desafios éticos y preocupaciones que surgen de
los avances que estan teniendo lugar en este ambito de la tecnologia.

c. El hilo que une el avance tecnoldgico y la eficiencia

La inteligencia artificial tiene mucho potencial en cuanto a mejorar la eficiencia y el resultado
final de los trabajadores en todos o casi todos los sectores, pero no es un caso aislado; los
avances tecnologicos han tenido siempre gran implicacién en el mundo laboral, generando
grandes cambios a lo largo de la historia, teniendo ejemplos como la revolucion industrial o la
revolucion tecnologica (que seguimos viviendo a dia de hoy). En este apartado veremos la union
historica que han tenido los avances tecnoldgicos y la eficiencia, una breve presentacion de
potenciales beneficios y riesgos de la IA generativa (que se continuara en proximos apartados
del trabajo), y un apartado especifico para el término “automatizaciéon”, ya que es una de las
puertas con mas potencial que abre el surgimiento de los sistemas de inteligencia artificial.



1. Union historica

Los avances tecnologicos se han convertido en la base principal de la innovacion en las
empresas, y la innovacion juega un papel esencial en el crecimiento econdmico, la competencia
y los estandares de vida de los trabajadores. A medida que las nuevas tecnologias se integran en
el dia a dia de las personas y de las empresas, la inversion en innovacion va tomando un papel
aun mas esencial.

Los avances tecnologicos que han afectado al crecimiento econémico y, por tanto, a la eficiencia
en el trabajo, se podrian recoger en cuatro revoluciones industriales. La primera trajo la
mecanizaciéon y la maquina de vapor, con la segunda se logrd la produccién en masa, el
desarrollo de lineas de produccion y la electricidad, la tercera introdujo el uso de ordenadores y
la automatizacion, y la cuarta, que podria decirse que esta teniendo lugar actualmente, busca la
automatizacion sin precisar de la intervencion humana.

La Revolucion Industrial fue el primer caso en el que el progreso humano tuvo lugar
principalmente por avances tecnoldgicos. Esta revolucion permitid sobrepasar las limitaciones
de la fuerza muscular humana, aunque se necesitaron varias décadas para su correcta adaptacion
y desarrollo. Se podria decir que, a pesar de que los ordenadores han existido por mas de 50
afios, aun se estan encontrando nuevos usos que se les pueden dar; al igual que la maquina de
vapor, estd llevando un trabajo de varias décadas para adaptarlos. El crecimiento a largo plazo
de la economia esta directamente relacionado con el progreso tecnologico, y este esta mejorando
exponencialmente (vehiculos autonomos, Al, realidad aumentada, Internet of Things,
Blockchain, Big Data...). Se podria decir que la digitalizacidon estd suponiendo para el poder
mental humano lo que la mecanizacidon hizo en su dia para el poder muscular (Brynjolfsson &
McAfee, 2016).

Gondon Moore, cofundador de Intel, predijo en 1965 que el numero de transistores en un chip
se duplicaria cada dos afos aproximadamente, generandose un crecimiento exponencial. Esta
misma ley se ha propuesto como aplicable para el almacenamiento de datos y los las redes de
comunicacion, aunque con diferentes tiempos (a dos afios). La ley de Moore explica la razon
por la que las tecnologias de la informacion y comunicacion se han vuelto tan importantes para
la economia, ya que las posibilidades aumentan, mientras que los precios decrecen. El coste de 1
GB de almacenamiento pasé de 1000 dolares en 1995 a 2 centavos de dolar en 2015, un
ordenador de 4000 ddlares en 1897 costaria 40 dolares en 2007. Esto supone una gran diferencia
con el mundo fisico, en el que los precios aumentan con el paso de los afios (por la escasez, por
la inflacion...) (Overby & Audestad, 2018). Brynjolfsson & McAfee (2016) también describen
como los desarrollos fisicos tienen muchas mas restricciones por las mismas leyes de la fisica, y
destacan que los bienes digitales gozan de unos limites mucho menos estrictos (en términos de
espacio, de recursos...). Todo esto permite que se puedan introducir nuevos cambios
tecnologicos con un mayor dinamismo, casi constantemente.

Un factor del desarrollo tecnolégico a destacar que puede tener grandes implicaciones en
términos de eficiencia es la convergencia. Overby & Adestad (2018) comentan que uno de los
mayores avances que ha permitido el uso de internet es el hecho de poder unificar todas las
redes necesarias para ofrecer servicios en una sola. La telefonia, la radio, la television o la
telegrafia, entre otras, precisaban de una red propia que permitiese la conexion entre usuarios,
pero con el surgimiento de internet, se ha podido converger todo en una tnica red, lo cual puede
tener grandes implicaciones en términos de reduccion de costes, tiempos de entrega, una
competencia mas perfecta, la necesidad de menos redes especificas... Todos estos pueden tener
grandes impactos en empresas de todos los sectores, abriendo nuevas fronteras de mejora de
eficiencia y resultados.



En este contexto, se introduce la idea de Industria 4.0, que implica la idea de una nueva
revolucion que combina técnicas avanzadas de produccion y la utilizacion de tecnologias
inteligentes. Esta revolucion estd cambiando la forma en la que los negocios operan e incluye
tecnologias como la robotica, la analitica, la inteligencia artificial, las tecnologias cognitivas, la
nanotecnologia y el Internet of Things (IoT). Esto supone una gran oportunidad para las
empresas, al igual que un gran reto. Cada empresa debe estudiar los beneficios que pueden
obtener de las diferentes tecnologias y puede llegar a suponer un problema si no se adaptan
como debe, llegando potencialmente a perder cuota de mercado. Esta nueva forma de industria
supone un gran flujo de informacion entre el mundo fisico y el digital y puede traer beneficios
como la automatizacion de tareas repetitivas, la reduccion de errores manuales, la aceleracion de
procesos... que en definitiva se traducen en una disminucion de costes y un aumento de la
productividad (Nagar, 2023).

Cabe resaltar que atn a dia de hoy se siguen realizando avances en muchos de los campos
mencionados, como puede ser la electricidad en la produccion de bienes y servicios. Este hecho
abre la posibilidad de que se produzcan mayores cambios a consecuencia de avances
tecnolégicos que ya llevan desarrollandose décadas. Por otro lado, en el siguiente apartado se
tratara este mismo tema aplicado a la IA generativa, la cual tiene un gran potencial en este
aspecto y que no seria posible sin muchos de los desarrollos mencionados en este apartado.

ii. El caso particular de la IA Generativa

Como ya hemos mencionado, los avances tecnoldgicos estan expandiendo las posibilidades de
conocimiento, por ejemplo, podemos encontrar operaciones matematicas resueltas por
ordenadores que tomarian afios si se tuviesen que hacer manualmente, y todo gracias a la
implementacion de algoritmos que son capaces de simular el aprendizaje humano e incluso
mejorarlo para ciertas aplicaciones en especifico. A pesar de ya tener casos de éxito en el mundo
laboral, la etapa de desarrollo de la IA es todavia temprana, por lo que es importante apreciar los
potenciales beneficios y riesgos que puede traer implementarla de manera generalizada.

La TA generativa puede tener grandes beneficios en el mundo laboral, como pueden ser la
accesibilidad y simplificacion de datos en tiempo real sin necesidad de trato humano, la
comprension de contexto y posibilidad de interaccion, la personalizacion, el sentimiento critico
e imparcial, la posibilidad de automatizacion, la creatividad en todos los aspectos (desde el
disefio hasta la implementacion) o el apoyo en la comunicacion (Garcia-Pefialvo, 2023).

Los avances tienen lugar generalmente cuando se prueban nuevos métodos y se desarrollan
nuevas ideas, y la eficiencia no es una excepcion en este aspecto. Una de las razones por las que
la TA podria suponer el mayor cambio jamas visto en el mundo laboral es que aumenta
exponencialmente la capacidad previa a su auge para generar nuevas ideas (y combinaciones de
ideas) (Fernandez-Villaverde, 2023); la IA no solo podria encontrar nuevas formas de trabajar
mas eficientes, sino que podria predecir los resultados que estos cambios podrian suponer en los
resultados de una empresa (o en la economia en general). En proximos puntos del trabajo se
analizaran los potenciales usos que puede tener la IA en diferentes sectores y situaciones.

En diversos analisis realizados sobre mejoras en la eficiencia de los trabajadores que han
llegado de la mano de avances tecnoldgicos se ha visto que ese impacto ha tenido un efecto
tardio. Algunos de los ejemplos que refuerzan esta idea son la electricidad y los ordenadores.
Los motores eléctricos en las maquinas mostraban desde un inicio mejores resultados en cuanto
a eficiencia en comparacion con aquellos impulsados por turbinas de vapor, sin embargo, los
resultados no fueron evidentes hasta que se consiguidé un disefio que se adaptase a estos nuevos
motores. En el caso de los ordenadores, en un inicio simplemente se utilizaban como maquinas



de escribir electronicas, y con el tiempo fueron avanzando hasta convertirse en una parte
esencial en la vida de los trabajadores, tanto a nivel personal como laboral. Esto podria indicar
que el mayor en cuanto a eficiencia ligado a el auge de la inteligencia artificial estd aun por
venir, y que se debe estudiar de manera profunda sus posibilidades antes de esperar grandes
resultados. Esto no significa que el impacto actual de la IA en la eficiencia tenga que ser nulo,
ya que la aparicion de los ordenadores revolucioné desde un inicio diferentes sectores como el
financiero o las agencias de viaje (Fernandez-Villaverde, 2024). Mediante el estudio empirico
realizado en este trabajo se tratara de analizar tanto el impacto actual como las expectativas de
los trabajadores frente a avances futuros en la eficiencia.

En cuanto a los tipos de trabajo que se veran mas afectados por los avances en el campo de la
inteligencia artificial surgen varias hipotesis. Daron Acemoglo, en su articulo “Technical
Change, Inequality, and the Labor Market” encuentra evidencias de que los avances en el campo
de las tecnologias de informacion han favorecido a los trabajadores mas cualificados, generando
una mayor diferencia con los trabajadores menos cualificados, siendo estos incluso sustituidos
por tecnologia en ciertos casos. El hecho de conocer las diferentes posibilidades que tienen las
nuevas tecnologias y desarrollar la habilidad necesaria para poder aprovecharlas genera una
mayor brecha entre personas cualificadas y aquellas que no han tenido la oportunidad de
desarrollar estos conocimientos. En el caso de la A, aparecen dos posibilidades. En primer
lugar, es posible que sea la primera vez en décadas que los avances favorezcan a los trabajos que
requieren, a priori, una menor cualificacion, ya que algunos grandes lenguajes de comunicacion
son ya capaces de igualar e incluso superar los analisis y reportes realizados por expertos en
diferentes materias contando con los mismos datos y, por otro lado, ain no se han desarrollado
tecnologias que puedan sustituir completamente gran cantidad de trabajos manuales. La segunda
posibilidad es que aquellos trabajadores con un mayor nivel de habilidad cognitiva sepan
aprovechar lo que la IA es capaz de ofrecer y, de nuevo, se produzca una mayor brecha en favor
de trabajadores mas cualificados. Estas dos hipotesis abren la puerta a una tercera que las
complementaria en la que los beneficiados serian tanto los trabajadores con menor cualificacion
como aquellos més en lo alto, siendo los trabajadores medios los perjudicados
(Fernandez-Villaverde, 2024).

Por otro lado, algunos de los riesgos que puede traer son generacion de contenido superficial y
poco elaborado, freno para el pensamiento critico y la creatividad, soluciones incoherentes,
infracciones de derechos de autor, comprometer la comunicacion entre trabajadores o el acceso
diferencial a estas herramientas, generando una mayor brecha entre trabajadores/empresas con y
sin recursos (Garcia-Pefialvo, 2023). Méas adelante en el trabajo se analizaran también las
implicaciones éticas y preocupaciones generalizadas sobre el tema.

1l. Automatizacion

La automatizacion consiste en la ejecucion auténoma y de forma optima de tareas o procesos en
consonancia con los planes de la empresa (Cordoba Nieto, 2006). Cuando hablamos de
automatizacion en relacion a la inteligencia artificial no hablamos de una maquina poniendo un
tornillo sin la necesidad de intervenciéon humana, sino de un término que va mucho mas alla,
con sistemas compuestos por algoritmos que toman decisiones reales y son capaces de ejecutar
acciones procesando los datos de todos los factores que puedan generar algun tipo de impacto.

En 2017, McKinsey Global Institute estimé que los trabajadores pasaban el 50% del tiempo
realizando actividades que podian ser automatizadas empleando tecnologia ya existente por
entonces. El hecho de poder automatizar tareas no implica que su implementacidon sea
inmediata, ni mucho menos simple, y en muchos casos esta posibilidad podra no ser factible



econdmicamente si genera mas costes que beneficios. El concepto de automatizacion puede ser
especialmente interesante en el contexto demografico actual, ya que la edad media en los paises
desarrollados estd aumentando, lo cual resulta en menos personas en edad de trabajo, y esa
carencia que puede surgir de mano de obra puede ser suplida por maquinas. Cuando hablamos
de automatizar procesos en los diferentes paises, hay que tener en cuenta diversos factores,
como pueden ser las actividades mas comunes de las empresas en ciertos territorios o los
salarios medios, los cuales hacen mas factible la implementacion segin aumentan. Los
resultados del estudio llevado a cabo por el equipo de McKinsey estiman que los trabajos
relacionados con el conocimiento seran aquellos que reciban un mayor impacto en términos de
automatizacion mediante el uso de la IA Generativa, especialmente tareas que incluyan toma de
decisiones y colaboracion, las cuales hasta ahora se preveian como las mas complejas de
automatizar (Chui et al., 2023).

Dentro del término “automatizacion” podemos encontrar varios tipos. La automatizacion basica
cubre acciones basicas como puede ser correos automatizados, generacion de facturas simples...
Estas son tareas simples donde la automatizacion ayuda a eliminar errores, acelera el ritmo de
trabajo y reduce el tiempo que pierden los trabajadores en tareas repetitivas permitiéndoles
centrarse en aquellas donde la accion humana puede generar un mayor valor. La automatizacion
de procesos entra ya en tareas con varios pasos a seguir y de mayor complejidad, y ayuda en que
la empresa siga unos estandares de calidad y tenga mayor uniformidad en la forma en la que se
trabaja; mediante este tipo de automatizacion, las empresas pueden aumentar la eficiencia, y un
claro ejemplo podria ser la automatizacion de flujos de trabajo mediante aplicaciones como
JIRA, donde un trabajador introduce una accidon a realizar y el sistema va asignando a una
persona (que tenga disponibilidad) de cada equipo necesitado para conseguir llegar al resultado
final. Por ultimo, la automatizaciéon mas avanzada, la automatizacion inteligente, en la que se
emplea la inteligencia artificial para crear agentes virtuales (adaptados a la situacidon de cada
empresa) para poder hacerles preguntas sobre procesos, pedir informacion, crear presentaciones
personalizadas... Estos agentes también pueden aplicarse de cara al consumidor, por lo que este
tipo de automatizacion tiene el potencial tanto de mejorar la eficiencia (como en los dos casos
anteriores) como de mejorar la experiencia del usuario (IBM, s.f.).

En relacion a este ultimo tipo de automatizacion, surge el término de IA corporativa o
“enterprise Al”, que hace referencia a aplicaciones de A que se integran en las empresas para
facilitar de alguna forma las funciones de los empleados; puede tener aplicaciones de todo tipo,
en la cadena de suministro, finanzas, marketing, servicio al cliente, recursos humanos,
ciberseguridad... facilitando la toma de decisiones basandose en los datos. Hay grandes
empresas como IBM Watson, Microsoft Azure Al o Amazon Web Services que ofrecen sus
servicios de desarrollo de IAs corporativas con todo tipo de servicios personalizados, aunque
también hay empresas mas pequefias como DataRobot que desarrollan este tipo de productos
especializados. Algunos factores a tener en cuenta a la hora de implementar este tipo de
servicios para los trabajadores de una empresa son: escalabilidad, a medida que aumenten las
necesidades del negocio deben aumentar también las capacidades del programa, confianza,
seguridad, integracion con el resto de sistemas, gobernanza (politicas y practicas para gestionar
el sistema de IA), generacion de valor, facilidad a la hora de usarlo, flexibilidad y sostenibilidad
en el largo plazo (IBM, s.f.).

Diferenciando estos tipos de automatizacion queda evidente el hecho de que la automatizacion,
que como ha quedado definido se basa en el uso de la tecnologia para eliminar la intervencion
humana, es un proceso que puede o no incluir inteligencia artificial. Por tanto, son dos términos
que estan muy relacionados, pero que no siempre van de la mano necesariamente; sin embargo,
el auge de los avances tecnoldgicos relacionados con la IA abren la puerta a procesos de



automatizacion mucho mas sofisticados y es por esa razéon que es un tema importante a abordar
al realizar un estudio sobre la [A en el ambiente laboral (Fernandez-Villaverde, 2023).

d. Usos de la Inteligencia Artificial Generativa en el ambiente laboral

La Inteligencia Artificial Generativa abre nuevos horizontes y posibilidades y supone un gran
paso en la adaptacion de la Inteligencia Artificial al mundo laboral. Chui et al. (2023) presentan
un caso en el que se analiza la reduccion en costes que se podria tener a dia de hoy con el uso de
herramientas ya existentes de IAG. En primer lugar, toman cada actividad que se puede llevar a
cabo apoyandose en esta tecnologia e identifican un total de 63 usos en 16 funciones
empresariales que podrian traducirse en un valor de entre 2.6 y 4.4 billones (millones de
millones) de dolares para la economia global. Estos usos podrian ser la creacion de emails
personalizados, por ejemplo, y la forma de medir el valor que genera seria la reduccion de
costes que se consigue. En 2017 ya realizaron estimaciones del valor que podria generar la
implementacion de Inteligencia Artificial en los procesos de la empresa, y al actualizarlos con
las nuevas tecnologias que se presentan, encuentran unas estimaciones entre 15% y 40%
mayores Unicamente hablando de actividades empresariales. Por otro lado, se estudiaron las
actividades llevadas a cabo por personas en 850 puestos de trabajo y encontraron mas de 2.100
posibles implementaciones como podria ser la comunicacion entre trabajadores. Esto se podria
materializar en una mayor productividad de los trabajadores. Se calcula que el beneficio que se
podria generar debido a este aumento en la productividad, junto al valor que se genera al
emplear IAGs para funciones empresariales podria ser de entre 17.1 y 25.6 billones de dolares,
lo cual es entre un 35% y un 70% mayor que el valor que se estimaba que se podria alcanzar con
herramientas avanzadas de analisis, Machine Learning y Deep Learning (las tecnologias mas
avanzadas presentes en 2017).
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Figura 2: Valor adicional generado en la economia global por avances tecnoldgicos (traducido de Chui et al., 2023)

Un factor a destacar del grafico anterior es que aun siendo un gran incremento el generado por
las TAGs (6.1-7.9 billones de dolares), la mayor parte del potencial total del valor afiadido viene
por parte de las herramientas de analisis, Machine Learning y Deep Learning, es decir, la base
que cimenta todos los avances que estamos viviendo.

El estudio de Chui et al. (2023) incluye también una parte en la que se indica qué tipo de
funciones dentro de las mas comunes en el ambito de la empresa pueden recibir un mayor
aumento en valor con el uso de la IA Generativa. Es cierto que casi todas las funciones en las
que se realizé el estudio perciben una mejoria en cuanto a la productividad, pero hay cuatro
areas de la empresa que representan el 75% del impacto positivo generado por esta tecnologia,



las cuales son el area de operaciones dedicado a clientes, el de marketing y ventas, el de
ingenieria de software y el de investigacion y desarrollo. Esto tiene como explicacion la
naturaleza del uso empresarial de la IA Generativa, el cual en muchos casos deja de lado las
aplicaciones numéricas o de optimizacidon, que a su vez fueron los principales usos que se le
dieron a la IA previamente.

En 2012, McKinsey Global Institute estimé que un trabajador (que se dedique al manejo o
creacion de conocimiento, y no a tareas fisicas o rutinarias) pasaba de media 1/5 de su tiempo de
trabajo buscando informacion, lo cual se podria traducir como un dia completo a la semana (en
una semana laboral de 5 dias). Por esa razon, entre otras, la IA Generativa abre opciones que
permiten hacer mucho mas fluidos y eficientes ciertos tipos de tramites. Si la IAG fuese capaz
de llevar a cabo este tipo de trabajos, los beneficios serian potencialmente enormes; se podria
crear un programa que almacenase todos los datos necesarios para todos los proyectos de la
empresa de manera que el trabajador pueda pedirle lo que necesite y tenerlo en segundos, de un
mismo lugar y de forma redactada, lo cual puede ser mas eficiente y barato que contratar a un
equipo de expertos.

Algunos ejemplos mas especificos del uso que la IA Generativa puede tener en el ambiente
laboral propuestos por Chui et al. (2023) son:

e En el area de operaciones de clientes:
o Bots de chat para clientes que proporcionen respuestas rapidas, personalizadas y
adaptadas a cada situacion (incluso la lengua o la ubicacion)
o Asistencia en tiempo real a agentes que estén de cara al publico
o Desarrollo de resimenes para los agentes sobre las solicitudes de los clientes y
propuestas de acciones a llevar a cabo al respecto
Todas estas podrian llevar a un mejor servicio, una resolucion de problemas en el primer
contacto (lo cual es esencial en varias industrias) y tiempos de respuesta menores, lo
cual a su vez puede traducirse en un mayor volumen de ventas

e En el area de marketing y ventas:

o Cada vez son mas importantes los datos no estructurados (redes sociales,
noticias, opiniones de usuarios, informacion de productos), y tener un programa
capaz de poder analizarlos puede ser esencial para crear estrategias de
marketing eficientes

o Las campafias pueden estar mas enfocadas a cada usuario en especifico, por
ejemplo, con recomendaciones mas personalizadas. Un ejemplo claro en el
mundo de la moda es el de los probadores virtuales, que pone solucion a que la
gente cada vez compre mas por internet, pero a su vez no quiera comprar ropa o
accesorios sin antes ver como quedan puestos

o Algo esencial en los asistentes de compra virtuales es que emulan cualidades
humanas como el lenguaje natural o la empatia, lo cual se puede conseguir a
través de la IAG, con chatbots capaces de manejar conversaciones de una
manera proactiva

o Mediante la personalizacion del trato o de elementos como un programa de
recompensas hacia cada usuario en especifico se pueden conseguir grandes
mejoras en la retencion de usuarios

Algo a tener en cuenta es que el marketing de la empresa define la imagen que los
usuarios van a percibir de esta, y no se puede olvidar que, aunque la IAG emule
cualidades humanas, puede tener fallos, y no estar preparada para ciertas situaciones o
condiciones como pueden ser las leyes de copyright o de competencia leal, por lo que
en ciertos casos se precisaria de supervision humana



Teniendo en cuenta esta posible limitacion en ciertos casos, los beneficios que puede
traer incluyen una creacion de contenido eficiente y efectiva, la posibilidad de emplear
datos de diferentes fuentes y tipos, optimizacion del SEO mediante la creacion de
contenido digital y mejores ratios de conversion mediante la personalizacion, entre otros

e En el drea de ingenieria de software:

o Limpiar, analizar y etiquetar grandes volimenes de datos (opiniones de
usuarios, tendencias del mercado...)

o Mejoras en el disefio del sistema y aceleracion en los procesos
Conseguir codigo de manera rapida y sencilla

o Generacion de simulacros o de datos de prueba para asegurar la calidad del
sistema y que todo funcione correctamente

o En tareas de mantenimiento, con opiniones de usuarios y datos de rendimiento
en tiempo real, la IAG puede ayudar a identificar problemas, sugerir soluciones
y predecir nuevas areas de mejora para el sistema

e En el area de investigacion y desarrollo:
o  Megjorar el analisis inicial de un proyecto, ofrecer reportes de mercado, posibles
soluciones a problemas, nuevos productos...
o Un disefio virtual mas rapido y con mayor capacidad de adaptacion al mundo
real
o Simulaciones virtuales que empleen herramientas de Deep Learning generativas
que permitan acelerar y optimizar los proyectos
o Megjora en la planificacion de tests fisicos
Ya se pueden encontrar ejemplos de farmacéuticas biotech que han empleado la
Inteligencia Artificial Generativa para realizar pruebas como Entos, automatizando
procesos de desarrollo, pero estos mismos principios se pueden aplicar a procesos de
todo tipo como productos fisicos de gran tamafio o circuitos eléctricos.

Dentro de este mismo estudio se analiza el impacto que esta tecnologia podria tener en cada
sector, y se predice un mayor impacto en empresas en las que el [+D es esencial (farmacéuticas,
tecnologicas...) y aquellas que se basan en el andlisis de datos (bancos, seguros,
telecomunicaciones...), mientras que en los sectores con un modelo de negocio mas
“tradicional” (retail, educacion, construccion, servicios...) se estima un menor aumento de
valor.

Estos son solo algunos de los usos que se le pueden dar a la Inteligencia Artificial Generativa en
el mundo laboral, y muchos de ellos estan cada vez mas presentes en el dia a dia de las
empresas. Sin embargo, las opciones que ofrece esta tecnologia son muy numerosas, y en caso
de que realmente supongan un gran cambio en la forma de trabajar, las empresas deben realizar
un estudio de las posibilidades que esto ofrece y como se puede aprovechar en cada caso
especifico para poder sacar el maximo partido posible y no quedarse atras en términos de
eficiencia y resultado.

El acceso de los trabajadores a programas de inteligencia artificial generativa abre un gran
abanico de posibilidades de desarrollo de la economia. A pesar de haber estar en su momento en
un periodo menos desarrollado que en el que se encuentran ahora mismo, Brynjolfsson, Li y
Raimond llegaron con su estudio a conclusiones muy esperanzadoras. Las conclusiones de su
analisis es que los trabajadores con acceso a recomendaciones por parte de sistemas de TA
generativa aumentan su productividad, mejoran el servicio de cara al cliente y las empresas
tienen una tasa de retencion mayor (menos trabajadores abandonaban el puesto de trabajo).
Estos buenos resultados, segun los autores, son el resultado de la habilidad de la IA para



aprender de la forma en la que trabajan los mejores trabajadores, y llevar ese “know-how” o
conocimiento a los menos experimentados. De la misma forma, encontraron que los
trabajadores mas experimentados conseguian tasas de rendimiento bastante similares con y sin
sistemas de [A, lo que sustenta esta hipotesis (Brynjolfsson et al., 2023).

Estos resultados abren la puerta a la aparicion de varias cuestiones de cara al futuro. Si el
servicio de gente con poca experiencia mejora, esto puede aumentar la demanda de dicho
servicio, o rebajar el nimero de trabajadores necesarios, los sueldos, o ambas; la respuesta a esta
pregunta probablemente depende de infinidad de factores (aparte de la evolucion de la IA de
cara al futuro) como la naturaleza del servicio o la factores macroeconémicos entre otros. De
igual manera, estos resultados dejan dudas de como se debe medir la productividad de los
trabajadores; en su estudio, los trabajadores mas experimentados eran los que entrenaban al
algoritmo con casos de éxito de los que aprender, pero eso no se refleja en su salario, mientras
que los trabajadores con menos conocimientos ganaban mas en caso de ir a comision gracias a
sus compaiieros. Por ultimo, otro factor que queda sin respuesta es la capacidad de adaptabilidad
de los sistemas de IA; el mundo de la empresa es cada vez mas cambiante y frenético,
especialmente en ciertos sectores, la cuestion relacionando este tema con los algoritmos de 1A
es si seran capaces de evolucionar, encontrando nuevas buenas practicas para el trabajador
segun las situaciones evolucionen, o por lo contrario, impedira que los trabajadores dejen atras
tan facilmente practicas que han dejado de ser eficientes, adoptando maneras de trabajar nuevas
(Brynjolfsson et al., 2023).

e. Desafios y preocupaciones sobre la IA

La IA ha traido grandes beneficios y probablemente acabe suponiendo un gran cambio positivo
en el ambito laboral, al igual que en muchos otros, pero no debemos olvidar que todo el abanico
de posibilidades que se abren trae consigo grandes retos que afrontar. Antes de estudiar el
impacto que la IA generativa ha tenido en el trabajo, es necesario analizar las grandes
preocupaciones sobre los posibles peligros que podria tener un desarrollo descontrolado de estas
tecnologias y los desafios que se deben afrontar para que la IA tenga un futuro seguro y ético.

La automatizacion masiva es uno de los principales retos a afrontar, ya que, a medida que los
sistemas de A se vuelven mas sofisticados, el riesgo de que robots y algoritmos reemplacen
cada vez mas puestos de trabajo aumenta. Esto puede desencadenar en un aumento en el
desempleo y desigualdad social, teniendo grandes implicaciones en la economia. Otra
consecuencia directa que esto podria traer es la dependencia excesiva de las maquinas, lo cual
generaria una gran vulnerabilidad ante fallos o errores en el sistema. Esta automatizacion
masiva y dependencia pueden tener grandes implicaciones a nivel psicoldgico, la pérdida
masiva de puestos de trabajo, que puede afectar en gran medida a cuestiones existenciales y a la
forma de vida actual, o la soledad, problema muy presente ya a dia de hoy que puede aumentar
en gran medida con mejoras en los chatbots entre otras tecnologias que simulen acciones
humanas.

El riesgo de sesgo y discriminacion algoritmica es otro gran desafio para la IA, ya que su
aprendizaje y toma de decisiones se basa en algoritmos y datos, y si estos estan sesgados o
representan desigualdades existentes, es probable que se traduzca en decisiones discriminatorias
que pueden tener grandes implicaciones en areas criticas como contrataciones, acceso a crédito
o sistemas de justicia. Es esencial abordar este desafio de la forma correcta y garantizar que los
sistemas de IA sean imparciales y éticos.

A medida que la IA gana en autonomia y, por consecuencia, en complejidad, existe el riesgo de
pérdida de control por parte de los humanos. Los sistemas de [A ya pueden tomar decisiones de



manera independiente, sin ningin tipo de supervision ni comprension completa por parte de los
humanos, lo cual plantea cuestiones fundamentales sobre la responsabilidad de posibles dafios o
decisiones inapropiadas. Un factor clave en este aspecto es la falta de transparencia de los
algoritmos, que puede dificultar en gran medida la comprension en la toma de decisiones y los
factores que se han tenido en cuenta.

Por tultimo, algunos expertos han planteado preocupaciones sobre un posible riesgo existencial
que se asocia con el desarrollo de una IA que supere la inteligencia humana. El principal
problema que esto podria traer es que este sistema se volviese autonomo y superase la capacidad
de comprension y control humanas, teniendo objetivos propios que no tendrian por qué estar
alineados con los de la humanidad, con consecuencias potencialmente devastadoras. Y es que,
aunque parezca algo fuera de los escenarios posibles a dia de hoy, es mas sencillo de imaginar si
pensamos en la competicion militar, y lo que puede suponer tener mecanismos de inteligencia
artificial autonomos a cargo de armas (NCYT, 2023).



3. Estudio empirico
a. Definicion del estudio

Este estudio se centra en el impacto de la inteligencia artificial generativa en la eficiencia en el
trabajo, especificamente en los trabajadores como particulares y no el impacto que esto genera
en la empresa. La eficiencia, como ha quedado definido en los primeros apartados del trabajo es
la capacidad de lograr los resultados requeridos con los minimos recursos posibles y, tanto para
un trabajador particular como para las empresas, generalmente el recurso mas importante es el
tiempo.

Por esa razon, el fin ultimo del estudio es analizar si el uso de la IA generativa tiene un impacto
real en el tiempo que los trabajadores emplean en realizar tareas cotidianas. La recogida de
datos para futuro analisis se ha realizado mediante la elaboracion de un formulario online,
adjuntado en el anexo, en el que han participado 231 personas. En este analisis se cubrira
unicamente el impacto de la IA generativa en el ambiente laboral, por lo que las respuestas de
participantes que se encuentren estudiando, en paro o jubilados no se tendran en cuenta. Por esa
razon, la muestra con la que se realizara el estudio consta de 203 participantes.

El cuestionario consta de cuatro secciones en total. La primera seccion esta disefiada para tener
algo de contexto sobre cada participante, registrando su edad, sexo y situacion laboral. En la
segunda seccion se presentan una serie de actividades laborales cotidianas para que los
participantes valoren cuanto tiempo tardan aproximadamente en realizarlas; las preguntas en
esta seccion se presentan como respuestas con opciones y no como respuestas abiertas para
hacer el cuestionario menos exhaustivo de cara a los participantes y evitar respuestas estandar
como ‘“cinco minutos” o “diez minutos” que se podrian dar casi de forma inconsciente en los
participantes. Las tareas que se presentan en el cuestionario son en total siete y van desde
responder a un correo electrénico hasta algo mas complejo como puede ser brainstorming de
ideas para la resolucion de un problema. La idea detras de presentar actividades variadas es
tanto por tener una mayor cantidad de datos, que puedan darnos unos resultados mas
significativos, como para analizar las diferencias que puede haber en el impacto de la 1A
generativa en la eficiencia dependiendo del tipo de tarea. En la tercera seccion del cuestionario
los participantes deben aclarar con qué frecuencia utilizan herramientas de inteligencia artificial
y qué ventajas y desventajas ven en estas. Por ultimo, la cuarta seccion del cuestionario esta
formada por cuatro preguntas con las que se trata de valorar las expectativas del participante
frente a la IA de cara al futuro y su preocupacion a nivel ético por los desafios que estas
presentan.



b. Resultados del estudio
i. Perfil de los participantes

La encuesta ha tenido un total de 231 participantes, de los cuales 203 son trabajadores
actualmente. En la figura 3 se observa que unicamente un 0.4% de los participantes se
encontraba en situacion de paro, los jubilados representan al 0.4% y los estudiantes (incluyendo
grados, masters, oposiciones...) casi el 11%. El estudio a realizar se centra inicamente en el
efecto de la [A generativa en el ambiente laboral, por lo que en los siguientes apartados no se
tendran en cuenta los resultados obtenidos por personas en paro, jubiladas o estudiantes.

Situacion Laboral
Jubilado

0.4

Trabajo
87,9%

Figura 3: Situacion laboral de los participantes de la encuesta (elaboracidn propia)

En cuanto a la edad de los participantes, encontramos que el 26.1% son menores de 25 afios, el
35% tienen entre 25 y 29 afos, el 22.2% tienen entre 30 y 39 afios, casi el 5% se encuentra en el
rango de edad de los 40 a los 49 afos y, por ultimo, casi el 12% representan a los mayores de 50
afios. Esta variedad en la edad de los participantes permitird apreciar si existen diferencias entre
trabajadores de distintas edades en cuanto al uso que hacen de la IA y si eso se traduce en
mejores resultados a la hora de estudiar la eficiencia.

Al haber un mayor numero de participantes de entre 20 y 30 afios, han sido divididos en dos
tramos, 24 afios 0 menor, y entre 25 y 29 afios. Esto nos permitird realizar un analisis mas
exhaustivo y mostrara la diferencia entre un grupo de trabajadores que ha podido estudiar las
posibilidades de la IA en las Gltimas etapas de la universidad (los menores de 25) y aquellos que
han vivido estos nuevos desarrollos probablemente ya adentrados en el mundo laboral.

Rango Edad

50 afios 0 mayor
11.8%

24 afios 0 menor
Entre 40 y 49 afios =

4,9%

Entre 30 y 39 afios
22.29

Entre 25 y 29 afios
35,0%

Figura 4: Edad de los participantes de la encuesta (elaboracidn propia)

En cuanto al sexo de los participantes, encontramos en la figura 5 que es ligeramente superior la
participacion masculina, con un 51.7% frente al 47.3% de mujeres.



Sexo

Prefiero no decirlo

Femenino

Masculino

Figura 5: Sexo de los participantes de la encuesta (elaboracion propia)

En la figura 6 encontramos un 44.3% de usuarios que realizan un uso diario o casi diario de
herramientas de inteligencia artificial para las actividades laborales, un 7,4% que tienen un uso
semanal, 28.5% de usuarios que usan este tipo de herramientas algunas veces al mes y un 19.7%
de usuarios que no hace uso de ellas (al menos para actividades laborales).

Frecuencia de Uso de Herramientas de IA

Inexistente
19.7%

Diario
20,2%

Para tareas especifi....

Casi diario

Para tareas especifi...
10,8%

Semanal

Figura 6: Frecuencia de uso de herramientas de IA de los participantes de la encuesta (elaboraciéon propia)

Comparando esta frecuencia de uso con la edad, encontramos un evidente mayor uso en
menores de 30 afios, predominando el uso diario en trabajadores de 24 afios 0 menos, con un
36%. Destaca el gran porcentaje de uso inexistente en la franja de entre 40 y 49 afios, pero
posiblemente se deba a que es el grupo con menor representacion y cada participante tenia un
mayor efecto relativo dentro de su franja. También resulta llamativo el porcentaje de
trabajadores mayores de 50 afios con uso casi diario, el cual es de 38%.



Frecuencia de Uso de Herramientas de IA frente a Edad

1,00 I Inexistente
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menor 29 afios 39afios’ 49 afios mayor

Figura 7: Frecuencia de uso de herramientas de IA de los participantes de la encuesta frente a Edad (elaboracion
propia)

Realizando el mismo analisis pero centrandonos en el sexo de los participantes, encontramos un
mayor uso de herramientas de A entre los participantes del sexo masculino, con mas del 50%
de los participantes declarando un uso diario o casi diario, mientas que este mismo porcentaje en
entre participantes del sexo femenino no supera el 35%. Ademads, vemos mas de un 25% de
mujeres que reportan tener un uso inexistente de este tipo de herramientas, mientras que entre
los hombres este porcentaje es de 12%.

Frecuencia de Uso de Herramientas de IA frente a Sexo

100% B Inexistente

I Para tareas especificas
(pocas veces al mes)

B Para tareas especificas
(varias veces al mes)

75%
Semanal
B Casidiario

50% B Diario

25%

0%
Masculino Femenino

Figura 8: Frecuencia de uso de herramientas de IA de los participantes de la encuesta frente a Sexo (elaboracion
propia)

Con el fin de analizar la razon detras de este hecho, en la figura 9 podemos ver las edades
relativas de los participantes seglin su género. Por los resultados obtenidos en la figura 8, podria
parecer que hay un mayor numero de hombres en rangos de edad mas bajos (y por tanto con
mayor frecuencia de uso de IA), pero en realidad los participantes masculinos de los tres rangos
de edad mas elevados presentan un mayor porcentaje del total de los hombres que en el caso de
las mujeres.

Relacionando tanto la figura 8 como la figura 9 podria haber cierta evidencia de que los
hombres presentan un mayor uso de herramientas de inteligencia artificial frente a las mujeres.



Edad frente a Sexo
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Figura 9: Edad frente a Sexo (elaboracion propia)

Ya realizado este analisis del contexto de los participantes, en el siguiente apartado del trabajo
se estudiara el impacto que tiene el uso de herramientas de inteligencia artificial en la eficiencia
laboral.

ii. Relacion entre la eficiencia y el uso de la IA en el entorno laboral

Esta segunda parte del estudio se basa en los datos recogidos sobre los tiempos que tardan los
participantes en realizar ciertas tareas cotidianas en el trabajo. Las situaciones que se presentan
son siete en total.

En primer lugar tenemos responder a un correo electronico incluyendo:

e Recepcion y lectura
e (Generacion de la respuesta
e Revision y edicion

En la figura 10 se aprecia que, en términos relativos, aquellas personas que hacen un uso mas
intensivo de herramientas de IA tienden a tardar menos tiempo en realizar el proceso completo
que implica responder un correo electronico. Aquellos usuarios que mantienen un uso diario,
casi diario o semanal de IA muestran una mayor rapidez a la hora de responder a correos
electronicos, que diferencia sus resultados de manera evidente con los grupos de menos uso.

Responder a un correo electrénico

B >20 minutos [ 15-19 minutos 10-14 minutos [ 5-9 minutos [ <4 minutos
” l I
50%

25%
0%
Diario Casi diario Semanal Para tareas Para tareas Inexistente

especificas especificas
(varias veces (pocas veces
al mes) al mes)



Figura 10: Tiempo para responder un correo electrénico frente al uso de IA (elaboracidn propia)

Analizando el tiempo que cada trabajador emplea de media en responder un correo electrénico
encontramos que un trabajador que emplee herramientas de IA diariamente tarda menos de la
mitad que un trabajador que no haga uso de estas, generando una linea de tendencia claramente
descendente. En cuanto a la edad y el sexo, hay ciertas diferencias pero no son tan evidentes, y
pueden venir dadas de un mayor uso de herramientas de IA por parte de los trabajadores mas
jovenes y de sexo masculino. Algo que apoya esta idea es que los participantes de entre 30 y 40
aflos presentan unos tiempos medios mayores que cualquier otro grupo, y son estos mismos los
que tenian un mayor porcentaje en cuanto a uso inexistente de modelos de IA.

Esta gran diferencia puede venir dada de la capacidad que ofrecen grandes lenguajes de 1A
generativa para poder procesar el mensaje recibido y generar una respuesta directamente,
limitando la acciéon humana a la revision de este. También es posible emplear estos grandes
lenguajes Unicamente para sintetizar la informacion recibida o como apoyo en la revision de la
respuesta, lo cual también puede ayudar a mejorar la eficiencia.

Media de tiempo para responder un correo electrénico

15,00

10,00

Media

5,00

0,00
Diario Casi diario Semanal  Paratareas Paratareas Inexistente
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Figura 11: Tiempo medio para responder un correo electrénico frente al uso de IA (elaboracién propia)

La siguiente actividad laboral a analizar es revisar un texto propio de 3 paginas incluyendo:

Lectura inicial

Revision de la redaccion (las ideas que se proponen y la forma de comunicarlas)
Correccion ortografica y gramatical

Lectura final

En la figura 12 encontramos de nuevo una relacion entre los trabajadores que hacen un mayor
uso de la IA y el tiempo que tardan en revisar un texto. Los datos que presentan los trabajadores
con un uso de la IA para ciertas tareas en especifico son ligeramente mas favorables que
aquellos que tienen un uso semanal, lo cual puede indicar que uno de los usos mas comunes
entre usuarios ocasionales sea la revision de texto. Menos del 30% de los usuarios con un uso
diario de herramientas de IA reportan tardar mas de 15 minutos en hacer esta revision, mientras
que este mismo dato para los trabajadores que no hacen ningun tipo de uso es del 80%.



Revisar un texto propio de tres paginas
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Figura 12: Tiempo para revisar un texto propio frente al uso de IA (elaboracién propia)

En cuanto a los tiempos medios, encontramos resultados similares a los del correo electronico,
con la particularidad de que los trabajadores que utilizan modelos de IA varias veces al mes
mejoran los resultados de aquellos que los utilizan semanalmente. En este caso los hombres
presentan de media casi un 20% menos de tiempo para realizar esta tarea. En cuanto a la edad,
el grupo mas perjudicado vuelve a ser el de trabajadores de entre 30 y 40 afios.

Las medias en este caso presentan diferencias menores entre los diferentes grupos de uso de [A
que en la respuesta a un correo electronico. Esto puede darse por varios factores, como puede
ser que este sea un uso mas comun entre usuarios ocasionales, como ya hemos mencionado,
debido a que un correo electronico es algo que otra persona recibird y puede que no todos los
trabajadores tengan la confianza suficiente en los modelos de IA para entregarle esa
responsabilidad (incluso pudiendo revisarlo), mientras que un texto no tiene por qué ser algo
que se va a compartir. La reduccion de tiempos seglin el uso que se haga de la IA en este caso
puede venir de la fiabilidad de estos modelos en revisar la redaccion y detectar fallos
ortograficos. La media de los trabajadores que hace un uso diario puede denotar que emplean
los modelos de IA generativa para ocuparse de todo el trabajo, teniendo tinicamente que realizar
ellos la lectura final.

Media de tiempo para revisar un texto de tres paginas
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Figura 13: Tiempo medio para revisar un texto de tres paginas frente al uso de IA (elaboracidon propia)



El siguiente caso es el de la planificacion de tareas y agenda diariamente, tarea la cual incluye:

Revision de tareas ya terminadas
Planificacion de tareas por terminar
Actualizar calendarios

Gestion y seguimiento

En este caso encontramos diferencias mucho mayores. Esto puede tener su logica en que la
planificacion de la agenda no requiere de un tiempo minimo, mientras que la revision de un
texto de tres caras o de un correo que se va a enviar exige que el trabajador se lo lea (como
minimo una lectura en diagonal). Aparte de este hay varios factores de donde puede venir esta
diferencia entre los diferentes tiempos empleados en planificacion segun el uso de la IA.

En primer lugar, existen grandes modelos que ya son usados por grandes entidades para cuadrar
agendas mediante lenguajes de IA (como es el caso de Clockwise), lo cual podria ser un factor
diferencial para explicar tanto la figura 14 como la 15. En la figura 15 podemos ver que el
tiempo que emplean en planificar sus tareas diariamente aquellos trabajadores con un uso
inexistente de herramientas de IA triplica el tiempo medio de los que realizan un uso diario;
como hemos visto en el contexto de los participantes, aquellos que hacen un uso mas frecuente
de modelos de IA tienden a ser los trabajadores méas jovenes, lo que abre la posibilidad de que
se trate de diferencias por edad y no por uso el uso de la IA. Sin embargo, en la figura 16
podemos ver que las diferencias entre los tramos de edad son menores a las que se presentan en
la figura 15 (donde se tiene en cuenta unicamente el uso de la IA), lo que sugiere que
ciertamente hay relacion entre el uso de la IA y la reduccion del tiempo medio que los
trabajadores emplean en planificarse diariamente

Planificar tareas diariamente
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Figura 14: Tiempo para planificar tareas diariamente frente al uso de IA (elaboracidn propia)
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Figura 15: Tiempo medio para planificar tareas diariamente frente al uso de IA (elaboracién propia)
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Figura 16: Tiempo medio para planificar tareas diariamente frente edad (elaboracién propia)

La cuarta actividad laboral es la traduccion de un documento de 1 pagina incluyendo:

En este caso, al igual que en la revision de un texto de tres paginas, aquellos trabajadores que
hacen uso de modelos de IA para tareas especificas mejoran los resultados de aquellos que
reportan tener un uso semanal, lo cual refuerza la idea de que los generadores de texto son los
modelos a los que mas uso le dan los usuarios ocasionales o, al menos, donde demuestran un

Lectura inicial

Traduccion

Revision y Edicion

Formateo del documento traducido
Revision final

mayor aumento en su eficiencia laboral.
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Figura 17: Tiempo para traducir un documento de una pagina frente al uso de IA (elaboracion propia)

Al igual que en el caso anterior, puede darse la idea de que las generaciones mas jovenes tengan
una mayor nocion sobre idiomas y sean capaces de presentar mejores resultados en este tipo de
actividad. Sin embargo, la linea de tendencia que presenta la media de tiempo invertido en
traducir un documento por uso de IA en la figura 18 es mas pronunciada que la presente en el
grafico por edad en la figura 19. Esto supone otro factor mas a favor de que la IA tenga un
impacto positivo en la eficiencia de los trabajadores. En caso de ser cierto que los mas jovenes
tuviesen un nivel de conocimiento mayor sobre diferentes lenguas, la figura 19 (en relacion con
la figura 18) seria mostraria de alguna forma un acercamiento entre el rendimiento de
trabajadores menos cualificados (para esta tarea en especifico) a aquellos mas cualificados.

En principio podria parecer que la diferencia en el caso de las traducciones podria ser menor,
dado que existen ya desde hace afios numerosos programas capaces de traducir textos sin tener
que hacer uso de la IA y su uso estd bastante generalizado; sin embargo, podemos ver que los
resultados de los trabajadores con la IA son superiores en cuanto a rendimiento, lo cual podria
ser una sefal de que incluso problemas que ya estaban resueltos estan encontrando soluciones
mejores, o al menos mas rapidas; se podria argumentar también que estas respuestas son
mejores, ya que los trabajadores que usan modelos de IA generativa es mas que probable que
conozcan traductores generales de los que se han empleado desde hace afios, y si eligen la
opcion de la TA, siendo la velocidad de generacion del texto resultante no demasiado diferente,
es por un mejor resultado final. Y aqui aparece otro punto importante, existen modelos capaces
de realizar las mismas acciones que los modelos mas modernos entrenados para simular
inteligencia, y su velocidad de generacion puede ser similar o incluso superior, pero, por lo
general, exigen mucha mas accion por parte del trabajador (un ejemplo podria ser el traductor de
Google, que en muchas ocasiones hace traducciones literales, mientras que ChatGPT es capaz
de encontrar el sentido a la frase en cuestion y generar una manera de comunicar la misma idea
en otro idioma).
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Figura 18: Tiempo medio para traducir un documento de una pagina frente al uso de IA (elaboracién propia)
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Figura 19: Tiempo medio para traducir un documento de una pagina frente a edad (elaboracidon propia)

La quinta actividad a analizar es el resumen de las notas tras una reunion, incluyendo:

Revisar las notas
Estructurar el resumen
Elaborar resumen
Revision final

De manera similar a la traduccion y revision de textos, se aprecia una mayor rapidez en los
trabajadores que hacen un mayor uso de modelos de IA. La figura 20 representa como mas del
75% de aquellos trabajadores con un uso diario de IA reportan tardar menos de 5 minutos en
realizar estos resumenes, mientras que este mismo porcentaje es de 7.5% para los trabajadores
que no emplean ningun tipo de herramienta de IA. Cabe destacar que en este caso los resultados
en trabajadores con un uso mensual son menos favorables que en casos anteriores.
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Figura 20: Tiempo para resumir las notas tras una reunidn frente al uso de IA (elaboracién propia)

Tras analizar los diferentes usos relacionados con la generacion y correccion de texto podemos
ver que las medias en tiempos segun el uso de la IA presentan un impacto positivo, pero no se
aprecia tanto como en otras aplicaciones, es decir, al representar la linea de tendencia esta
aparece con una menor pendiente. Esto, aparte de ser por lo ya mencionado, que el trabajador
tiene que revisar el resultado y no se puede reducir el tiempo hasta llegar a 0, puede darse como
consecuencia de ser algunas de las aplicaciones mas comunes de la IA, por lo que es probable
que tanto usuarios habituales como ocasionales aprovechen los beneficios que aporta la IA en
este tipo de tareas.

Si esa fuese la razén real detras de la mayor cercania en aplicaciones relacionadas con la
generacion de texto, podria haber cierta evidencia de que los usuarios que utilizan modelos de
IA con mayor frecuencia desarrollan habilidad en su uso y son mas eficientes incluso
empleando las mismas herramientas. Esto podria sefialar el hecho de que, a pesar de ser
programas, por lo general, simples de usar para el publico general, un buen entrenamiento
podria llevar a mejores resultados en cuanto a eficiencia.
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Figura 21: Tiempo medio para resumir las notas tras una reunion frente al uso de IA (elaboracién propia)



La sexta actividad representa una tarea algo mas compleja y que requiere una mayor creatividad
y comprendimiento de la situacion por parte de la 1A, es el brainstorming de ideas para la
resolucion de un problema, incluyendo:

Comprension y definicion del problema
Generacion de ideas

Evaluacion y seleccion de ideas
Desarrollo de un plan de accidon

Al tener una mayor complejidad para los sistemas, este tipo de tareas era improbable poder
resolverlas mediante el uso de sistemas digitales antes de la aparicion de las redes neuronales
profundas. A pesar de ser algo relativamente novedoso, los trabajadores muestran resultados
favorables en sus reportes, mostrando menores tiempos en relacion al mayor uso de IA que
tengan. Esto podria apoyar la idea de que la IA no aporta unicamente rapidez y mejora en la
eficiencia, sino que los trabajadores con un uso mas intensivo ven estos sistemas como una
fuente de ideas novedosas (de una manera rapida) y ajustadas a los problemas que se les
presentan; este tema se podra corroborar en el siguiente apartado del trabajo, donde veremos las
mayores ventajas y desventajas que los trabajadores ven en las herramientas de [A.

Brainstorming de ideas para la resolucion de problemas
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Figura 22: Tiempo para hacer brainstorming frente al uso de IA (elaboracidn propia)

De nuevo, se aprecian en la figura 23 menores tiempos cuanto mas frecuente es el uso de
modelos de IA por parte de los trabajadores y, al igual que en el caso de la planificacion de
tareas, el grupo de edad que presenta una menor eficiencia es el comprendido entre los 40 y los
49 anos (el grupo con menor uso de la [A, figura 7). Como ya hemos mencionado en ese caso,
esto podria dar indicios de que la edad no tiene por qué ser el factor principal influyente en la
eficiencia de los trabajadores, sino que podria estar mas relacionado con la frecuencia de uso de
sistemas de [A.

Los resultados en otras aplicaciones mencionadas podrian dar indicios de mejoras considerables
en los servicios que algunos sistemas podian dar, pero en este caso es un apoyo que previamente
no se podia ofrecer y que puede que acabe revolucionando el proceso de toma de decisiones en
las empresas.
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Figura 23: Tiempo medio para hacer brainstorming frente al uso de IA (elaboracién propia)
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Figura 23: Tiempo medio para hacer brainstorming frente a edad (elaboracién propia)

Por ultimo, tenemos la bisqueda de informacion sobre un término que desconoce, que incluiria:

Identificacion general del término
Busqueda inicial

Busqueda avanzada

Contrastar la informacion
Resumir la informacion

Este es un claro ejemplo de una actividad que ya tenia solucion rapida, pero que mediante el uso
de la IA se ha podido mejorar en cuanto a eficiencia y resultados. En unos segundos, cualquier
buscador puede darnos una idea del significado de un término, incluso sobre palabras en otros
idiomas, y es probable que los resultados aparezcan antes de que la [A, como alternativa,
termine de generar su respuesta, pero un buscador puede presentar ciertos problemas. En primer
lugar, puede que los primeros resultados no respondan a lo que el usuario busca, lo cual puede
acabar afectando a la eficiencia del trabajador. En segundo lugar, los resultados de la busqueda
de cualquier usuario seran los mismos si se introducen exactamente las mismas palabras. La 1A
resuelve ambos problemas, ya que se le puede exigir que adapte la idea a definir a cierto campo
o que trate de desarrollar la definicion desde un punto de vista dado, al igual que puede generar
respuestas Unicas para cada usuario, incluso generard dos respuestas diferentes si un usuario
introduce dos veces la misma pregunta. Otro beneficio de la IA sobre los buscadores es que los



resultados ya se presentan en lenguaje natural, generando un parrafo que los explique, lo cual
puede simplificar la sintesis de informacion que debe hacer el trabajador para poder ordenar las
diferentes ideas que encuentre y comprender el término en cuestion.

Segun los resultados, los trabajadores que reportan hacer un mayor uso de la IA para llevar a
cabo tareas laborales obtienen resultados con mayor rapidez que aquellos con un menor uso. Al
ser una tarea que tiene tantos caminos (y varios con posibilidad de dar grandes resultados en tan
solo segundos), podria generarse la duda de si estos resultados son fruto del uso de la IA o sies
por otros factores, como el hecho de que aquellos trabajadores que utilizan mas modelos que
apliquen IA puede que estén mas familiarizados con la tecnologia digital e internet. Aunque esta
lectura puede aplicarse a cualquiera de las situaciones analizadas, en una tarea tan simple pero
que se puede complicar tanto como puede ser la busqueda de definiciones sobre un término, se
puede imaginar con mayor claridad.
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Figura 24: Tiempo para realizar una busqueda sobre un término que desconoce frente al uso de IA (elaboracidon
propia)

De nuevo, es el grupo de edad de 40 a 49 anos el que presenta peores resultados en cuanto a
tiempos en esta tarea (figura 26), mientras que la media de tiempos en comparacion al uso de la
IA, al igual que en todos los casos anteriores, muestra menores tiempos a medida que aumenta
el uso de sistemas de A (figura 25).
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Figura 25: Media de tiempo para realizar una busqueda sobre un término que desconoce frente a uso de la IA
(elaboracidn propia)
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Figura 26: Media de tiempo para realizar una busqueda sobre un término que desconoce frente a edad
(elaboracidn propia)

Los resultados obtenidos analizando sugieren que el uso de IA si supone grandes cambios en el
rendimiento de los trabajadores, siendo capaces de realizar el mismo tipo de tareas en periodos
de tiempo menores. La figura 27 muestra como las dos actividades que sufren una mayor
reduccion de tiempo a medida que aumenta la frecuencia del uso de IA por parte de los
trabajadores son la planificacion y el brainstorming para la resolucion de problemas.

Estos resultados son sorprendentes, ya que son probablemente los dos que mas requieran de
altos niveles de creatividad. Por un lado puede tener cierto sentido, ya que una persona necesita
un tiempo para pensar en opciones viables antes de entrar en accion, mientras que los algoritmos
que emplean IA generan respuestas al instante, permitiendo que los trabajadores actlien antes
frente a los problemas.

Algo a destacar es la similitud que existe entre los resultados de las correlaciones de todas las
actividades que involucran la generacion, revision o sintesis de texto. Las cuatro actividades
muestran una correlacion de alrededor del -0.5.

Por ultimo, la actividad que presenta una correlacion menos negativa frente a la frecuencia en el
uso de la IA es la busqueda de informacion sobre un término, lo cual puede resultar de los
grandes resultados que se pueden obtener mediante otros métodos como los buscadores.

Correlacion de la frecuencia de uso de |A frente a las
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Figura 27: Correlacidn de la frecuencia de uso de IA de los trabajadores frente al tiempo que tardan en llevar a cabo
cada actividad (elaboracién propia)



iii. Ventajas y desventajas de la IA

En el apartado anterior se ha analizado los posibles beneficios en términos de eficiencia que
puede traer el uso de modelos de 1A, pero la eficiencia puede ser un término un tanto abstracto
para algunos tipos de trabajo y puede que un trabajador se vea beneficiado en cuanto al tiempo
que tarda en hacer las cosas sin darse cuenta. Por esa razon, en esta seccion se analizaran los
beneficios percibidos desde el punto de vista de los trabajadores.

Ventajas del uso de la |IA percibidas por los trabajadores

Reduccién de tiempo

Aumento de la
productividad

Mejora del resultado
final

Personalizacion y
adaptacion

Optimizacion de
recursos

Escalabilidad de las
tareas

Accesibilidad a datos

Reduccion de costes

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Figura 28: Ventajas del uso de la IA percibidas por los trabajadores (elaboracién propia)

Las ventajas que aporta el uso de sistemas de IA mas destacadas por los trabajadores van de la
mano con lo analizado en el apartado anterior, la reduccion de tiempo (que destaca
considerablemente por encima del resto con un 85.2% de los trabajadores considerandolo una
ventaja), el aumento de la productividad o la optimizacién de los recursos son factores que un
gran numero de participantes han destacado. Como segunda agrupacion en términos de
importancia, medida por el nimero de trabajadores que las han seleccionado como ventajas,
tenemos ventajas relacionadas con la mejora del trabajo, como pueden ser la mejora del
resultado final o la personalizacion y adaptacion. Esto nos muestra que los trabajadores no
perciben unicamente que la TA les ayuda a mejorar la velocidad con la que realizan ciertas
tareas, sino que el 42.9% de ellos también ve mejoras en el resultado en comparacion a lo que
habrian conseguido sin el apoyo de la IA, y un porcentaje similar percibe que estos programas
tienen una buena capacidad de adaptacion a las diferentes situaciones. Podemos encontrar
sentido a los resultados en cuanto a la escalabilidad de tareas y la reduccion de costes, que
podrian ir de la mano de los primeros factores mas valorados por los trabajadores y sin embargo
estan en lo menos valorado, en que son beneficios mas a nivel corporativo y no tanto personal
para cada trabajador.
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Figura 29: Desventajas del uso de la |A percibidas por los trabajadores (elaboracion propia)

Por otro lado, las desventajas mas mencionadas por parte de los trabajadores se podrian
englobar en preocupaciones sociales, siendo estas la dependencia, con un 41.4% de los
trabajadores considerandolo una desventaja, y la limitacion del pensamiento critico, con un
37.4%. Por debajo de estas encontramos ciertas preocupaciones éticas como pueden ser el
riesgo de fraude/engafio y la falta de ética y responsabilidad sobre actos realizados por IAs.
También hay un 25.6% de los usuarios que considera que las IAs generativas proporcionan
outputs demasiado estdndar como para emplearlos a nivel laboral, que aiin deben mejorar en
términos de personalizacion y adaptacion a cada situacion. Es ciertamente sorprendente que tan
solo el 17.7% de los trabajadores sienta temor al desplazamiento laboral que el auge de la IA
pueda generar; es cierto que tenemos como referencias historicas numerosos cambios
tecnologicos (que hemos analizado previamente en el trabajo) a los que el mundo laboral se ha
tenido que ir adaptando y en todas estas situaciones se han generado nuevos trabajos para
aquellos que perdian el suyo, pero eso no quita que pueda haber un cierto periodo de
incertidumbre si la [A sigue el camino que ha ido cogiendo estos ultimos afios.

iv. Expectativas y cuestiones éticas en el uso de IA

La mayor parte de los expertos coinciden en que la IA transformard una gran parte de los
trabajos, y parece que ese pensamiento se ha transmitido a la sociedad, lo cual ha podido ser
producto de la gran cantidad de noticias que recibimos sobre nuevas barreras que estas
tecnologias estan consiguiendo superar dia a dia.

Por otro lado, una parte importante del publico general ha empleado las IAs generativas
unicamente con fines de entretenimiento, lo cual puede generar un impacto negativo en las
expectativas a futuro, ya que puede ser visto como una especie de “juguete”. En esta parte del
estudio se analizaran las expectativas a futuro que tienen los trabajadores sobre la IA.
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Figura 30: Impacto actual vs. Impacto a futuro de la IA en la eficiencia laboral (elaboracién propia)

En la figura 30 se aprecian las respuestas de los trabajadores a las preguntas de:

e ,;Qué¢ impacto consideras que han tenido hasta ahora las herramientas de IA en la
eficiencia en tu trabajo? (en naranja)

e ,;Qué¢ impacto consideras que tendran a futuro las herramientas de IA en la eficiencia en
tu trabajo? (en azul)

En cuanto al impacto actual, se aprecia una mayoria de valoraciones en los valores medios,
teniendo como excepcion la valoracion de (1), que probablemente venga dada de ese porcentaje
de trabajadores que no hace uso de modelos de IA. Algo importante a destacar es que son muy
bajos los niveles de (8), (9) y (10), aun considerando los resultados obtenidos en la parte previa
del estudio sobre las mejoras en eficiencia. Esto puede darse por varias razones. En primer
lugar, es posible que los trabajadores no aprecien ese aumento de productividad que se ha
generado gracias a la IA, razon que quedaria descartada dados los resultados en cuanto a las
ventajas que aportan estas tecnologias; como segunda opcion, podria ser que gran parte del
impacto en la velocidad a la hora de realizar las tareas propuestas en el cuestionario se haya
generado en trabajadores que acaban de adentrarse en el mundo laboral, por lo que no tendrian
una experiencia previa a la IA con la que comparar, razén que puede tener cierto peso, pero no
todo, ya que hay trabajadores de otros rangos de edad que también han mostrado mejores
resultados con un uso intensivo de herramientas de IA; y por ultimo, podria ser que esta opinioén
esté sesgada por las expectativas a futuro, que los trabajadores sean conscientes de la gran ayuda
que pueden suponerles estos modelos ya a dia de hoy, pero que esperen un impacto mucho
mayor a futuro, posibilidad a la cual le otorgaria gran parte del peso viendo los resultados a la
segunda pregunta.

En cuanto al impacto a futuro, se aprecia una concentracion de los resultados por encima del (7),
siendo el (9) el valor mas repetido por los encuestados. Esto niega la posibilidad de que la
existencia de [As generativas dedicadas al entretenimiento rebaje las expectativas a futuro de los
trabajadores de manera general. Por otro lado, hay, aunque no sean numerosos, trabajadores que
han valorado sus expectativas a futuro por debajo del (5), lo cual es de esperar, ya que hay
ciertos trabajos que a dia de hoy parece complicado que se puedan ver impactados por esta
nueva revolucion tecnologica. Un hecho a destacar es la ausencia de valores de expectativas a
futuro (1), ya que todos los trabajadores han visto al menos un minimo impacto a futuro en su
trabajo.
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Figura 31: Diferencia entre impacto actual y futuro de la IA (elaboracidn propia)

En la figura 31 podemos apreciar las diferencias de las valoraciones que los trabajadores han
hecho sobre el impacto a futuro y el actual de la IA en la eficiencia laboral. Podemos apreciar un
unico individuo que considera que habra un decrecimiento en el impacto. Esta idea, dado todo
lo presentado durante el trabajo puede parecer improbable, pero no se puede descartar al 100%,
ya que se puede dar por factores como regulaciones estrictas sobre nuevos desarrollos, falta de
rentabilidad en los proyectos o que los recursos que dispone la sociedad actualmente no
cumplan los requisitos para seguir el avance tecnologico. En los valores mas elevados
encontramos trabajadores que probablemente no hayan percibido un gran impacto a dia de hoy
pero que consideren que lo mas probable es que la IA termine teniendo una gran implicacion en
sus trabajos. Los valores mas repetidos se encuentran entre el (2) y el (4), por lo que podriamos
decir que los trabajadores esperan un crecimiento considerable de los modelos que implementan
IA.

Por tanto, los trabajadores perciben que habra mayores desarrollos en este campo y que el
impacto en la eficiencia laboral sera mayor, pero es importante conocer también las sus
impresiones sobre esto siendo una oportunidad o una amenaza.

Amenaza vs Oportunidad
40

Figura 32: La IA, amenaza u oportunidad (elaboracion propia)

En la figura 32 se aprecia que la mayor parte de los trabajadores perciben estos cambios
tecnologicos en el panorama laboral como una oportunidad, habiendo una gran cantidad de
trabajadores que lo consideran totalmente como una oportunidad (10). Es bastante menor el
numero de trabajadores que ven una amenaza mas que una oportunidad, pero considerable la
cantidad de trabajadores en puntos medios. Estos resultados son comprensibles, ya que la
respuesta a esta pregunta depende de una gran variedad de factores como el tipo de trabajo, la



formacion que haya recibido cada trabajador, los distintos desarrollos relacionados con la IA
que han tenido lugar ya y los que se esperan...

El desplazamiento laboral es tan solo uno de los riesgos y las preocupaciones éticas que hay
sobre el auge de la IA, como se ha analizado en apartados anteriores del trabajo. Para una
correcta implementacion de la IA en todos los aspectos de la vida laboral, es esencial tener estos
desafios en cuenta y afrontarlos antes de que pasen a ser un problema.

Preocupacién a nivel ético
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Figura 33: Grado de preocupacion de los trabajadores a nivel ético sobre la IA (elaboraciéon propia)

Los trabajadores muestran altos niveles de preocupacion a nivel ético sobre los desarrollos
alrededor de la IA. Lo realmente importante es conocer el origen de esta preocupacion. Es
posible que ciertas ideas introducidas tanto en peliculas de ciencia ficcion como en articulos
divulgativos puedan generar panico en la sociedad, pero también es posible que simplemente
exista una preocupacion a modo de conciencia de la importancia que estos avances pueden pasar
a tener en todos los aspectos de la vida.



4. Conclusiones

Es probable que la inteligencia artificial suponga la revolucion con mayor impacto en el ambito
laboral que se ha vivido, tal y como expresan algunos expertos, la IA puede suponer para la
inteligencia humana lo que las maquinas han supuesto para la fuerza, expandiendo las fronteras
de posibilidades en todos los aspectos, cambiando la forma en la que funciona todo cuando
conocemos.

Es importante que los trabajadores y las empresas conozcan todas las posibilidades que se abren
con estos desarrollos, pero no se pueden olvidar de los retos que esto puede suponer. Las
preocupaciones sobre el uso de la IA son reales, y no debemos olvidar que deben ser testadas a
fondo antes de poder emplearlas al 100% en temas con gran importancia o repercusion.

Los resultados del estudio empirico muestran que los trabajadores ya han visto, en algunos
casos mas que en otros, cierto impacto de la IA en sus trabajos. Tras analizar a fondo las
opiniones de los expertos, considero que es muy probable que los resultados en cuanto a las
expectativas a futuro no se equivoquen, y que el impacto que los trabajadores han apreciado
hasta el dia de hoy solo sea un reflejo de los cambios que estan por venir. En esta linea creo que
es importante mencionar que los trabajadores en rangos de edad menores han reportado un
mayor de la IA en sus respuestas al cuestionario, también traducido en una mayor eficiencia, y
esto es esencial para adoptar futuros cambios, para que un cambio no sea efimero. El uso de la
IA, al igual que el de los teléfonos modviles es algo que puede ser estructural, y cuanto mas
implicados estén los jovenes desde el inicio, mejores resultados se conseguiran en el corto y
medio plazo. Algo sorprendente de los resultados respecto es la conciencia que los trabajadores
muestran frente a las implicaciones éticas que conllevan las inteligencias artificiales, lo cual es
de gran importancia por los riesgos que hemos analizado que estas pueden tener.

Por todas estas razones considero que las inteligencias artificiales generativas van a suponer el
mayor cambio en el panorama laboral en los préximos afios. En mi opinion ocurrira algo similar
a lo ocurrido tras la Revolucion Industrial, los trabajadores tendran que adaptarse a nuevas
formas de trabajo y ciertos trabajos quedaran obsoletos y seran sustituidos por nuevas
necesidades que surjan segun el sistema avance.

5. Limitaciones y Areas de Futuro Estudio

Una de las mayores limitaciones a la hora de realizar la parte del estudio empirico del trabajo es
la dificultad para evitar el sesgo. Es evidente que al ser personas cercanas las que realizan el
cuestionario, y no personas elegidas al azar, muchos de los perfiles son similares (especialmente
con edades y estudios parecidos, y en muchos casos incluso los trabajos). Esto resulta en menor
representacion de ciertos perfiles, como pueden ser las personas mas mayores, trabajadores del
sector artistico o creativo, que realicen tareas mas manuales, que no tengan formacion
universitaria o con mayor responsabilidad en su trabajo (perfiles mas experimentados, con mas
relevancia en la toma de decisiones).

Otra limitacion ha sido la dificultad a la hora de medir el tiempo o la eficiencia. Quiza con un
estudio de campo donde se midan exactamente los tiempos que tardan en realizar las mismas
tareas diferentes grupos de trabajadores, permitiendo que solo algunos hagan uso de la IA seria
posible tener resultados mas exactos. De esta forma se eliminaria cualquier riesgo de sesgo por
edad (jovenes creyendo que lo hacen todo en un minuto), por ejemplo.

Una limitaciéon que resulta obvia al hablar de tecnologias en desarrollo, es que atin no se esta
aprovechando todo el potencial que la IA tiene en muchos campos y, como hemos visto en el
trabajo, el mayor cambio en cuanto a eficiencia ocurre normalmente varias décadas después de



que se produzcan los avances tecnologicos. Es probable que realizando un estudio similar en
una época mas avanzada del desarrollo de estas tecnologias puede dar resultados mas
esclarecedores que los obtenidos.

Un tema esencial sobre el que se podria realizar una futura investigacion es si estos avances se
traduciran también en un crecimiento de la economia, y si es asi, qué implicaciones tiene esto de
cara a los trabajadores. Algunas de las posibles respuestas a esta ultima pregunta podrian ser
trabajos con menos horas semanales, menos trabajos disponibles, nuevos trabajos a
consecuencia de la aparicion de nuevas necesidades en la sociedad...

Por ultimo, este analisis se ha centrado en el rendimiento (medido en eficiencia) de los
trabajadores segiin la frecuencia de uso que tengan de herramientas de IA, para un futuro
estudio relacionado con este tema se podria analizar la calidad del trabajo de las diferentes
herramientas de IA, ya que existe la posibilidad de que Unicamente aporten en cuanto a
reduccion de tiempos, pero que el trabajo que se esté realizando sea de menor calidad.
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7. Anexo

Cuestionario

e Contexto personal

o Edad

o Sexo
[ ]
[ ]
[ ]

Masculino
Femenino
Prefiero no decirlo

o  Situacidén laboral

e Test de tiempos

Estudiante de grado
Trabajo

Paro

Jubilado

Otro

o Responder a un correo electronico incluyendo: [Recepcion y lectura; Generacion de la
respuesta; Revision y edicion]

<4 minutos
5-9 minutos
10-14 minutos
15-19 minutos
>20 minutos

o Revisar un texto propio de 3 paginas incluyendo: [Lectura inicial; Revision de la
redaccién (las ideas que se proponen y la forma de comunicarlas); Correccion
ortografica y gramatical: Lectura final]

<4 minutos
5-9 minutos
10-14 minutos
15-19 minutos
>20 minutos

o Planificar tareas y agenda diariamente incluyendo: [Revision de tareas ya terminadas;
Planificacion de tareas por terminar; Actualizar calendarios; Gestion y seguimiento]

<4 minutos
5-9 minutos
10-14 minutos
15-19 minutos
>20 minutos

o Traducir un documento de 1 pagina incluyendo: [Lectura inicial; Traduccion; Revision
y Edicion; Formateo del documento traducido; Revision final]

<4 minutos
5-9 minutos
10-14 minutos
15-19 minutos
>20 minutos

o Realizar un resumen de sus notas tras una reunion incluyendo: [Revisar las notas;
Estructurar el resumen; Elaborar resumen; Revision final]

<3 minutos
4-5 minutos
6-9 minutos
10-14 minutos
>15 minutos



o Brainstorming de ideas para la resolucion de un problema: [Comprension y definicion
del problema; Generacion de ideas; Evaluacion y seleccion de ideas; Desarrollo de un
plan de accion]

® <9 minutos

m  10-14 minutos
m  15-19 minutos
m  20-25 minutos
m  >25 minutos

o Busqueda de informacion sobre un término que desconoce: [Identificacion general del
término; Busqueda inicial; Busqueda avanzada; Contrastar la informacion; Resumir la
informacion]

m <2 minutos
®  3-4 minutos
®  5-6 minutos
m  7-8 minutos
®  >9 minutos
e Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial
o (Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial en tu trabajo?
m  Diario
m  Casi diario
m  Semanal
m  Para tareas especificas (varias veces al mes)
m Para tareas especificas (pocas veces al mes)
m Inexistente
o (Qué ventajas te aporta utilizar herramientas de inteligencia artificial?
m  Reduccion de tiempo
Mejora del resultado final
Aumento de la productividad
Personalizacion y adaptacion
Optimizacion de recursos
Reduccion de costes
Aprendizaje rapido
Escalabilidad de las tareas
Accesibilidad a datos
m  Otro
o ¢ Qué desventajas te trae utilizar herramientas de inteligencia artificial?
m Limitacion del pensamiento critico

Falta de personalizacion / originalidad (soluciones demasiado standard)
Dependencia
Pérdida de tiempo
Riesgo de sesgo
Privacidad y seguridad de los datos
Desplazamiento laboral (devaluacion o incluso sustitucion de ciertos trabajos)
Falta de trasparencia / dificultad en la interpretacion de resultados
Falta de ética y responsabilidad
Riesgo de fraude/engaiio

m  Otro
e Futuro y Etica de la Inteligencia Artificial

o ¢ Qué impacto consideras que han tenido HASTA AHORA las herramientas de IA en la
eficiencia en tu trabajo?
m 0-10



(Qué impacto consideras que pueden tener a FUTURO las herramientas de IA en la
eficiencia en tu trabajo?

m 0-10
(Consideras que la IA es mas una oportunidad o un reto para tu tipo de trabajo?

m  (Amenaza) 0 - 10 (Oportunidad)
Preocupacioén a nivel ético del uso de herramientas de IA (por plagio, falta de esfuerzo,
trabajos en peligro...)

m 0-10



