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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado analiza el impacto del turismo en la sostenibilidad de
Mallorca, explorando sus efectos en el medio ambiente, la economia y la sociedad local.
Se utiliza Mallorca como caso de estudio debido a su relevancia como destino turistico
consolidado que ha experimentado un crecimiento turistico significativo a lo largo de las
décadas, convirtiéndose en un ejemplo paradigmatico para comprender las complejas
interacciones entre el turismo y la sostenibilidad en un entorno insular. El trabajo examina
la evolucidn histdrica del turismo en la isla, desde su rapido crecimiento en las décadas
de 1950 y 1960 hasta los desafios actuales de sostenibilidad. Se analizan los impactos
negativos, como la sobreexplotacion de recursos naturales, la contaminacion, la presion
sobre el mercado inmobiliario y las tensiones sociales. También se destacan las iniciativas
tanto gubernamentales como del sector privado para promover un turismo mas sostenible,
incluyendo politicas de regulacién, programas de conservacion y practicas empresariales
responsables. El estudio concluye que, si bien el turismo es esencial para la economia de
Mallorca, es crucial adoptar un enfoque mas sostenible para garantizar un futuro
equilibrado y prospero para la isla. Se enfatiza la necesidad de encontrar un equilibrio
entre el desarrollo econémico y la preservacion del medio ambiente, asi como de abordar

los desafios sociales y culturales que plantea el turismo masivo.

PALABRAS CLAVE: Turismo, sostenibilidad, Mallorca, turismo de masas,

desestacionalizacion, economia circular.

ABSTRACT

This Final Degree Project analyzes the impact of tourism on the sustainability of
Mallorca, exploring its effects on the environment, the economy and local society.
Mallorca is used as a case study due to its relevance as a consolidated tourist destination
that has experienced significant tourism growth over the decades, becoming a
paradigmatic example to understand the complex interactions between tourism and
sustainability in an island environment. The paper examines the historical evolution of

tourism on the island, from its rapid growth in the 1950s and 1960s to current



sustainability challenges. Negative impacts such as overexploitation of natural resources,
pollution, pressure on the real estate market and social tensions are analyzed. It also
highlights both government and private sector initiatives to promote more sustainable
tourism, including regulatory policies, conservation programs and responsible business
practices. The study concludes that while tourism is essential to Mallorca's economy, it is
crucial to adopt a more sustainable approach to ensure a balanced and prosperous future
for the island. It emphasizes the need to find a balance between economic development
and environmental preservation, as well as to address the social and cultural challenges

posed by mass tourism.

KEY WORDS: Tourism, sustainability, Mallorca, mass tourism, deseasonalization,

circular economy.
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INTRODUCCION

1.1 Obijetivos de la investigacion

En este trabajo de fin de grado se procede a analizar y encontrar un equilibrio en la
relacién entre el turismo y la sostenibilidad en la isla de Mallorca, con el fin de
identificar y promover practicas que equilibren el desarrollo econémico con la
preservacion del medioambiente y el bienestar social. Para alcanzar este objetivo, se
investiga la evolucién historica del turismo en Mallorca y las consecuencias que ha
tenido el turismo en la isla. Se incluye una evaluacion del impacto que ha tenido en el
medioambiente, afectando a los recursos naturales y contribuyendo a problemas como
la contaminacion y la degradacion de los ecosistemas. También se estudia la
influencia del turismo en las infraestructuras y servicios basicos, asi como los efectos
sobre la calidad de vida de la poblacion mallorquina. Asimismo, se investiga el
impacto en el mercado inmobiliario y la vivienda.

Por otro lado, este trabajo evalla las distintas practicas sostenibles implementadas en
Mallorca, tanto del sector publico como el privado, para mitigar los impactos
negativos del turismo. Se analizaran estrategias y politicas de sostenibilidad tanto del
sector puablico como del privado, examinando casos de éxito que han logrado integrar
turismo y sostenibilidad de manera efectiva. A partir de estos andlisis, se pretende
desarrollar propuestas concretas que puedan mejorar la sostenibilidad del turismo en
Mallorca, promoviendo un modelo de desarrollo que sea respetuoso con los recursos

naturales y beneficioso para la comunidad local.

1.2 Metodologia

Para la elaboracion de este trabajo de fin de grado se lleva a cabo una extensa revision
de articulos académicos y estudios previos relacionados con el turismo y la
sostenibilidad. Se recopilan datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
documentacion relevante del Gobierno de las Islas Baleares y estudios especificos que
se hayan llevado a cabo relacionando el turismo y la sostenibilidad. Ademas, se
utilizaran datos estadisticos para analizar tendencias y patrones en el turismo de
Mallorca. Por dltimo, con toda la documentacion obtenida y analizada se procedera a
analizar las implicaciones de los resultados en relacion con la posibilidad de un

turismo sostenible en destinos turisticos como Mallorca.



1.3 Estado de la cuestion

El turismo en Mallorca ha experimentado un crecimiento significativo desde
mediados del siglo XX, convirtiéndose en uno de los principales motores econémicos
de laisla. Sin embargo, este crecimiento ha traido consigo una serie de impactos tanto

positivos como negativos que han afectado diversos aspectos de la vida en la isla.

La necesidad de este trabajo radica en la urgente necesidad de encontrar soluciones
equilibradas que permitan el desarrollo turistico sin comprometer los recursos
naturales y el bienestar social. Ademas, con la creciente conciencia global sobre la
importancia de la sostenibilidad, es crucial que destinos turisticos como Mallorca
adopten enfoques integrados que armonicen el desarrollo econémico con la

conservacion medioambiental y la equidad social.

Concluimos con que realizar esta investigacion es de vital importancia debido a la
situacion actual de Mallorca, donde los beneficios econdmicos del turismo estan
siendo contrarrestados por sus efectos negativos en el medio ambiente y en la vida de
los residentes locales. En este trabajo se investigara la necesidad de encontrar
equilibrio entre turismo y sostenibilidad, asegurando que los beneficios del turismo
no se obtengan a costa del medio ambiente y el bienestar de la comunidad local. Por
altimo, se analizardn propuestas que puedan minimizar estos impactos negativos
mientras se maximizan los beneficios, promoviendo asi un modelo de turismo mas

sostenible.



2 MARCO TEORICO

2.1 Conceptos clave

Antes de entrar en el tema principal de este trabajo, es esencial definir adecuadamente
los conceptos sobre los que se centrard investigacion. La Organizacion Mundial del
Turismo (en adelante, OMT) define el turismo como:
“Un fendmeno social, cultural y econdémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales

suponen un gasto turistico” (Organizacién Mundial del Turismo).

El objetivo de esta investigacion es encontrar el equilibrio entre el turismo y la
sostenibilidad, asi como analizar el impacto que tiene el turismo de una ciudad
en su sostenibilidad. Siguiendo la definicion de sostenibilidad propuesta por la
Comision Brundtland de las Naciones Unidas en 1987, entendemos la
sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
necesidades propias” (Comision Bruntland, 1987). Ademas, la importancia de
esta investigacion se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU (en adelante, ODS), adaptados en 2015 como parte de la
Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esto se debe a que varios de
estos objetivos estan relacionados con el turismo y proporcionan una guia para
poder alcanzar un turismo mas responsable y sostenible. Entre los ODS
destacamos el nimero ocho, que en su meta 8.9 establece lo siguiente: “De aqui
a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales” (Naciones Unidas, 2015). Este objetivo resalta la necesidad
de fomentar un turismo econOmicamente beneficioso y culturalmente

enriquecedor, esencial para el desarrollo econémico de Mallorca.



Por dltimo, dado que este trabajo busca desarrollar propuestas o analizar
aquellas existentes para desarrollar el turismo de manera sostenible en
Mallorca, es fundamental definir el concepto de turismo sostenible. La OMT
define el turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y ambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas” (Organizacién Mundial del Turismo).

En conclusion, los conceptos de turismo, sostenibilidad y turismo sostenible
son fundamentales para comprender el marco teorico de este estudio. La
interaccidn entre estos conceptos permite analizar cbmo se puede alcanzar un
equilibrio entre el desarrollo turistico, la preservacion del medio ambiente y el

bienestar social en Mallorca.

2.2 Relacion entre turismo y sostenibilidad

Como se ha mencionado en el apartado anterior, la relacién entre turismo y
sostenibilidad es fundamental para entender como se puede desarrollar el turismo de

manera que beneficie tanto a los destinos turisticos como a las generaciones futuras.

La sostenibilidad en el turismo de Espafia debe incorporarse a través de distintas
estrategias. Esto se puede apreciar en la implementacion del Plan de Turismo Espafiol
Horizonte 2020 o la Estrategia Espafiola de Desarrollo Sostenible, los cuales subrayan
la importancia de fomentar un turismo responsable y equilibrado que respete la
capacidad méaxima de visitantes de los destinos y minimice los efectos negativos de
la estacionalizacion (Cafiizares, 2013). Estas estrategias estan en linea con
documentos internacionales como la Carta Mundial del Turismo Sostenible de 1995
y la Agenda Europea por un Turismo Sostenible y Competitivo de 2007 (Cafizares,
2013).

Por otro lado, en los Gltimos afios la necesidad de crear un turismo mas sostenible ha

ganado mayor relevancia debido a los efectos adversos del turismo de masas. Ademas,
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este concepto se ha relacionado estrechamente con la responsabilidad ambiental y
social. Segun el estudio de Barrera y Bahamondes (2012), se destaca que el turismo
sostenible busca minimizar el dafio ambiental mientras maximiza los beneficios
economicos. Ademas, se ha observado que las preferencias ambientales influyen en
la eleccidn del destino turistico, lo que resalta la importancia de promover practicas
turisticas responsables que sean atractivas para los turistas conscientes del medio
ambiente. Por tanto, resulta esencial que turismo y sostenibilidad vayan de la mano,
pues es la via para que el turismo elimine sus impactos negativos, asegurando
beneficios econdmicos sin comprometer los recursos naturales y culturales del futuro
(Barrera & Bahamondes, 2012).

En linea con la definicion de turismo sostenible de la OMT, es fundamental entender
que el turismo sostenible no solo busca minimizar los impactos negativos, sino
también maximizar los beneficios positivos que esta actividad puede aportar a las
comunidades locales. Existen tres dimensiones de la sostenibilidad: economica, social
y ambiental, mantener un equilibrio en estas tres areas resulta esencial para garantizar
que el desarrollo turistico sea beneficioso y sostenible a largo plazo. Las estrategias
de desarrollo turistico sostenible deben aplicarse de manera uniforme a todas las
formas de turismo y a distintos tipos de destinos, asegurando que se mantenga un
balance adecuado entre las dimensiones para garantizar su viabilidad (Fernandez,
2020). En Esparia, por ejemplo, el turismo sostenible se ha implementado con éxito
en ciudades como Zaragoza y Barcelona, donde se han desarrollado planes
estratégicos que consideran la sostenibilidad como un elemento clave. Estos planes
tienen como objetivo mejorar la imagen de la ciudad, fomentar el empleo y la
formacion, y mitigar la crisis economica y financiera existente, mientras se promueve

un turismo que respeta y conserva el medio ambiente (Fernandez, 2020).

La interaccion entre turismo y sostenibilidad es un factor clave para asegurar que el
desarrollo turistico no solo beneficie economicamente a los destinos, sino que también
preserve sus recursos naturales y culturales para las generaciones futuras. Este
equilibrio es fundamental para el éxito y la longevidad del turismo en cualquier

region.
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2.3 El caso de laisla de Mallorca como destino turistico

La isla de Mallorca, la mayor de las Islas Baleares, ha sido un destino turistico desde
la década de 1950, atrayendo a millones de visitantes anualmente. Sin embargo, el
desarrollo del turismo en la isla ha traido consigo tanto beneficios como desafios en

términos de sostenibilidad.

El turismo en Mallorca comenzé a desarrollarse a principios del siglo XX, cuando la
isla empezo6 a ser reconocida por su belleza natural y su clima mediterraneo. No
obstante, fue en las décadas de 1950 y 1960 cuando esta actividad comenz6 a
consolidarse como una industria clave. Durante esta época, el turismo atrajo
principalmente a turistas europeos, especialmente britanicos y alemanes, cuya
afluencia crecio rapidamente debido a las mejoras en la conectividad y la
infraestructura, incluyendo la apertura del aeropuerto Son Sant Joan en 1960. La
rapida expansion de la infraestructura incluyo la construccion de numerosos hoteles y
resorts en la costa, transformando el paisaje de la isla y su economia local (Del Rio
Ferrer, 2017). A mediados de la década de 1950, Mallorca ya se habia convertido en
la economia més internacionalizada de Espafia. Durante este periodo inicial, la llegada
de turistas mostrd una estabilizacion del turismo espafiol, mientras que el turismo
britanico crecio significativamente, pasando del 3% al 18,5% del total de llegadas.
Ademas, el turismo norteamericano tuvo un notable incremento, alcanzando el 6,5%
del mercado con mas de 1.500 residentes en la isla. Por altimo, el turismo de la
Republica Federal Alemana comenzé a ser significativo en 1955, cuando Alemania
recuper0 el derecho de operar sus propias aerolineas (Buades, 2004, citado en Horrach
Estarellas, 2015).

En la segunda mitad de los afios 60, Mallorca experimentd un auge turistico sin
precedentes, conocido como el “primer boom” turistico, convirtiéndose en uno de los
destinos turisticos mas importantes del Mediterraneo. Este crecimiento no fue
accidental, puesto que las campafias de promocion turistica se centraron en atraer el
turismo de masas, como lo reflejaba el lema de la sociedad de Fomento del Turismo

de Mallorca: “Esta imagen no es sino la cristalizacion grafica de una meta comun: la
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atraccion, desde los cuatro puntos cardinales de un turismo sin fronteras a una misma

convergencia: Mallorca” (Horrach Estarellas, 2015).

El desarrollo rapido y masivo del turismo no solo aport6 beneficios econémicos, sino
que también tuvo consecuencias significativas. Por un lado, el turismo se convirti6 en
el principal motor econdmico de la regién, transformando la economia de Mallorca
de una basada en la agricultura y la pesca a una dominada por el sector servicios,
particularmente el turismo. Por otro lado, la rapida expansion del turismo condujo a
una explotacion intensiva de recursos naturales, sobre todo en las zonas costeras, y a
la construccion descontrolada de infraestructuras turisticas, resultando en una
significativa degradacion del paisaje y el medio ambiente. Ademas, el incremento de
la urbanizacion y la presién sobre los recursos naturales empezaron a generar

problemas ambientales y sociales que aun perduran (Pérez Farifia, 2003).

Entre 1979y 1988, Mallorcay Menorca experimentaron un “segundo boom?” turistico,
alcanzando los 7 millones de turistas en 1988. Este crecimiento estuvo marcado por
la construccion de numerosos apartamentos turisticos y una expansion urbanistica mas
horizontal, ocupando espacios hacia el interior de la isla. Ante esta expansién, se
implementaron las primeras normativas turisticas de la comunidad autonoma balear.
La Ley de 1984 sobre alojamientos extra hoteleros busco regular y legalizar la oferta
de apartamentos clandestinos, mientras que el Decreto Cladera I, 30/1984 de la CAIB
de 4 de mayo, establecid limites para las plazas turisticas mediante la imposicion de
una superficie minima por plaza (Pérez Farifia, 2003). Ademas, a principios de los
afios noventa, se aprobd la Ley de Espacios Naturales, protegiendo mas del 40% del
territorio de las islas y promoviendo un desarrollo turistico més respetuoso con estos
espacios (Pérez Farifia, 2003). Més adelante, en 1999 se aprobé la Ley General del
Turismo de Baleares, limitando la construccion de nuevas plazas turisticas y
promoviendo un cambio en el modelo turistico. Esta ley busco equilibrar el desarrollo
del sector con la proteccion del entorno y la mejora de la calidad de vida de los

residentes (Horrach Estarellas, 2015).

A partir de los afios 90, comenzaron los intentos por diversificar la oferta turistica y

fomentar un turismo sostenible. Se promovid el turismo rural y agroturismo como
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alternativas al turismo de sol y playa, ayudando a reducir la presién sobre las zonas
costeras y fomentando el desarrollo econdmico en areas menos explotadas. Estas
iniciativas no solo ofrecieron nuevas oportunidades econémicas, sino que también
promovieron practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente (Moon,
2018).

A partir del siglo XXI, Mallorca cambié considerablemente de enfoque si lo
comparamos con el descontrol del primer boom turistico. Como se ha mencionado en
el parrafo anterior, comenzaron los intentos por diversificar la oferta turistica y
promover la sostenibilidad en el sector. Uno de los primeros pasos en esta direccion
fue la implementacion de politicas destinadas a desestacionalizar el turismo,
fomentando las visitas fuera de la temporada alta para reducir la saturacion y distribuir
de manera mas equilibrada los beneficios econdmicos y los impactos ambientales
(Bardolet & Sheldon, 2008). Ademas, se han realizado importantes inversiones en
infraestructuras sostenibles, incluyendo mejoras en la eficiencia energética y el
manejo de residuos en las instalaciones turisticas. Estas medidas no solo han mejorado
la sostenibilidad del turismo en la isla, sino que también han aumentado la
competitividad del destino en un mercado global cada vez mas consciente de la

importancia de la sostenibilidad (Pérez Farifia, 2003).

A pesar de los avances, Mallorca continua enfrentandose a importantes retos para
lograr un turismo verdaderamente sostenible. La gestion de los residuos, la congestion
del trafico y la armonizacion entre la actividad turistica y las demandas de los
residentes locales siguen siendo cuestiones criticas. Sin una gestién adecuada, el
turismo podria amenazar tanto la economia local como el entorno natural y cultural
de Mallorca. La colaboracion entre el gobierno, la industria turistica y la comunidad
local es crucial para resolver los problemas existentes e implementar précticas
sostenibles que equilibren los intereses econdmicos con la preservacion del medio

ambiente y la calidad de vida de los mallorquines.
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3 TURISMO EN MALLORCA

3.1 Perfil del turismo mallorquin

El turismo en Mallorca ha evolucionado considerablemente a lo largo de las décadas,
adaptandose a las cambiantes demandas y preferencias de los visitantes. Entender las
caracteristicas de los turistas que visitan la isla es crucial para desarrollar estrategias que
fomenten un turismo sostenible y que maximicen los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales. En este apartado se describiran distintos tipos de turistas que llegan a
Mallorca, clasificandolos en cuatro categorias principales: turistas culturales, de

naturaleza, deportivos y de salud y bienestar.

TABLA 1: Tipos de turistas y su impacto econémico en Mallorca

Tipo de Numero Pernoctaciones | Gasto total Gasto Estancia
turista © medio media
por (noches)
persona
©
5.639.261.671 7.3
Naturaleza | 7.579.604 | 53.695.348 0.128.653.774 | 1.204,4 7.1
Deporte 2.897.210 | 22.182.946 3.524.821.394 | 1.216,6 7.7
Salud y | 300.361 2.186.054 386.827.020 | 1.287,9 7.3
bienestar

Tabla 1: elaboracion propia a partir de datos de la AETIB

Esta tabla nos ilustra con varios aspectos fundamentales del tipo de turismo que recibe la
isla. En primer lugar, en la diversidad de los tipos de turistas que visitan Mallorca destaca
la amplitud de la oferta turistica de la isla. Esta variedad es esencial para reducir la
dependencia de un solo tipo de turismo (turismo de sol y playa) y reducir los riesgos
asociados con la estacionalidad y las variaciones en la demanda turistica. Ademas, el
impacto econémico de cada tipo de turista varia significativamente. Los turistas que

buscan actividades relacionadas con la naturaleza y la cultura no solo son numerosos, sino
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que también contribuyen al gasto total en la isla. Por otro lado, aunque los turistas de
salud y bienestar representan un segmento menor en términos de numero, su gasto medio
por persona es el mas alto, lo que los convierte en un grupo de alto valor econémico. Otro
aspecto relevante es la duracion de la estancia. Los turistas que participan en actividades
deportivas tienen una estancia media mas prolongada, lo que indica que las actividades
deportivas pueden fomentar visitas mas largas. Este patrén es beneficioso, porque las
estancias mas prolongadas suelen generar un mayor gasto total y una distribucion més

equilibrada de los efectos del turismo a lo largo del tiempo.

Por otro lado, el estudio de (Cardona, 2005), muestra una amplia gama de los tipos de
turismo que las Islas Baleares estan acostumbradas a recibir y el nivel de aceptabilidad de

sus habitantes:

Turismo rural: este tipo de turismo en Baleares se caracteriza por su alta calidad,
gestionado frecuentemente por personas con experiencia hotelera, lo que le
confiere un estandar similar al de los hoteles de cuatro y cinco estrellas.

- Turismo basado en la naturaleza: incluye actividades como rutas excursionistas
y la observacion de fauna. Este tipo de turismo también goza de alta valoracién,
lo que demuestra que los habitantes de las islas quieren potenciar estos atractivos
que respetan el entorno natural.

- Turismo cultural y de patrimonio: aumenta el orgullo de pertenencia de los
residentes y se considera infrautilizado, aunque se valora positivamente por
contribuir a la admiracion de la cultura local.

- Turismo de congresos, seminarios y ferias: se presenta como una herramienta
para la desestacionalizacion, mostrando buena aceptacion entre los residentes.

- Turismo de sol y playa: aunque tradicional y significativo, recibe una aceptacion
moderada, con variaciones entre islas.

- Cicloturismo: Es bien recibido porque puede atraer visitantes en temporadas
medias y bajas, contribuyendo asi a desestacionalizar el turismo en la isla

- Turismo deportivo: similar al cicloturismo.

- Turismo ndutico: se caracteriza por atraer a un publico de alto poder adquisitivo,

aunque presenta ciertas desventajas como los efectos ambientales y la

contaminacion del agua.
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- Turismo de marcha: el “todo incluido” es una de las ofertas menos valoradas,
debido al impacto negativo en la economia local al limitar el gasto fuera de los

establecimientos turisticos.

En resumen, el perfil del turista mallorquin en 2023 muestra una tendencia hacia una
oferta turistica diversificada y de calidad, lo que es vital para el desarrollo sostenible de
laisla. Los datos obtenidos y analizados resaltan la necesidad de una gestion turistica que
tenga en cuenta las particularidades de cada tipo de turista. Para avanzar hacia un turismo
sostenible, es necesario elaborar politicas que fomenten la diversificacion de la oferta

turistica y que respondan a las necesidades y expectativas de los distintos grupos.

3.2 Importancia econdmica del turismo en Mallorca, ¢existen otros sectores

economicos igual de importantes?

Desde el “primer boom turistico”, el sector turistico ha sido el principal impulsor
economico de las Baleares. La evolucion de la economia de Mallorca muestra una fuerte
dependencia del turismo, el cual ha generado importantes ingresos y empleos, pero
también ha expuesto a la isla a ciertos riesgos econdmicos y sociales debido a su excesiva
concentracion en un dnico sector.

Segun Polo y Valle (2007), el turismo ha sido fundamental en el aumento de la renta per
capita en las Islas Baleares. El desarrollo econémico ha sido impulsado principalmente
por la produccion de servicios turisticos, 1o que ha generado una gran demanda de empleo.
Este dinamismo ha estimulado otros sectores economicos, tales como la construccion,
que ha visto un auge en la edificacion de infraestructuras turisticas, el comercio minorista
y mayorista que se ha beneficiado del aumento de la poblacion turistica y residente y los
servicios financieros, que han crecido para apoyar las actividades econdmicas
relacionadas con el turismo. Ademas, la demanda de alojamiento por parte de turistas y
residentes extranjeros atraidos por el estilo de vida balear ha impulsado notablemente el
sector inmobiliario. Por tanto, el impacto del turismo en estos sectores ha sido profundo,
fomentando un ciclo de crecimiento economico en la region (Polo & Valle, 2007).

No obstante, paralelamente al crecimiento del turismo, Mallorca ha experimentado un
proceso de desindustrializacion. Este proceso comenzo a hacerse evidente en la década

de 1970 y se intensifico en las décadas siguientes. La economia balear pasd de una
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estructura productiva mas diversificada, con una presencia importante de la industriay la
agricultura, a una economia principalmente terciaria. Esto result en una disminucion del
empleo en el sector industrial y un aumento del empleo en el sector servicios,
especialmente en actividades relacionadas con el turismo. Este cambio no estuvo exento
de problemas, ya que la excesiva dependencia del turismo hizo que la economia balear
fuera méas sensible a las crisis economicas globales y a las fluctuaciones turisticas.
(Manera & Valle, 2017). Por otro lado, el sector agricola sigue siendo una parte
importante de la economia local, especialmente a través de la produccion de productos
tipicos de la isla como el aceite de oliva y el vino. Sin embargo, econémicamente es
menos relevante en comparacion con el sector turistico (Manera & Valle, 2017).

La economia balear no deberia aspirar a crecer basandose Unicamente en la construccion
y el turismo masivo, ya que esto ha llevado a la destruccion de capital natural. En cambio,
se debe enfocar en la diversificacion del sector terciario y la mejora de la calidad del
turismo, fomentando servicios relacionados con la tecnologia ambiental, el reciclaje y los
servicios sociales, entre otros (Manera, 2009). En la misma linea, Manera (2009) también
subraya la necesidad de un cambio en la percepcion y gestion del crecimiento econémico,
enfocandose méas en cOmo se crece que en cuanto se crece. Esto implica una reorientacion
hacia un crecimiento mas sostenible y cualitativo, que se mida tanto en términos
monetarios como en sus efectos sociales y ambientales. Ademas, enfatiza la necesidad de
un mercado laboral dindmico combinado con un capital humano altamente capacitado
para aumentar la competitividad y la productividad de la region.

Finalmente, se enumeraran los problemas estructurales a los que se enfrenta la
economia balear. En primer lugar, la economia balear es menos capaz de adaptarse a los
cambios en el mercado global debido a su fuerte especializacion en el turismo. Por otro
lado, las infraestructuras educativas y sanitarias en Baleares son insuficientes debido a
diversos factores historicos y econémicos. En primer lugar, el rapido crecimiento del
turismo ha desviado gran parte de los recursos y la inversion hacia el desarrollo de
infraestructuras turisticas, como hoteles, complejos turisticos y otros servicios
relacionados con el turismo. Esto ha dado prioridad a este sector y ha dejado menos
fondos disponibles para invertir en sectores como la educacion y la salud. Ademas, las
politicas econdmicas agresivas y la ocupacion desordenada del territorio han empeorado

los problemas medioambientales. Por ultimo, la escasa formacién de capital humano se
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debe a que las politicas econémicas han dado méas importancia al crecimiento a corto
plazo en sectores como el turismo y la construccion, que a la mejora continua de las
competencias de la poblacion (Manera, 2009).

En conclusion, el turismo ha sido y sigue siendo el pilar fundamental de la economia
balear, generando ingresos significativos y empleo que han impulsado otros sectores
economicos. No obstante, esta dependencia también ha expuesto a la economia a riesgos
considerables debido a su concentracion en un Unico sector. Para garantizar un
crecimiento sostenible y reducir la dependencia excesiva del turismo, es crucial enfocar
las politicas en la diversificacion del sector terciario y en la mejora de la calidad del
turismo. Asimismo, resulta de vital importancia la reorientacion hacia un modelo de

crecimiento mas cualitativo.
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4  Impactos del turismo en Mallorca

El turismo en Mallorca, si bien es un motor econémico clave, ha tenido impactos
significativos en diversos aspectos del entorno natural de la isla y en la vida de sus
residentes. Estos impactos incluyen la sobreexplotacion de recursos naturales, la
contaminacion y la transformacion del paisaje, y han generado tanto preocupaciones

ambientales como respuestas politicas para mitigar estos efectos negativos.

4.1 Impacto medioambiental

El impacto medioambiental que ha tenido el turismo en la isla resulta evidente. Desde el
“primer boom” turistico de los afios 50 y 60, Mallorca ha experimentado una

transformacion en su paisaje y en el uso del territorio.

El desarrollo turistico ha conducido a una utilizacion intensiva de los recursos naturales
de la isla, especialmente en las zonas costeras. La construccion descontrolada con el
primer boom turistico de hoteles, apartamentos y otros complejos turisticos se realizo sin
una planificacion adecuada, priorizando la maximizacion de la capacidad de alojamiento
sobre la preservacion del entorno natural. Esta explotacion intensiva del litoral ha
generado el fendmeno conocido como “balearizacion”, refiriéndose al desarrollo
turistico descontrolado que ha caracterizado a las Islas Baleares. El término se utiliza para
describir la masificacion y urbanizacion descontrolada de areas costeras, transformando
paisajes naturales en entornos altamente desarrollados y saturados por infraestructuras

turisticas (Pérez Farifia, 2003).

Por otro lado, el litoral de la isla, que antes estaba orientado hacia actividades agrarias, se
ha visto revalorizado y transformado para satisfacer las demandas del turismo de masas,
resultando en una sobreexplotacién de este y en graves impactos ambientales. (Salva
Tomas, 1989).

Esta transformacion ha generado varios problemas ambientales significativos. En primer
lugar, la alta concentracion de turistas contribuye a la contaminacion del aire y del agua,
asi como a la acumulacion de residuos, que a menudo no pueden ser gestionados

adecuadamente debido a la insuficiencia de infraestructura de saneamiento, la cual no ha
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podido seguir el ritmo del crecimiento turistico y urbanistico de la isla. Por otro lado, la
contaminacion atmosférica es otro problema grave asociado al turismo, ya que el
transporte aéreo, terrestre y maritimo contribuye significativamente a las emisiones
globales. Mallorca, como destino turistico, recibe una gran cantidad de vuelos
internacionales y grandes cruceros, lo que afecta a la calidad del agua y del aire de la isla.
Ademas, el uso de vehiculos de alquiler por parte de los turistas también incrementa las
emisiones de CO2 en la isla. Estas emisiones no solo contribuyen al cambio climético
global, sino que también afectan la calidad del aire local (Rujita, 2020). En respuesta a
estos problemas, las autoridades de Baleares han tomado medidas para limitar el impacto
del turismo de cruceros. Por ejemplo, han establecido un limite de tres cruceros diarios
que pueden atracar en el puerto de Palma, como una forma de mitigar el impacto

ambiental y la saturacion turistica en la isla (elDiario.es, 2022).

La gestion de residuos es un desafio constante en Mallorca. La gran cantidad de residuos
generados por los turistas, que incluye desde plasticos hasta desechos organicos, no
siempre se maneja de manera eficiente. La falta de infraestructura adecuada para el
reciclaje y el tratamiento de residuos ha llevado a la acumulacion de basura, que a menudo
termina contaminando el suelo y el agua. En respuesta a este problema, se construyo la
planta incineradora de Son Reus, disefiada para manejar una gran capacidad de residuos.
Sin embargo, la planta ha enfrentado criticas debido a su tamafio excesivo, que ha llevado
a la importacion de residuos de otros paises para mantener su operacion. Esta practica
contraviene la Directiva Europea de Residuos (2008/98/CE), que prioriza la
reutilizacion y el reciclaje sobre la incineracion y estipula que los residuos deben ser
tratados lo mas cerca posible de su origen para minimizar el impacto ambiental del
transporte. Tirme, la empresa concesionaria de la incineradora ha enfrentado problemas
con la capacidad del deposito de cenizas, lo que ha llevado a situaciones criticas debido a
la falta de prevision y al aumento de residuos producido por el turismo masivo y la

recuperacién econdémica (EI Mundo, 2018).

Por ultimo, cada uno de los efectos ambientales mencionados afectan a la biodiversidad
de la isla. La transformacion del uso del suelo y la destruccion de habitats naturales han
llevado a la disminucion de la biodiversidad de la isla. La pérdida de sus habitats y la

fragmentacion del paisaje amenazan la supervivencia de especies de flora y fauna
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endémicas. Ademas, la introduccion de especies exdticas, que a menudo esta relacionada
con el turismo, puede tener efectos negativos para las especies nativas, compitiendo por

recursos y alterando los ecosistemas locales (Salva Tomas, 1989).

En conclusion, los impactos medioambientales del turismo en Mallorca son multiples y
variados, abarcando desde la contaminacion del agua y el aire hasta la pérdida de
biodiversidad y la gestion de residuos. Abordar estos problemas requiere la colaboracién
de autoridades, empresas y la comunidad local para mitigar los efectos negativos y

promover practicas turisticas responsables y sostenibles.
4.2 Impacto en la vivienda y el mercado inmobiliario

El desarrollo turistico en Mallorca ha tenido un impacto significativo en el mercado
inmobiliario y la vivienda. A lo largo de las Gltimas décadas, la demanda de propiedades
tanto para uso turistico como residencial ha impulsado el aumento de los precios
inmobiliarios, haciendo que el acceso a la vivienda sea cada vez mas dificil para la

poblacion local.

Uno de los principales factores que ha contribuido a esta situacion es la compra masiva
de propiedades por parte de extranjeros, principalmente europeos, atraidos por el clima
mediterraneo y la belleza natural de la isla (Salom & Murray Mas, 2010) Esta demanda
externa ha llevado a una especulacion inmobiliaria que ha inflado los precios de las
viviendas, dificultando que los residentes locales puedan adquirir o alquilar propiedades
a precios asequible. Por otro lado, la falta de politicas efectivas de planificacion urbanay
de control del mercado inmobiliario ha permitido que la especulacion y el desarrollo
desmedido continden sin restricciones adecuadas. Esto ha agravado los problemas de
acceso a la vivienda y ha aumentado la desigualdad social en la isla (Salom & Murray
Mas, 2010).

Para ilustrar mejor la situacion, se presenta una comparacion del precio medio de las
viviendas en Islas Baleares con el conjunto de Espafia, asi como una comparacion de la
evolucion de la compraventa de viviendas en Islas Baleares con Castilla y Ledn, una

comunidad poco afectada por el turismo.
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TABLA 2: Comparacion del precio medio y compraventa de viviendas entre Islas

Baleares y Espafia

Periodo Precio medio | Precio medio | Compraventa | Compraventa
Islas Baleares | Espafia € / m2 | Islas Baleares | Espafia
€/m2

Marzo 2007 2.200 € 1.800 € 1.900 3.800

Marzo 2008 2.500 € 1.800 € 950 2.700

Marzo 2009 2.300 € 1.700 € 650 1.850

Marzo 2010 2.000 € 1.650 € 750 2.200

Marzo 2011 2.100 € 1.600 € 750 1.700

Marzo 2012 2.100 € 1.400 € 500 1.200

Marzo 2013 1.900 € 1.300 € 600 1.100

Marzo 2014 2.100 € 1.300 € 1.000 1.100

Marzo 2015 1.850 € 1.300 € 800 1.200

Marzo 2016 2.000 € 1.300 € 950 1.250

Marzo 2017 1.950 € 1.350 € 1.350 1.750

Marzo 2018 2.300 € 1.400 € 1.250 1.600

Marzo 2019 2.250 € 1.400 € 1.200 1.800

Marzo 2020 2.300 € 1.450 € 1.000 1.400

Marzo 2021 2.600 € 1.450 € 1.000 2.000

Marzo 2022 3.250 € 1.600 € 1.950 2.600

Marzo 2023 3.050 € 1.600 € 1.400 2.600

Marzo 2024 3.650 € 1.700 € 850 No hay datos

FUENTE: elaboracidén propia a partir de datos obtenidos de EPDATA.

Los datos presentados en la tabla muestran una tendencia clara de aumento en los precios
medios de la vivienda en las Islas Baleares en comparacién con el promedio nacional.
Desde marzo de 2007 hasta marzo de 2024, el precio medio por metro cuadrado en las
Islas Baleares ha pasado de 2.200 € a 3.650 €, mientras que en el conjunto de Espafia su

evolucion ha sido mucho mas moderado, de 1.800 € a 1.700 €. Este aumento considerable
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en los precios de la vivienda en las Baleares refleja la alta demanda de propiedades,
impulsada en gran medida por el atractivo turistico de la region. Ademas, al comparar las
compraventas de viviendas en Baleares con Castilla y Ledn, se observa que las Islas
Baleares experimentaron una mayor volatilidad en la compraventa de viviendas. Por
ejemplo, en marzo de 2007, las Baleares tenian 1.900 compraventas de viviendas, cifra
que disminuyo drasticamente a 500 en marzo de 2012 durante la crisis economica, para
luego recuperarse hasta 1.950 en marzo de 2022. En contraste, Castilla y Ledn muestra
una tendencia mas estable con menores fluctuaciones, lo que podria atribuirse a una

menor dependencia del turismo y una demanda de vivienda méas constante.

Esta comparacion subraya como el turismo puede afectar significativamente el mercado
inmobiliario, elevando los precios y creando fluctuaciones en la compraventa de
viviendas. Los residentes locales de las Baleares enfrentan desafios crecientes para
acceder a la vivienda debido a la competencia con compradores extranjeros y la falta de
politicas efectivas de control del mercado. Esto resulta en una presion adicional sobre el

mercado inmobiliario local, contribuyendo a la desigualdad social y econémica

4.3 Diversidad cultural y cohesion social

El turismo en Mallorca ha tenido una influencia significativa en la diversidad cultural y
la cohesidn social de la isla. La actividad turistica ha generado transformaciones sociales
positivas, como el desarrollo econémico y la modernizacién, pero también ha acentuado
desigualdades y efectos negativos en la comunidad local.

La modernizacion y el desarrollo econdmico ha permitido a los residentes de la isla
acceder a mejores servicios y oportunidades laborales. Sin embargo, este desarrollo no ha
sido equitativo. Las areas turisticas han experimentado un crecimiento acelerado,
mientras que otras partes de la isla han quedado rezagadas. Este desequilibrio ha generado
disparidades econdmicas y sociales significativas dentro de la comunidad local (Amer
Fernandez, 2009). Uno de los efectos mas notables del turismo ha sido la creacion de
empleo en el sector servicios, particularmente en hoteles, restaurantes y comercios. Este
aumento en la oferta de empleo ha atraido a trabajadores de otras regiones y paises,
contribuyendo a una mayor diversidad cultural. Sin embargo, esta diversidad también ha
planteado desafios en términos de integracion social y cohesién comunitaria (Amer
Fernandez, 2009).
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La percepcidn de los residentes sobre el turismo es ambivalente. Por un lado, reconocen
los beneficios econdmicos que trae consigo, pero por otro, sienten los impactos negativos,
como el aumento del coste de vida y la presion sobre los servicios publicos. Segln
estudios recientes, existe una aceptacion general del turismo como motor econémico, pero
también una creciente preocupacién por sus impactos medioambientales y sociales (Amer
Fernandez, 2009). Esto se puede deber a que el turismo ha afectado la calidad de vida de
los residentes, especialmente en las zonas méas concurridas. La saturacion de espacios
publicos, el aumento del trafico y la contaminacion son algunos de los problemas que
enfrentan diariamente (Amer Fernandez, 2009)

Recientemente ha habido un aumento en las manifestaciones de residentes locales que se
muestran hartos del turismo de masas. Las protestas reflejan la frustracion de la
comunidad mallorquina ante la invasion turistica que consideran insostenible. Estas
manifestaciones subrayan la necesidad de equilibrar los beneficios econémicos del
turismo con la calidad de vida de sus habitantes y la sostenibilidad del entorno. La reciente
manifestacién del 25 de mayo de 2024 en Mallorca fue una protesta contra el turismo de
masas y su impacto negativo en la vida cotidiana de los residentes. La saturacion de
infraestructuras, el aumento del coste de vida y la pérdida de espacios publicos son
algunas de las principales quejas. Los residentes expresaron su preocupacion por la
sobreexplotacion de los recursos naturales y la degradacion del medio ambiente (Colom,
2024). Esta manifestacion se centrd particularmente en la crisis del precio de la vivienda,
culpando a los turistas y la industria del alquiler vacacional por el incremento de los
precios y la falta de viviendas asequibles para los residentes locales. La protesta reflejo la
frustracion de los residentes con la gentrificacion y la transformacion de barrios
tradicionales en zonas predominantemente turisticas, desplazando a los habitantes locales

y afectando negativamente su calidad de vida.

4.4 Impacto en los recursos naturales

El turismo en Mallorca ha tenido un notable impacto en sus recursos naturales,

especialmente en lo que respecta al agua, un recurso vital y escaso en la isla. La creciente
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demanda de agua debido al desarrollo turistico ha generado importantes desafios para la

sostenibilidad ambiental y la gestion de recursos hidricos.

El turismo residencial y de calidad ha incrementado significativamente el consumo de
agua. Este tipo de turismo, caracterizado por viviendas de baja densidad con jardines y
piscinas, ha aumentado la demanda de agua en la isla (Hof & Blazquez-Salom, 2014).
Ademas, la demanda de agua para hoteles, piscinas, campos de golf y el incremento de la
poblacion durante la temporada turistica ha llevado a una extraccion excesiva de los
acuiferos, resultando en intrusion salina y contaminacion de las fuentes de agua dulce
(Salom & Murray Mas, 2010).

Por otro lado, la escasez de agua en Mallorca se ha agravado debido al cambio climético,
que ha resultado en una reduccién de la precipitacion y un aumento de las temperaturas.
Estas condiciones han afectado negativamente los niveles de agua subterranea y de suelo,
exacerbando la escasez hidrica en la isla. Ademas, las reservas de agua dependen en gran
medida del almacenamiento de agua de lluvia durante todo el afio y de grandes embalses,
que no siempre son suficientes para satisfacer la demanda creciente, especialmente
durante los periodos de sequia. La solucion a corto plazo ha sido la construccion de
plantas desalinizadoras, que, aunque alivian la escasez de agua, presentan desafios
adicionales como el alto costo energético y los impactos ambientales asociados, puesto
que requieren energia, cuyo precio y disponibilidad también se ven afectados por el

cambio climético (Hof & Blazquez-Salom, 2014).

Otro gran impacto que tiene el turismo es la contaminacion del agua. Los vertidos de las
embarcaciones y los dafios en el fondo marino causados por las anclas y cadenas son
algunas de las principales fuentes de contaminacion, afectando la calidad del agua y los
ecosistemas marinos. Ademas, los cruceros generan grandes cantidades de residuos y

emisiones, lo que contribuye a la contaminacion del aire y del agua (Cardona, 2005).
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5 Politicas y estrategias de sostenibilidad en Mallorca

5.1 Politicas gubernamentales

El gobierno de Mallorca ha implementado diversas politicas y estrategias para promover
la sostenibilidad en el sector turistico, enfocandose en la economia circular y la reduccion

del impacto ambiental del turismo.

Entre las més recientes y significativas se encuentra el Decreto Ley 3/2022, de 11 de
febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo en
las Islas Baleares. Esta normativa introduce una serie de modificaciones sobre la Ley
8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las llles Balears, introduciendo la economia
circular como un nuevo modelo de produccion y consumo que busca mantener el valor
funcional de los productos y materiales el mayor tiempo posible, reemplazando asi el
modelo de produccion lineal de producir, usar y tirar con uno que minimice la presion
sobre los recursos y la generacion de residuos y maximice su reutilizacion. Ademas, se
establece una moratoria de cuatro afios para la adquisicion de nuevas plazas turisticas en
Mallorca, Ibiza, Formentera y Menorca, limitando asi la expansion descontrolada del

sector turistico (Lépez Muifia & Saénz de Santamaria Garcia, 2022).

Entre los objetivos principales de la Ley 8/2012, modificada por el Decreto Ley 3/2022,

se destacan los siguientes:

Impulsar el turismo sostenible como sector estratégico.

- Fomentar la investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica en el sector
turistico.

- Promover la circularidad en el turismo.

- Generar un impacto regenerativo en el territorio y la sociedad (Consejeria de

Turismo, Cultura y Deportes - Direccion General de Turismo, 2024)

Para alcanzar estos objetivos, la ley establece varias medidas especificas. En primer lugar,
se promueve el uso de tecnologias avanzadas y préacticas innovadoras que mejoren la
eficiencia y reduzcan el impacto ambiental del turismo. Esto incluye la implementacion
de sistemas de gestion de residuos més efectivos, la reduccion del consumo de agua y

energia, y el fomento de energias renovables en las instalaciones turisticas. Ademas, la
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ley incentiva la formacion y capacitacion de los trabajadores del sector turistico en
sostenibilidad y economia circular, asegurando que estén equipados con las habilidades
necesarias para implementar practicas sostenibles en sus operaciones diarias. También se
fomenta la cooperacion entre las empresas turisticas, el gobierno y las comunidades
locales para desarrollar iniciativas que promuevan el turismo sostenible y beneficien a la
sociedad en general. Por otro lado, impulsa a las empresas turisticas a adoptar modelos
de negocio que prioricen la reutilizacién y el reciclaje de materiales, asi como la reduccion
de residuos. Esto no solo ayuda a conservar los recursos naturales, sino que también crea
nuevas oportunidades econdmicas y de empleo en el &mbito de la gestion de residuos y la
economia verde. Por dltimo, la ley también establece mecanismos para monitorear y
evaluar el progreso hacia los objetivos de sostenibilidad, asegurando que las medidas
implementadas sean efectivas y puedan ajustarse segin sea necesario para lograr un
impacto positivo continuo en el medio ambiente y la sociedad (L6pez Muifia & Saénz de

Santamaria Garcia, 2022).

En linea con estas politicas, el programa "Sustainable Tourism Observatory of Mallorca"
(STO Mallorca) juega un papel crucial. Esta iniciativa se centra en la recoleccion y
analisis de datos relacionados con el turismo sostenible, proporcionando informacion
valiosa para la toma de decisiones y la implementacion de politicas efectivas. STO
Mallorca colabora con diversas entidades y actores locales para promover practicas
sostenibles y mejorar la gestion turistica en la isla. La plataforma facilita el seguimiento
de indicadores clave de sostenibilidad, lo que permite a las autoridades y las empresas
turisticas evaluar su desempefio y realizar los ajustes necesarios para alcanzar los
objetivos de sostenibilidad establecidos (STO Mallorca, 2023).

Por altimo, en Baleares se aplica el Impuesto de Turismo Sostenible (en adelante, ITS),
introducido por la Ley 2/2016, de 30 de marzo, del impuesto sobre estancias turisticas
en las llles Balears y de medidas de impulso del turismo sostenible y desarrollado
mediante el Decreto 35/2016, de 23 de junio, por el que se desarrolla la Ley del
impuesto sobre estancias turisticas y de medidas de impulso del turismo sostenible.
Este impuesto tiene como objetivo compensar a la sociedad balear por el coste
medioambiental y social del turismo, mejorando la competitividad del sector turistico

mediante un turismo sostenible, responsable y de calidad. Este impuesto grava las
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estancias turisticas y busca financiar proyectos de proteccion, preservacion,
modernizacion 'y recuperacion del medio natural, asi como fomentar la
desestacionalizacion y la innovacion en el sector (Guillén Navarro, 2017). EI impuesto
debe ser abonado por todos los turistas mayores de 16 afios que se alojen en cualquier tipo
de establecimiento turistico, desde hoteles hasta viviendas de alquiler vacacional,
incluyendo a los pasajeros de cruceros cuando realicen escala en un puerto de las Islas
Baleares (Guillén Navarro, 2017). Un ejemplo de proyecto financiado por este impuesto
es la restauracion y conservacion de zonas naturales protegidas como el Parque Natural
de S'Albufera, que busca preservar la biodiversidad y mejorar las infraestructuras para el
ecoturismo. Este tipo de iniciativas no solo ayudan a mitigar el impacto ambiental del
turismo, sino que también promueven un modelo de desarrollo mas sostenible y

equilibrado para las Islas Baleares (Govern de les Illes Balears, 2022).

Estas medidas y politicas muestran el compromiso de Mallorca con la promocién de un
turismo sostenible que respete el medio ambiente y beneficie a los mallorquines,

asegurando que Mallorca siga siendo un destino atractivo y viable a largo plazo.

5.2 Estrategias del sector privado

El sector privado en Mallorca ha implementado diversas estrategias para fomentar la
sostenibilidad en el turismo, complementando las politicas gubernamentales. A
continuacion, se detallan algunos ejemplos de iniciativas y practicas sostenibles

adoptadas por entidades privadas en la isla.

El Grupo Iberostar se ha comprometido con la sostenibilidad a través de su programa
"Wave of Change". Este programa se centra en la reduccion del uso de plasticos de un
solo uso, la promocion del consumo responsable de pescado y marisco y la mejora de la
salud costera. Ademads, la empresa ha implantado medidas para reducir el consumo de
energia y agua, y ha aumentado la eficiencia energética de sus instalaciones. Por otro lado,
la cadena hotelera Melia Hotels International ha adoptado politicas de sostenibilidad
que incluyen la reduccion de emisiones de carbono, la gestion eficiente del agua y la
reduccion de residuos. Ademas, han desarrollado proyectos para la proteccion de la
biodiversidad y la restauracion de ecosistemas locales, asi como programas de

sensibilizacion para empleados y clientes sobre practicas sostenibles. Por su parte, Finca

29



Serena, un hotel rural de lujo, se ha destacado por integrar practicas sostenibles en todas
sus operaciones. Utilizan energia renovable, gestionan eficientemente el agua y han
creado un entorno que promueve la biodiversidad local. Ademas, han desarrollado
programas de agricultura ecologica que abastecen a su propio restaurante, reduciendo asi
la huella de carbono asociada al transporte de alimentos. Por ultimo, la Fundacion
Mallorca Turismo también ha jugado un papel crucial al coordinar esfuerzos entre
diferentes actores del sector privado. A través de la colaboracion con empresas locales, la
fundacién ha promovido el desarrollo de productos turisticos sostenibles que respeten el
medio ambiente y la cultura local, fomentando asi un turismo mas responsable (STO

Mallorca, 2023).

Estas practicas ejemplifican como las entidades privadas pueden jugar un rol clave en la
promocion de un turismo sostenible, adoptando medidas que aseguren un desarrollo
econdomico que no comprometa los recursos naturales ni la calidad de vida de los
residentes. Con iniciativas como estas, el sector privado no solo mejora su propia
competitividad y reputacion, sino que también contribuye al bienestar general de la

comunidad y al entorno natural de la isla.

5.3 Ejemplos de proyectos de turismo sostenible

El turismo sostenible en Mallorca se promueve a través de diversos proyectos que buscan
preservar el entorno natural y cultural, asi como fomentar un desarrollo econémico
responsable. Un ejemplo destacado es el “Pacto por el agua”. Este proyecto tiene como
objetivo garantizar el suministro de agua potable en las Islas Baleares. La iniciativa
incluye la implementacion de infraestructuras para mejorar la gestion del agua, como la
construccion y mejora de redes de abastecimiento y la instalacion de sistemas de ahorro
y reutilizacion de agua. Ademas, se promueve la sensibilizacion sobre la importancia del
uso responsable del agua entre residentes y turistas. Este proyecto es esencial para
enfrentar los desafios hidricos que plantea el turismo masivo y asegurar la disponibilidad

de agua para la poblacion local y los visitantes (Illes Sostenibles, 2023).

Otro proyecto significativo es “Paisaje Agrario: Mejoras en el Sector Agrario

Tradicional”. Este proyecto busca revitalizar el sector agrario de Mallorca mediante la

30



implementacion de précticas agricolas sostenibles y la conservacion del paisaje agrario
tradicional. Las acciones incluyen la rehabilitacion de terrazas de cultivo, la promocion
de técnicas de cultivo ecoldgicas y la recuperacion de variedades locales de plantas. El
proyecto no solo contribuye a la preservacion del patrimonio cultural y natural de la isla,
sino que también apoya la economia local al fomentar la produccién agricola sostenible
(Ies Sostenibles, 2023).

Ademas, el agroturismo en Mallorca juega un papel importante en el turismo sostenible.
Un ejemplo notable es Can Feliu, ubicado en Porreres. Este agroturismo combina la
hospitalidad tradicional con précticas ecolégicas, como el uso de energias renovables y la
produccién de vino ecologico. Can Feliu también promueve la participacion en
actividades agricolas, ofreciendo a los turistas una experiencia auténtica y educativa que
fomenta el respeto por el medio ambiente y apoya la economia rural local (Ecomallorca,
2023). Es importante destacar que Can Feliu es uno de los proyectos financiados por los
fondos Next Generation EU, enmarcados dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, en el que Espafia describe como va a invertir estos fondos
para fomentar la recuperacion econémica sostenible (Camara de Comercio de Mallorca,
2023). Los fondos Next Generation EU fueron creados por la Unidn Europea para apoyar
la recuperacion economica tras la pandemia de COVID-19. Estos fondos, con un valor
total de 750.000 millones de euros, estan destinados a impulsar la transformacion digital
y ecologica, promover la cohesidén econdmica y social, y fortalecer la resiliencia de los
Estados miembros de la UE (Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, s.f.). La estrategia
nacional para invertir estos fondos es el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia. La transicién ecoldgica, transformacion digital, la cohesion
social y territorial y la igualdad de género son los cuatro pilares principales del plan. A
través de diversas inversiones y reformas, el plan busca no solo recuperarse de los efectos
de la pandemia, sino también transformar la economia espafiola hacia un modelo méas
sostenible y resiliente. Los proyectos como Can Feliu, financiados por estos fondos, son
ejemplos de como se estan utilizando estos recursos para promover un desarrollo turistico

sostenible en Mallorca (Camara de Comercio de Mallorca, 2023).

Otro ejemplo relevante de proyecto sostenible es el de la Fundaciéon Mallorca

Preservation, que se centra en la conservacion del medio ambiente y la promocién de
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practicas sostenibles en la isla. La fundacion trabaja en la proteccion de los ecosistemas
marinos y terrestres, la recuperacion de especies autoctonas y la educacion ambiental.
Ademaés, fomenta la colaboracion entre entidades publicas y privadas para desarrollar
iniciativas que contribuyan a la sostenibilidad de Mallorca. Entre sus proyectos destacan
la reforestacion de areas degradadas, la creacion de reservas marinas y la promocion del
turismo ecologico, que busca minimizar el impacto ambiental y preservar los recursos

naturales para las futuras generaciones (Mallorca Preservation, 2023).

Estos proyectos demuestran cémo la colaboracion entre el sector pablico y privado puede
impulsar un turismo mas sostenible en Mallorca. La implementacién de practicas
responsables y el desarrollo de iniciativas que respeten y conserven los recursos naturales
y culturales de la isla son fundamentales para asegurar un futuro sostenible y prospero

tanto para la comunidad local como para los visitantes.
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6 Conclusiones

El anélisis del impacto del turismo en la sostenibilidad de Mallorca revela una serie de
desafios y oportunidades que deben ser abordados para asegurar un futuro equilibrado y
prospero para la isla. Los beneficios economicos del turismo han sido innegables,
posicionando a Mallorca como un destino de primer orden a nivel mundial. Sin embargo,
este éxito ha venido acompafiado de importantes retos ambientales, sociales y

econOmicos.

El desarrollo turistico ha llevado a una sobreexplotacion de los recursos naturales de
Mallorca. La construccién descontrolada de infraestructuras turisticas y la alta afluencia
de turistas han deteriorado el entorno natural, afectando la calidad del aire y del agua, y
contribuyendo a la pérdida de biodiversidad. Esta situacion pone en evidencia la
importancia de planificar el crecimiento turistico con criterios de sostenibilidad que
aseguren la preservacion de los ecosistemas locales. Las iniciativas como la
implementacion del Impuesto de Turismo Sostenible y el desarrollo de proyectos de
turismo sostenible, como la gestion eficiente del agua y la conservacion de areas naturales

protegidas, son pasos en la direccién correcta.

Por otro lado, el turismo ha transformado el mercado inmobiliario, disparando los precios
de la vivienda y dificultando el acceso a propiedades para los residentes locales. La
demanda externa, principalmente de compradores extranjeros, ha llevado a una
especulacion inmobiliaria que ha desplazado a la poblacion local y ha incrementado la
desigualdad social. En linea con lo mencionado, el turismo ha tenido impacto en la
comunidad mallorquina, puesto que ha impulsado la modernizacion y ha generado
empleo, pero también ha creado tensiones dentro de la comunidad. Los residentes locales
sienten los efectos negativos del turismo de masas, como la saturacion de infraestructuras,
el aumento del coste de vida y la pérdida de espacios publicos. Las recientes protestas
reflejan una creciente resistencia al turismo desmedido y subrayan la necesidad de
encontrar un equilibrio que respete tanto las necesidades econémicas como la calidad de

vida de los habitantes.

En respuesta a estos desafios, tanto el sector publico como el privado han comenzado a

implementar medidas sostenibles. Politicas como el Decreto Ley 3/2022 y las iniciativas
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del sector privado, como los programas de sostenibilidad de cadenas hoteleras,
demuestran que es posible integrar practicas responsables en la industria turistica. Estas
iniciativas no solo ayudan a mitigar los impactos negativos, sino que también aumentan

la competitividad de la isla como destino turistico.

Por tanto, el futuro de Mallorca depende de la capacidad de la isla para encontrar un
equilibrio entre el desarrollo econdémico y la preservacion de su patrimonio natural y
cultural. Es esencial continuar desarrollando politicas que prioricen la calidad sobre la
cantidad, la sostenibilidad sobre el beneficio a corto plazo. Mallorca tiene el potencial de
convertirse en un ejemplo de turismo sostenible, un modelo a seguir para otros destinos
turisticos que enfrentan desafios similares. La colaboracion entre el gobierno, las

empresas y la comunidad local serd fundamental para lograr este objetivo.
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7 ANEXO: Declaraciéon de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial

Generativa en Trabajos Fin de Grado

Por la presente, yo, Francina de Juan Mas, estudiante de 5° E3 B de la Universidad

Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "EI impacto del turismo

en la sostenibilidad de las ciudades. Distintos puntos de vista"”, declaro que he utilizado

la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de

cddigo sélo en el contexto de las actividades descritas a continuacion:

1.

Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles
areas de investigacion.

Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.
Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del
trabajo.

Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linguistica y
estilistica del texto.

Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.

Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo

con diferentes niveles de exigencia.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de

mi investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han

dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he

explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente

de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.
Fecha: 5 de junio de 2024

Firma: %
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