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1. Introduccion

En un mundo donde la dindmica politica se entrelaza cada vez mas con las
plataformas digitales, “Para los actores politicos, estas plataformas se han convertido
en un canal imprescindible en sus estrategias comunicativas...En este contexto, el
caracter global, inmediatez, viralidad e interactividad de Twitter han hecho de ella un
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espacio de referencia en la politica virtual” (Marcos, 2018, p.14). Este fendmeno se hace
particularmente interesante en contextos de crisis, como ha ocurrido con el caso de la
pandemia del COVID-19, en donde la situacién de urgenciay la necesidad de informacién
precisa y directa se vio magnificada. Por lo tanto, surge un interés especial por estudiar
la figura de Nayib Bukele, presidente de El Salvador, quien hace un uso estratégico de

las redes sociales, en especial de la plataforma de Twitter, ahora conocida como X.

En el caso particular de la crisis sanitaria en el 2020, el objetivo del presente
estudio reside en analizar cémo Nayib Bukele utilizo la plataforma X, no solo como
medio para informar y gestionar aspectos criticos referentes a la pandemia, sino
también para construir su imagen politica. Adoptando un estilo de comunicacion
directo, personal e inusual para un lider de un pais, sus mensajes hicieron eco en medios
de comunicacion a nivel mundial. Por lo tanto, este trabajo se centra en el analisis del
contenido de las publicaciones difundidas por Bukele y destacar las estrategias
comunicativas utilizadas durante el auge de la pandemia. A través de este enfoque, el
estudio aspira a identificar patrones que sugieren una posible relacidon entre el estilo

comunicativo de Bukele y elementos distinguibles en teorias del populismo.

La relevancia de este trabajo radica en su capacidad para aportar a la
comprensién sobre cdmo lideres politicos contemporaneos como Nayib Bukele utilizan
la red social de X para gestionar una crisis y el uso que le dan a la comunicacion para
establecer una conexién con la ciudadania y también para presentarse a si mismo ante
esta audiencia. También resulta pertinente mencionar que la intencion de este estudio
no es emitir un juicio de valor respecto a la calidad de la gestidon de la pandemia por

parte de Bukele, sino aportar claridad sobre su frecuente caracterizacion en medios de



comunicacion y trabajos previos referenciados en el presente estudio, de Bukele como

un lider populista.

2. Motivacion y Objetivos

En la actualidad, X, una de las redes sociales mas populares y también en la mas
utilizada en tiempos de crisis debido a sus capacidades de retransmisién de informacién
(Vieweg, 2010) se ha convertido también una herramienta potente para difundir
mensajes politicos y movilizar a la audiencia. Sin embargo, mas alld de la de analizar el
efecto que pueden tener los mensajes difundidos en esta plataforma, interesa
particularmente el andlisis del discurso en si mismo, para comprender el cémo Bukele,
tal y como constatan Quevedo-Redondo y Portales-Oliva (2017), compagina imagenes

profesionales con otras de tipo personal, dando lugar a un proceso de celebrificacion.

Desde su campaia electoral, Nayib Bukele ha utilizado su cuenta de X de forma
estratégica, con la finalidad de autopromocionarse e intentando crear una marca
personal positiva (Ruiz-Alba & Mancinas-Chavez, 2020). En primer lugar, su
representaciéon durante la campafia electoral le permitid superar en cuanto a votos, a
las élites politicas que se habian establecido en el Salvador por mas de dos décadas;
gracias a su imagen joven y moderna, la cual promociona constantemente en sus redes,
pudo llegar a los votantes y reunirlos en torno a una imagen personal cuidadosamente

cultivada (Meléndez-Sanchez, 2021).

También resulta de particular interés, comprender, como expone Resina (2021), el
“cdmo las crisis pueden abrir oportunidades discursivas para introducir nuevos
escenarios de reforma, reparar la imagen presidencial o mejorar sus indices de
popularidad, de forma que los presidentes aspiran a influir en aquellos a quienes rinden
cuentas a través de la creacion de marcos estratégicos” (Resina, 2021, p.107). Asi, la
estrategia que inicia Bukele en su campanfa electoral continta durante la pandemia. X le
permite llegar efectivamente a su audiencia a partir de una construcciéon del mensaje
que resulta atractivo. De este modo, ha utilizado hashtags populares relacionados con

la pandemia, ha compartido informacién en tiempo real sobre las medidas



gubernamentales en respuesta al COVID-19 y ha interactuado directamente con sus
seguidores, respondiendo directamente a sus preguntas y comentarios. Como
resultado, su cuenta de X se ha convertido en un componente fundamental de su
estrategia de comunicacion politica. Gracias a la plataforma, ha podido conectar con su

audiencia y mantener una presencia publica destacable en un momento crucial.

Por todo lo anterior, el principal objetivo de esta investigacién consiste en el analisis
exhaustivo de las publicaciones en X de Nayib Bukele desde su cuenta personal
@nayibbukele durante el auge de la pandemia del COVID-19. La investigacidon se
enmarca un periodo critico de la crisis sanitaria, comprendido entre el 11 de marzo
(fecha de la Declaracion de Cuarentena Nacional) y el 31 de agosto de 2020. De este
modo, se propone examinar detenidamente el contenido de sus mensajes y el enfoque
comunicativo empleado en sus publicaciones. La finalidad es abordar este estudio,
inicialmente desde una perspectiva linglistica, con el propdsito de identificar patrones
linguisticos, asi como también determinar la presencia de categorias tematicas

destacables en sus mensajes.

Este analisis pretende explorar la manera en que Bukele se proyecta como lider
politico durante este periodo de crisis sanitaria, siendo “el primer presidente de la
region de Centroamérica que destaca en la comunidad internacional por sus estrategias
en redes sociales” (Ruiz-Alba & Mancinas-Chavez, 2020). Al profundizar en la estrategia
comunicativa y retdrica empleada por Nayib Bukele durante esta crisis sanitaria global,
se espera obtener una vision mds completa de su comunicacidon en un contexto de

relevancia global como el de la pandemia del COVID-19.

3. Contextualizacion del estudio

3.1 Contexto politico en El Salvador

Antes de adentrarnos en el andlisis de la comunicacidn de Nayib Bukele, presidente
de la Republica del Salvador, a través de X, durante la Pandemia del COVID-19, resulta
de gran interés contextualizar la situacidn politica del pais al momento de su victoria

como presidente en el 2019 y la trayectoria biografica de este politico. Este enfoque



permitird comprender mejor el trasfondo y la relevancia de la comunicacion de Bukele
en X en el marco de la pandemia, partiendo de una comprensién de los aspectos mas
relevantes en cuanto a su historia y personalidad, para asi proceder a la interpretacién
de los mensajes emitidos. En segundo lugar, enmarcar la situacién politica de El Salvador
en el momento de su llegada a la presidencia no solo destaca la dinamica especifica del
pais, sino que también abre puertas a un analisis mas profundo de los desafios y

oportunidades que enfrenta un nuevo lider politico

Nayib Bukele, el actual presidente de El Salvador y el presidente mas joven que el
pais ha tenido hasta la fecha nacié el 24 de julio de 1981. Es hijo de Armando Bukele
Kattan, de ascendencia palestina, famoso empresario y politico salvadorefio, y Olga
Ortez de Bukele, originaria de El Salvador. Antes de iniciar su carrera politica, Bukele
trabajaria en Obermet, agencia publicitaria fundada por su padre y posteriormente en
la multinacional Saatchi & Saatchi. “En ambas Bukele fue director y las agencias se
hicieron cargo del Frente Farabundo Marti para la Liberacidn Nacional (FMLN), partido

del que después Bukele formaria parte” (Millan, 2022).

Previo a la llegada de Bukele a la presidencia, el pais, tras la guerra civil (1979-1992)
y durante casi 30 afios, estuvo gobernado por solo dos partidos politicos: la Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA), considerado centroderecha, y el Frente Farabundo
Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) de centroizquierda. En la actualidad, existen 10
partidos politicos registrados, sin embargo, estos cuentan con una influencia limitada.
Marcando un punto de inflexion en la trayectoria politica salvadorefia, Bukele abandoné
su trabajo como empresario en la agencia familiar, y en el aio 2019, gané las elecciones
presidenciales con un 53,8% de los votos y a la cabeza del partido Gran Alianza por La
Unidad Nacional (GANA). Este partido, hasta el momento, no habia tenido mayor

protagonismo. Posteriormente:

“Nayib Bukele ya como presidente, retomo la institucion politica que cred en 2018,
Partido Nuevas Ideas (ni), con la cual impulsé un movimiento social y virtual tendiente
a derrotar al histdrico bipartidismo Arena-fmln y su forma tradicional de hacer politica,
aunado a un estilo personal, directo y franco de gobernar y el uso de las redes sociales
para comunicarse, sin intermediarios, con la ciudadania.” (Delgado, 2022, p.47).



El plan de gobierno de Bukele destacd por su enfoque que reside en combatir la
corrupcién, reducir los niveles de violencia y revitalizar la infraestructura con diversos
proyectos innovadores, para asi enaltecer al pequefio pais centroamericano. Desde
entonces, Nayib Bukele, no solo ha emergido como una alternativa para cambiar el
rumbo histérico de un pais caracterizado por el bipartidismo, sino que también se ha
consolidado como lo que él mismo denomina “el presidente cool o el presidente

I”

millenial” (EFE, 2019), debido a como se proyecta en sus redes sociales y como ahora
también lo hacen los medios de comunicacion. Asi, la construccion de su imagen como
un lider moderno se presenta como un elemento clave en este estudio para la
comprensidon de su comunicacion politica durante un momento de crisis. La etiqueta de
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“presidente cool” o “millenial” se entiende como una estrategia clave en su
comunicacién con su audiencia, por consiguiente, “Bukele se presenta como aquel lider,
qgue ha sabido desentrafiar las demandas del pueblo, en contra del sistema y ahora se

erfila como quien lo encausara hacia dias mejores”. (Navas, 2020
)

3.2 Contexto del COVID-19 en El Salvador

El caso de la Pandemia en El Salvador se presenta como un interesante objeto de
analisis, ya que las medidas adoptadas por Nayib Bukele junto con su estrategia
comunicativa ofrecen una perspectiva mas completa de su liderazgo en este contexto
critico. Se da inicio al presente estudio el 11 de marzo de 2020, momento en que el
presidente Nayib Bukele decretd, a través de medios nacionales y en su cuenta personal
de X, el inicio de una cuarentena de 21 dias en todo El Salvador como medida preventiva
ante la amenaza del coronavirus (Delcid, 2020). En un informe preliminar sobre la
Pandemia, la Organizacién Mundial de la Salud (2020), hace referencia a este decreto
como uno de las mas estrictos a nivel mundial. Entre las decisiones tomadas, cabe
destacar la restriccion de movimiento de la poblacion a partir de un despliegue militar y
puestos de control y la prolongacion de casi 3 meses de la cuarentena inicialmente
prevista para solo 30 dias (OMS, 2020). Sobre esto, dada la naturaleza global de la
emergencia sanitaria, la COVID-19 ha tenido un profundo impacto en la sociedad

salvadoreia, no solo en términos de la salud y vida social, sino también debido a las



diversas repercusiones que, segun expone la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH, 2020), esta tuvo en lo que respecta a los derechos a la salud,

la subsistencia, el acceso a la informacién, la libertad personal, entre otros.

No obstante, las decisiones tomadas por la presidencia de Nayib Bukele en
respuesta a esta emergencia mundial, ademas de haber sido criticada por su firmeza y
posible vinculacion con casos de violacion de Derechos Humanos desde diversos medios
de comunicacion, también representa para algunos un ejemplo de gestidn exitosa en
cuanto a la contencién del virus. A nivel internacional, Mitofsky, una empresa de
destacado reconocimiento en la investigacion de la opinidn publica a en el continente
americano, ha publicado un estudio titulado “Manejo del COVID-19 en 11 paises de
América” (2020), en el que, partiendo de una encuesta, se determina un nivel de
aprobacién de la gestion del gobierno de El Salvador, por encima de Guatemala,
Argentina, Perd, Venezuela, Bolivia, México, Colombia, Republica Dominicana, Chile y
Ecuador. Real Time Data, CID-Gallup y el Directorio Legislativo son otros de los
indicadores referenciados por el Gobierno de El Salvador sobre “algunas mediciones
internacionales que dan cuenta de esa buena aprobacién del Mandatario, con un

promedio del 90 % de beneplacito” (Gobierno de El Salvador, 2021).

A nivel nacional, desde medios oficiales del Gobierno de El Salvador, se hace
referencia a la alta aprobacidn que ha tenido la gestidn de la Pandemia en el pais hasta
mediados del 2020, lo que podria considerarse el epicentro de la pandemia (Gobierno de
El Salvador, 2021). En primer lugar, una encuesta desarrollada de forma independiente y
publicada por la London School of Economics (2020), fue liderada por Myléene Lagarde,
del Departamento de Politica de Salud de la LSE, Manuel Sdnchez Masferrer, de la Escuela
Superior de Economia y Negocios (ESEN) en El Salvador, y Carlos Riumallo Herl, de la
Universidad Erasmus de Rotterdam, proporciona una evaluacion detallada de las
repercusiones socioecondmicas de las medidas de confinamiento por COVID-19 en El
Salvador. 1,661 receptores de microfinanzas en las zonas de San Salvador y Soyapango
fueron entrevistados para el estudio, que se llevd a cabo entre el 10 de junio y el 14 de
julio de 2020. Los resultados destacan el devastador impacto econdmico del

confinamiento en los trabajadores informales: mas del 80 % reporté una paralizacién de



sus actividades econdmicas y una disminucién significativa en sus ingresos durante el
periodo de confinamiento, asi como un acceso limitado a servicios de salud. Sin embargo,
los hallazgos también revelan que las acciones implementadas por el gobierno de Nayib
Bukele también cuentan con un amplio apoyo. Sobre esto, mas del 90% de los
encuestados estan a favor de los confinamientos parciales, mientras que el 85 % esta a
favor de las versiones mas estrictas de las medidas iniciales. Este alto nivel de aprobacién
indica una apreciacién favorable hacia las iniciativas gubernamentales para afrontar la
crisis, destacando la predisposicion de la ciudadania a soportar los sacrificios econdmicos

y sanitarios con el objetivo de luchar contra la pandemia.

La aprobacion de la gestion de la crisis por Bukele suscita el interés por analizar el
discurso de Bukele en X, la plataforma social que utiliza con gran frecuencia, y en la cual
forjo suimagen de lider durante un momento critico de su mandato con el fin de elucidar
en qué medida la comunicacidn a través de este medio ha contribuido al éxito de Ila

gestion de Bukele

3.3 Internet y redes sociales en El Salvador

Con el fin de describir el marco en el que se desarrolla la presente investigacion
resulta necesario dirigir la mirada hacia la utilizacién y la importancia de internet y las

redes sociales en El Salvador.

El acceso a Internet en El Salvador presenta notables desafios, situandole como
“el cuarto pais de América Latina y El Caribe en el que menos hogares tienen acceso a
Internet, por detras solo de Nicaragua, Cuba y Haiti” (Ruiz-Alba & Mancinas-Chavez,
2020, p.264). Estas cifras son significativas de una poblacién que, en su mayoria, se
encuentra sin acceso a este servicio, y, por tanto, desconectada del mundo digital. A
pesar de esto, un estudio realizado por el Observatorio Regional de Banda Ancha de la
CEPAL en el 2017 (Ruiz-Alba & Mancinas-Chavez, 2020) indica que, a pesar del bajo
acceso a internet, alrededor del 34% de los salvadoreiios tienen acceso a banda ancha
movil, cifra “ligeramente inferior a la media en América Latina y el Caribe donde ronda

el 10 %” (Ruiz-Alba & Mancinas-Chdavez, 2020, p.264).



En cuanto a redes sociales y sobre el caso particular de X cabe apuntar que, a
pesar de las restricciones de acceso a Internet a nivel nacional, X presenta un alto
protagonismo como “la tercera red social mds consultada por los salvadorefios, por
detrds de Facebook y YouTube” (Lépez, 2015). X consiste en una herramienta de
microblogging fundada en el afio 2006 y que permite la comunicacion a partir de
publicaciones de hasta 280 caracteres, asi como la interaccién entre el creador de la
publicacidon y sus seguidores, quienes a su vez pueden comentar, dar me gusta y
retuitear. Entendiendo también que, “Un tercio de los habitantes del pais utilizan la
citada red para comentar la actualidad” (Lépez, 2015). El protagonismo de Bukele en la
red ha ido incrementando desde su campafia electoral hasta un punto en que los medios
de comunicacién nacionales hacen eco de sus publicaciones en X, permitiendo asi mayor
difusidon de los mensajes y enalteciendo el valor de X como una poderosa herramienta

comunicacional (Ruiz-Alba & Mancinas-Chavez, 2020).

Interesa particularmente de este proceso comunicativo, el valor de X como
herramienta de comunicacién politica, a través de un modelo que facilita, hasta cierto
punto, la informalidad ante la inmediatez de la emisidon del mensaje y la conexidn que
se establece entre el dirigente politico y sus seguidores. Como describe Fowler en su
entrevista para RTVE (2011), “Los nuevos medios sociales facilitan unos modos de
relacion distintos, innovadores”. En el particular caso del Salvador, Bukele parece haber
comprendido el valor que podria proporcionarle esta herramienta, estableciendo lo que
podria denominarse un binomio inseparable entre el politico y X (Bustos Diaz & Ruiz del
Olmo, 2019). De esta manera, el presidente salvadorefio ha utilizado la herramienta de
X durante la crisis del COVID-19, momento en el que, a escala mundial, la informacion
publicada en la plataforma aumenté exponencialmente, generando lo que se podria
denominarse un “tsunami de informacidn” (Kouzy et al., 2020, p.8). Asimismo, emerge
como un punto fuerte el reforzamiento de la marca personal que Bukele venia
construyendo desde las elecciones a partir de publicaciones de opinién y también, desde
una postura institucional como cabeza del gobierno en un momento de crisis. Sin
interlocutores de por medio, Bukele se dirige a su audiencia, lo que nos permite analizar

y categorizar sus mensajes en un periodo de tiempo en que la comunicacion inmediata
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se convierte en una herramienta estratégica (Grassetti, 2020).

4. Estado de la cuestion

Este trabajo fin de grado se apoya en diversas fuentes diversas fuentes, desde
articulos de opinién y estudios sobre Nayib Bukele desde el momento de su campafia
electoral en el 2019. El material aborda esencialmente los aspectos mas Ilamativos y
controversiales de su politica, asi como su politica carcelaria, la aparente percepcion de
su papel como un lider politico innovador en lo que respecta a imagen personal, y a la

vez como un populista que atenta contra la democracia de El Salvador.

En cuanto a la caracterizacion de Bukele como un lider politico innovador, las diversas
fuentes se centran en su caracterizacion personal, desde su vestimenta hasta el sello
personal que ha construido en las redes sociales. Sobre esto, su estrategia de
comunicacion, particularmente en X, ha sido objeto de diversos analisis. Destaca
particularmente el trabajo de Ruiz-Alba y Mancinas-Chavez (2020), que analiza la
presencia de Bukele en esta plataforma. Abordan la autopromociéon de Bukele en X,
guien se muestra como una figura “salvadora”, comprometido con afrontar los desafios
del pais. Se hace un énfasis importante en lo que se define como "politica emoticono”,
en donde la informacién politica se torna en sensacionalismo y entretenimiento. Soto y
Fernandez (2020), por su parte, profundizan en la estrategia comunicativa durante la
pandemia de COVID-19, poniendo de relieve la relevancia de la comunicaciéon en
momentos de crisis. Indagan en la caracterizacion del liderazgo de Bukele como
personalista y direccional, en donde la comunicacién preferida por el presidente se
produce sin la intermediacion de periodistas. Este proceso de comunicacién consiste en
distintos tipos de mensajes en: informacidon sobre politicas publicas, discurso de
consenso, discurso pedagodgico-racional, difusion de opiniones, discurso de batalla y
discurso emotivo-impositivo. Los autores orientan su analisis en la manera en la que su
discurso caracteriza a Bukele como un lider de estilo teatrico en una sociedad

hipermediatizada
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Otros estudios resaltan la aparente relacidn entre el liderazgo politico de Bukele y el
populismo. Mila-Maldonado et al. (2022), identifican también la presencia de un
discurso institucional, en el que prima la neutralidad y un discurso mas teatrico, pero en
esta ocasién, el enfoque se centra en la caracterizacién de Bukele como un lider
populista. Se evidencia su constante identificacion de enemigos en la denuncia de la
politica tradicional salvadoreiia. Por otro lado, Roque (2022) expone ciertas inquietudes
en cuanto al liderazgo de Bukele, caracterizandole como una amenaza a la democracia
en El Salvador. Con su estudio se observa una tendencia en su retérica agresiva contra
los adversarios y en el enaltecimiento de su propia persona, con la intencion de
centralizar el poder en la figura del presidente. Roque (2022) interpreta este
comportamiento como antiliberal. Por su parte, Meléndez-Sanches (2021), aborda
principalmente la dindmica politica de Bukele y la amenaza de la propagacion de este
nuevo enfoque populista. Plantea un elemento innovador en la estrategia politica de
Bukele, la cual combina elementos del populismo tradicional junto a la innovadora

III

version de “autoritarismo millenial”. Se prevé, en base a la rapida atencion de Bukele, un
retroceso democratico generalizado para el resto de América Latina, en donde, como en

El Salvador, existe una insatisfaccion democratica generalizada.

La revision exhaustiva de estas fuentes ha permitido establecer las bases para una
comprensiéon profunda del evidente protagonismo que Nayib Bukele otorga la
comunicacion , permitiéndole presentarse como un lider politico innovador y con una
gran relevancia en plataformas digitales, particularmente en X. lIgualmente, la
bibliografia permite establecer una conexidn entre su discurso y el populismo, haciendo
hincapié en las tendencias de este fendmeno en el continente americano y en la marca
personal de Bukele. De igual modo la informacién disponible permite establecer
conexiones entre su discurso y el populismo, haciendo referencia sobre las tendencias
de este fendmeno en el ambito de la politica en el continente americano y su

manifestacion en la figura de Bukele.

Sin embargo, es importante mencionar que, a pesar de la existencia de diversas
fuentes que etiquetan a Bukele como un lider populista, de momento, no parece haber

un estudio de los aspectos comunicativos que permitirian establecer de manera
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concluyente esta vinculacion entre su liderazgo y el populismo. Interesa particularmente
estudiar esto en el contexto de la pandemia del COVID-19, en el que la comunicacion
directa de Bukele con la poblacién salvadorefia a través de X adquiere una especial
relevancia. En este momento especifico, considerando la aparente inclinacién populista
seflalada por diversas fuentes y el hecho de que Bukele realiza su comunicacién
fundamentalmente a través de X, se plantea la necesidad de un estudio mas profundo

de los mensajes emitidos durante este contexto.

5. Marco Tedrico

Con el fin de explorar dos elementos fundamentales para proceder al analisis de la
comunicacion de Nayib Bukele en X durante la pandemia del COVID-19, la construccion
de su imagen politica y su retdrica populista. Resulta imprescindible abordar la teoria
del andlisis del discurso, y mas especificamente el analisis del discurso politico, asi como
la teoria del populismo. Ambos permitirdn proceder al analisis del discurso politico, la
construccion de la imagen politica, asi como la vinculacién de Bukele con el populismo
y su retdrica politica. Para abordar el lenguaje politico, resulta interesante referir al
estudio de Fairclough y Fairclough (2012). Es particularmente interesante su referencia

a Aristoteles:

“But obviously man is a political animal in a sense in which a bee is not, or any other
gregarious animal. Nature, as we say, does nothing without some purpose; and she has
endowed man alone among the animals with the power of speech. Speech is something
different from voice, which is possessed by other animals also and used by them to
express pain or pleasure... Speech, on the other hand, serves to indicate what is useful
and what is harmful, and so also what is just and what is unjust. For the real difference
between man and other animals is that humans alone have the perception of good and
evil, just and unjust, etc. It is the sharing of a common view in these matters that makes
a household and a state” (p. 18-19).
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Fairclough y Fairclough (2012), realizan un analisis del texto de Aristoteles y
concluyen en que existe una conexidn entre la naturaleza politica del hombre y el poder
del habla (logos), caracterizando al habla como sirviendo para indicar lo que es util, lo
gue es perjudicial, lo que es justo y lo que es injusto (p.18). El valor de la referencia a
este gran filosofo yace en la importancia de comprender al lenguaje como una
herramienta fundamental de la que el politico dispone. Siguiendo esta linea, es esencial
para comunicar una imagen politica, lo cual podria establecerse como uno de los

objetivos principales de este estudio.

5.1 Aproximacién al Andlisis del Discurso

Para aproximarnos a la imagen politica transmitida a través del discurso, el analisis
del discurso desempeiia un papel fundamental. En primer lugar, se encuentra la Teoria
del Andlisis del Discurso de Rosalind Gill (Baue & Gaskell, 2000), quien sostiene que el
analisis del discurso estd estrechamente relacionado con la con la linglistica, pero que
su mayor influencia proviene de la semidtica y el analisis estructuralista. La nocion de la
semidtica se basa en que el significado de una palabra no deriva directamente de
caracteristicas de la relacion entre la palabra y su significado, sino mas bien de los
contrastes en el entorno en que se emplea. De este modo, la teoria desafia la concepcion
de que el lenguaje es meramente descriptivo, y destaca, en cambio, la importancia de
considerar como las palabras obtienen su significado a través de la influencia de factores
contextuales y sociales en la construccion del significado. Esto Gill lo define como
‘contexto interpretativo’, que es la trama que rodea a la interaccidn y que nos permite
comprender palabras, estructuras lingtisticas y el cdmo estas obtienen un significado.
El valor de esta teoria para el presente estudio reside en la posibilidad de su aplicacién
en el contexto de un discurso politico. Bajo estas circunstancias, se presenta como
esencial para un andlisis detallado de la retdrica y construccidon del significado del
discurso de Nayib Bukele en un periodo de inestabilidad social derivado de la pandemia

del COVID-19.

En segundo lugar, Paul Chilton (2004), ofrece otra aproximacion sobre lo que implica

analizar el discurso. Para él, el analisis del discurso como método, ofrece la posibilidad
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de examinar determinados aspectos del lenguaje y la comunicacién en diferentes
niveles, cémo lo haria un microscopio. Por ende, implica la interpretacién de textos y
conversaciones. Sin embargo, el autor reconoce que los analistas no pueden separarse
por completo de sus interpretaciones, las cuales pueden estar influenciadas por sus
perspectivas personales, posiciones e intereses (p. 2020). Esto ultimo resulta
interesante, pues reconoce cierta subjetividad al momento de analizar el discurso

politico, que es el objetivo de este trabajo.

Con esto en mente, Chilton también procura su perspectiva en elementos del
discurso relevantes para este estudio. En primer lugar, se refiere al proceso de
“legitimacion” a través del lenguaje (p.111-118), estableciendo una distincion entre dos
categorias fundamentales de legitimacion: epistémico y deontoldgico. Segun Chilton, la
legitimacion epistémica se relaciona con la afirmacion del hablante de tener un mejor
conocimiento y comprension de los “hechos reales”. En cuanto a la legitimacion
deontoldgica, esta se refiere a la afirmacion del hablante de estar “en lo correcto” en
términos morales y cognitivos, implicando emociones y representaciones “factuales” y
apoyandose en sentimientos o intuiciones morales que nadie podria cuestionar.
Ademads, Chilton también considera el rol de las estrategias de coercion en el discurso
politico (p.118-119), distinguiendo entre dos categorias de coercidn. La primera, implica
anticipar eventos futuros, como por ejemplo los efectos negativos de la inmigracion no
controlada, y generar respuestas emocionales como el miedo. La segunda, es
proposicional y se refiere a las implicaciones y suposiciones que los oyentes hacen
automadticamente mientras procesan el discurso. En cuanto a esto, establece una
vinculacion entre el lenguaje y la respuesta cognitiva de los oyentes, proponiendo asi
gue el lenguaje puede utilizarse como una herramienta persuasiva en la comunicacién

politica.
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5.2 Aproximacion a la Teoria de Populismo

El populismo es un fenédmeno politico de gran relevancia, y su estudio es esencial
para entender como los lideres politicos utilizan estrategias de comunicacidn para
conectarse con las masas y movilizar la opinidn publica. En este apartado se examinaran
algunos puntos de vista sobre el populismo, asi como sus rasgos fundamentales y

complejidades conceptuales.

Por lo tanto, es fundamental comenzar por una definicion del populismo y sus
caracteristicas principales. Alfredo Marin Garcia (2020), establece que, “El populismo es
un conjunto de ideas politicas que apelan a las grandes masas sociales, caracterizadas
por ser de dificil aplicacidn. Suelen ser medidas irreales que buscan persuadir a los
electores” (parr.1). Ademas, Garcia identifica algunas caracteristicas del populismo que
son relevantes para este andlisis: lider carismatico, apelacién de las masas, van contra

las elites establecidas y propuestas irreales.

El populismo, segin Engesser y Blichel (2016), también puede entenderse como un
estilo politico. Estos autores hacen énfasis en la necesidad de explorar la relacion entre
lideres populistas y redes sociales debido a que estas proporcionan una estructura de
oportunidad ideal para la comunicacién populista (p.1113). Exponen el cdmo en estas
plataformas se ve reforzada la idea de una sociedad dividida entre dos grupos
homogéneos y antagdnicos, 'el pueblo puro' versus 'la élite corrupta’. También hacen
una distincion entre mensajes conflictivos y advocativos. Los mensajes conflictivos
serian aquellos que apelan a una separacion entre los ciudadanos y la “élite corrupta’ y
los advocativos aquellos que buscan relacionar al lider populista con el pueblo’. Mas
alla de esto, destacan también un elemento recurrente en la comunicacion populista,

que seria la apelacién emocional a partir del empleo de un lenguaje coloquial (p.1114).

Sin embargo, el populismo es un concepto complejo y su definicion puede variar
segun el contexto. Bueno et al., (2013) destacan que, “Incluso algunos trabajos sefialan
gue este concepto se debe ajustar a partir de las caracteristicas propias de la region,

sistema y cultura politica del caso que se estd analizando” (Diaz Gonzélez, Ulloa Tapia &
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Mora Solano, 2022, p. 23-24). La dificultad se extiende también en cuanto a su relacién

con la democracia, sobre esto, Diaz et al,. (2022), reconocen el que:

“En términos generales, se tiende a identificar el populismo como un proceso
politico negativo o dafiino que amenaza a las democracias... No obstante, otras
perspectivas consideran que los gobiernos populistas no necesariamente anulan
las democracias, al contrario, en ocasiones amplian los derechos civiles y
politicos de la poblacién” (p.24).

Partiendo de esta consideracion, es posible establecer que, en el populismo, cabe
la posibilidad de integrar elementos democraticos y antidemocraticos en un mismo estilo
de liderazgo. De este modo, este estudio seguira también, la propuesta de Bueno et al.,
(2013), quienes analizan el populismo desde su asociacién con el liderazgo politico y el

discurso, definiéndolo de esta forma:

“Liderazgo politico. Enfoca un lider caracterizado como personalista,
carismatico, paternalista, cuya imagen y fortaleza impacta en el pueblo. La
critica es la posicion de autonomia y legitimidad que logra el lider para decidir
en nombre del pueblo, incluso por encima de las instituciones del Estado y sus
controles.” (Diaz Gonzalez, Ulloa Tapia & Mora Solano, 2022, p.25)

“Discurso. Entendido como la accién comunicativa que el lider emplea para
persuadir. Como todo discurso politico, el énfasis esta en la divisidn maniquea

que polariza "los buenos y los malos", "el pueblo y el anti-pueblo"”, entre otros,
cautivando y logrando estados mentales y emocionales en las masas o
seguidores”. (Diaz Gonzélez, Ulloa Tapia & Mora Solano, 2022, p.25)

Es importante destacar que la intencidn de este estudio es analizar la comunicacion
del presidente Nayib Bukele durante un periodo de crisis, sin etiquetarlo
definitivamente como populista o juzgar sus acciones contra la democracia. En otras
palabras, el enfoque se centrara en identificar los elementos de su discurso que podrian
asociarse a la teoria populista y comprender como utiliza la comunicacién para conectar

y movilizar a su audiencia.
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6. Constitucion del corpus y metodologia

El corpus se construyé a partir de una recopilacién de publicaciones en X desde la
cuenta personal del presidente salvadoreiio, @nayibbukele, durante un periodo de 173
dias, que abarca desde el 11 de marzo de 2020, fecha en la que se declard la cuarentena
nacional en El Salvador, hasta el 31 de agosto de 2020. Esta etapa fue seleccionada por
su relevancia en cuanto a la etapa inicial de la crisis sanitaria, marcada por la declaracion
de la cuarentena nacional en El Salvador en respuesta a la pandemia, y por reflejar un
momento donde la gestidn gubernamental experimentd una alta aprobacion segun
encuestas nacionales (Gobierno de El Salvador, 2021). Comenzando por el inicio de la
crisis y analizando hasta 6 meses después se intentd capturar los primeros momentos

de la comunicacion en respuesta a la misma.

La recopilacion de las publicaciones se hizo de forma manual debido a las
limitaciones técnicas de la herramienta de “busqueda avanzada” de X, la cual no permite
acceder de manera secuencial y completa a todas las publicaciones en el intervalo
deseado. También, para conformar un corpus representativo de la comunicacion de
Bukele durante este periodo, destacando publicaciones que resultan interesantes para
el estudio, se seleccionaron manualmente un total de 180 tweets, distribuyendo
equitativamente 30 publicaciones por cada mes del periodo de estudio. La seleccidn,
con la herramienta de “busqueda avanzada”, se centré en publicaciones que
contuviesen las siguientes palabras clave, directamente relacionadas con la pandemia,
la gestion gubernamental y la personalidad de Bukele: “COVID”, “pandemia”, “crisis”,
“emergencia”, “diputados”, “asamblea”, “oracién”, “dios”, “orar”, “escuchen”, “deben”,
“cool”. Esta seleccidén basada en las palabras clave anteriores tiene como objetivo la

recopilacion de publicaciones representativas sobre la comunicacidn del presidente en

un momento clave ante la crisis del COVID-19.

Para el analisis de las publicaciones seleccionadas se empled un enfoque mixto de
tipo cuantitativo y cualitativo. Inicialmente, a partir de la aplicacion de la herramienta
de Voyant Tools, se realizd un analisis cuantitativo sobre el corpus de las 180

publicaciones recopiladas de la cuenta de X de @nayibbukele. Esta fase se centré en
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identificar patrones de frecuencia en el uso de palabras clave, lo que permitié construir
una primera aproximacion a las categorias tematicas predominantes que se visualizan

en las comunicaciones de Bukele.

Con una visidon mas clara del lenguaje empleado desde la cuenta de X de Nayib
Bukele, y con el propdsito de reflejar de manera integral la estrategia comunicativa y
retdrica de Nayib Bukele durante la pandemia de COVID-19, se procedidé a un analisis
cualitativo. En concordancia con los resultados de la herramienta de Voyant Tools, se
sefialaron las areas tematicas de mayor relevancia en la comunicacion del presidente
para entender el contexto, el significado y las implicaciones de estas tematicas

recurrentes.

Se distinguen las siguientes categorias:

1. “Postura institucional”, que abarca las comunicaciones oficiales del gobierno;
mensajes de opinidn y pedagodgicos, que incluyen expresiones personales y
educativas;

2. “Postura anti sistémica”, categoria que comprende mensajes que desafian a las
entidades politicas y actores del sistema politico salvadorefio;

3. “Posturade lider moderno”, categoria que engloba las publicaciones disefiadas para

proyectar una imagen de liderazgo moderno y conectado con la juventud.

Ademds, se establecio una correlacidn entre las categorias identificadas y los aportes
de distintas teorias sobre el populismo. Esto se hizo con el objetivo de contextualizar la
comunicacion de Bukele dentro de los marcos tedricos existentes sobre construccién de
imagen politica y estrategias comunicativas populistas, siguiendo el analisis de autores
relevantes en el campo como Quevedo-Redondo y Portales-Oliva (2017). De este modo,
se logré clasificar y profundizar en las publicaciones segln su contenido tematico y en

como estas contribuyen a la narrativa politica de Bukele.
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Tabla 1. Categorizacion de los tweets del corpus

Categoria Ejemplo Numero de tweets
Postura Confirmamos 2 nuevos casos de
institucional | #COVID19 en El Salvador. Sin embargo,
estos casos se mantuvieron aislados desde
gue aterrizaron en nuestro pais. Gracias a 97
la cuarentena, creemos que no hay nexos
epidemioldgicos con mas personas.
(marzo 2020)
Postura anti | Senores diputados, Dos cosas deben
sistémica quedarles claras: 1. Al Gobierno y a nuestro
pueblo no lo engafian con su “Decreto de
Emergencia” falso. Que lo Unico que busca 27
es que salvadorefios mueran, para luego
culpar al Gobierno de las muertes. 2. Este
Gobierno NO SE LOS VA A PERMITIR. (abril
2020)
Postura de | #NewProfilePic (abril 2020)
lider
moderno °

Metodoldgicamente se optd por enfoque hibrido cuantitativo de caracter linguistico
y cualitativo basado en el analisis del discurso. El analisis cuantitativo se llevé a cabo
mediante la herramienta Voyant Tools, una herramienta gratuita que facilita un analisis
efectivo y simplificado de grandes cantidades de texto. Con esta herramienta, es posible
obtener una vision general de las publicaciones en X de Nayib Bukele desde una
perspectiva linglistica. El valor de esta plataforma se encuentra en la capacidad de
realizar una variedad de tipos de analisis, como, identificar las palabras mas frecuentes

y analizar la ocurrencia de términos especificos.
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7. Analisis del corpus de publicaciones de Bukele

7.1 Analisis lingiiistico del corpus con Voyant Tools

En esta seccion se hizo uso de Voyant Tools, una herramienta gratuita que facilita
un analisis efectivo y simplificado de grandes cantidades de texto. Con esta herramienta,
se intenta obtener una visidn general de las publicaciones en X de Nayib Bukele desde
una perspectiva linglistica. El valor de esta plataforma se encuentra en la capacidad de
realizar una variedad de tipos de analisis, como, identificar las palabras mas frecuentes
y analizar la ocurrencia de términos particulares. Esto con la finalidad de interpretar los

términos clave para este estudio.

7.1.1 Analisis cuantitativo

Voyant Tools proporciona un resumen del contenido cargado en la plataforma.
A partir de la seleccion de publicaciones en X, la plataforma ha determinado que el
corpus contiene un total de 6.992 palabras, de las cuales 1.913 son Unicas. Ademas, ha
calculado la densidad del corpus, que tiene un indice de 0.274. Este indice de densidad,
al acercarse mds a 0 que a 1, indica que hay una gran similitud en las palabras y frases
utilizadas a lo largo del corpus. En el contexto de los tweets, esto podria interpretarse
como una indicacidén de que los mensajes publicados tienden a centrarse en temas
especificos, resultando en que las publicaciones sean bastante homogéneas en cuanto

a su contenido.

Voyant Tools también ofrece una representacién visual de las palabras mas
frecuentes en el corpus en forma de una “nube de palabras”. Esta visualizacion
proporciona una visidon general y simplificada del contenido, facilitando su comprensién.

Se pueden observar las 25 palabras mas frecuentes en el corpus seleccionado.
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Grafico 1. Nube de palabras en las publicaciones de X de Nayib Bukele durante la
pandemia de COVID-19 (11 de marzo de 2020 - 31 de agosto de 2020). Fuente:
elaboracidn propia con Voyant Tools

Inicialmente, el andlisis incluia palabras como “a”, “no” y “mas”; sin embargo,
estas han sido excluidas deliberadamente para obtener una representacién mas nitida
de los términos relevantes para el estudio. Se observa claramente en el cirrus de
palabras que las palabras que destacan mas en la nube son las que tienen un tamaiio
mayor. Por lo tanto, entre los términos mas destacables, se encuentran 25 palabras, de
las cuales las siguientes cinco son las mads frecuentes: “pandemia”, “nuestro”,

n  u

“diputados”, “pais” y “covid-19”.
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Tabla 2. Las 25 palabras con mayor frecuencia en el conjunto del corpus analizado

Palabras Frecuencia absoluta
1. pandemia 67
2. nuestro 51

diputados 45
4, pais 44
5. covid-19 36
6. todos 33
7. gobierno 33
8. dios 24
9. emergencia 23
10. medidas 22
11. salvador 21
12. dias 21
13. asamblea 21
14. esta 20
15. casos 20
16. salud 19
17. han 19
18. pueblo 18
19. les 18
20. vez 17
21. nacional 17
22. hay 16
23. dia 16
24. ahora 16
25. son 15
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Palabras relacionadas con la pandemia: Entre las palabras mas destacadas, se
encuentra “pandemia” y “COVID-19” liderando la frecuencia de uso. Este énfasis
no es sorprendente, dada la situacion global en el momento de estudio y la
necesidad de abordar la crisis sanitaria. El uso predominante de estas palabras
acentua la urgencia con la que Bukele difundié informacién relacionada a la

pandemia.

Palabras relacionadas con el pais y la pertenencia: Las palabras “pais” y
“" ” HF4 . . .

nuestro” también son frecuentes y relacionables a un sentido de pertenencia.
Considerando a todas las publicaciones seleccionadas, es destacable el cdmo
hacen un llamado al esfuerzo colectivo, sugiriendo que la lucha contra la
pandemia es una causa comun que requiere la cooperacién de todos los

salvadorefios.

Palabras relacionadas con actores politicos: La palabra “diputados” también
aparece entre los términos mds usados y apunta a la dimensidn politica de la
comunicacidn de Bukele. Dado el contexto de tensiones entre el poder ejecutivo
y la asamblea legislativa, el uso frecuente de esta palabra puede interpretarse
como una critica a la oposicion en su gestion de la pandemia. Ademas, palabras
como “gobierno”, “emergencia”, “medidas” y “salud” refuerzan la narrativa de
un liderazgo activo por parte de Bukele, quien se proyecta como un lider

enfocado en proteger la salud publica

Referencias religiosas: La frecuencia del término “dios” sugiere un intento por
apelar a valores espirituales y religiosos de los ciudadanos, buscando
probablemente fortalecer la cohesion social y moral en tiempos de

incertidumbre.
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7.1.2 Resultados del analisis de cada subcorpus

7.1.2.1 Postura Institucional

El andlisis realizado sobre el corpus de publicaciones desde una postura
institucional revela que este contiene un total de 3.551 palabras, de las cuales 1.180 son
Unicas. Ademas, ha calculado la densidad del corpus, que tiene un indice de 0.332, lo
cual por estar mas cerca del 0 que del 1, sugiere cierta uniformidad tematica debido a
la concentracidn de palabras especificas. Entre las cinco palabras mas frecuentes se

n  u

encuentran “no”, “pandemia”, “covid19”, “nuestro” y “pais”.
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Grafico 2. Nube de palabras en las publicaciones de postura institucional de la cuenta X
de Nayib Bukele durante la pandemia de COVID-19 (11 de marzo de 2020 - 31 de

agosto de 2020). Fuente: elaboracién propia con Voyant Tools
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Tabla 3. Las 25 palabras con mayor frecuencia correspondientes a una postura

institucional

Palabras Frecuencia absoluta
1. no 46
2. pandemia 38
3. covid19 34
4. nuestro 28
5. pais 25
6. mas 21
7. todos 19
8. ya 17
9. dios 17
10. pruebas 26
11. casos 13
12. dias 20
13. nacional 12
14. medidas 12
15. gobierno 11
16. cuarentena 11
17. salvador 10
18. personas 9
19. emergencia 9
20. contra 9
21. salud 8
22. esta 8
23. ahora 8
24. todas 7
25. podran 7
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Las 25 palabras mas frecuentes en el corpus de tweets categorizados bajo una
postura institucional desde la cuenta de X de Nayib Bukele, ofrecen una perspectiva
relevante sobre cémo el presidente de El Salvador abordé la crisis sanitaria en sus
publicaciones. Se destacan las siguientes palabras para sustentar la categorizacién de

postura institucional:

e Negacion: La palabra “no” corresponde al término utilizado con mayor
frecuencia. Esta se emplea principalmente en contextos de advertencia o

recomendacién por parte de Bukele a los salvadorefios.

e Referencias a la crisis: la frecuencia de palabras como “pandemia”, “covid19”,
“cuarentena”, “gobierno”, “medidas”, “pruebas”, “casos” “emergencia” vy
“" ” H H .7
salud”, evidencian una clara preocupacion y enfoque gubernamental en la
deteccion del virus y respuesta a la crisis sanitaria. En adicidn a esto, el uso de
términos como “cuarentena” y “emergencia” destaca las medidas concretas

tomadas por el Estado para contener la crisis.

e Referencias a Identidad nacional y unidad: “nuestro”, “pais”, “salvador”,

“nacional”, “todos”, “todas”, “contra” y “podran” son términos destacables en
publicaciones que buscan reforzar la identidad nacional de los ciudadanos frente
a la crisis. También corresponden a un discurso un discurso movilizador que

busca la unidad en la lucha contra la pandemia.

e Referencias temporales: La presencia de palabras relacionadas con el tiempo,
tales como “dias “ya” y “ahora”, enfatizan la rapida evolucidn de la situacidny la

necesidad de tomar medidas inmediatas para la contencidn de la crisis sanitaria.

e Referencias religiosas: Aunque pueda parecer menos vinculado a una postura
institucional, la realidad es que una gran parte de las publicaciones que hacen
referencia al acato de medidas, llevan consigo la mencidon de aspectos
espirituales. La referencia a “dios” se encuentra entre los 25 términos de mayor

frecuencia en el corpus. También, en menor frecuencia, utiliza términos como
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“orar”, que aparece dos veces, “oremos” en una ocasion y “oracién” también
una vez. Bukele utiliza estos términos como un elemento unificador y consolador

en un momento de adversidad.

Este conjunto de términos pone de manifiesto una estrategia comunicativa que,
desde una postura institucional, combina informacién sobre la crisis, llamados a la
unidad y la responsabilidad colectiva, gestién gubernamental de la emergencia vy

aspectos de fe.

7.1.2.2 Postura anti sistémica

El analisis realizado sobre el corpus de publicaciones desde una postura anti
sistémica revela que este contiene un total de 3.151 palabras, de las cuales 1.021 son
Unicas. Ademas, permite calcular la densidad del corpus, que tiene un indice de 0.324,
lo cual por estar mas cerca del 0 que del 1, sugiere cierta uniformidad tematica debido

a la concentracion de palabras especificas. Entre las cinco palabras mas frecuentes se

encuentran “no”, “diputados”, “pandemia”, “gobierno” y “salud”.
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Grafico 3. Nube de palabras en las publicaciones de postura anti sistémica de la cuenta
X de Nayib Bukele durante la pandemia de COVID-19 (11 de marzo de 2020 - 31 de

agosto de 2020). Fuente: elaboracidon propia con Voyant Tools
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Tabla 4. Las 25 palabras con mayor frecuencia en el corpus analizado correspondiente

a una postura anti sistémica

Palabras Frecuencia absoluta

1. no 54
2. diputados 40
3. pandemia 29
4, gobierno 25
5. salud 18
6. mas 17
7. emergencia 17
8. asambleasv 17
9. les 16
10. nuestro 15
11. decreto 14
12. vez 13
13. salvadorefios 12
14. pueblo 12
15. quieren 11
16. todos 10
17. qué 10
18. nuestra 10
19. han 10
20. cuarentena 10
21. arena 10
22. ya 9

23. menos 9

24, ley 9

25. fmin 9

Las 25 palabras mas frecuentes en el corpus de tweets categorizados bajo una

postura anti sistémica desde la cuenta de X de Nayib Bukele, revelan un enfoque
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importante hacia las instituciones y partidos tradicionales del sistema politico
salvadorefio. La frecuencia de palabras especificas como “diputados”, “FMLN”,
“ARENA”, y “asambleasv”, junto con términos como “les”, “decreto”, y “ley”, subraya

una narrativa que desafia a las estructuras y actores politicos.

e Referencia a actores politicos: la frecuente utilizacion de palabras como
“diputados” y “asambleasv”, mencionadas 40 y 17 veces respectivamente,
apunta directamente a los integrantes de la Asamblea Legislativa salvadoreiia, lo
que, dentro del marco de los mensajes de Bukele, se entiende claramente como
una critica a la gestién o inaccion de estos representantes en el manejo de la
pandemia. Ademads, el énfasis continuo en los partidos politicos Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional “FMLN”, situado en el espectro de
la izquierda y Alianza Republicana Nacionalista “ARENA”, de orientacion
derechista, indica un sefalamiento especifico hacia estos grupos politicos,

resaltando diferencias ideoldgicas y de gestidn en el momento de la crisis.

e Referencia al pueblo y a la unidad nacional: de forma similar a la categoria del
discurso institucional, se observa una apelacién directa a la busqueda del bien
comun a través de la unidad a partir del uso de palabras clave como “nuestro”,
“nuestra”, “pueblo”, “salvadorenos”, “todos”. No obstante, a diferencia de la
categoria mencionada previamente, aqui dichas palabras se utilizan para
establecer un contraste entre la idea de unidad nacional y el bienestar general
frente a las acciones consideradas como divisorias o ineficaces de los partidos y
figuras politicas tradicionales. Asi, se evidencia una tendencia a presentar a los
ciudadanos salvadorefios como victimas de las decisiones o la falta de accién por
parte de los diputados de la Asamblea, subrayando una critica a la gestion

politica establecida.

e Referencia a la gestidon de la crisis: Palabras como “pandemia”, “salud”,
“emergencia”, “cuarentena”, “decreto” y “ley”, que aparecen de forma
destacable en el corpus, subrayan, en primer lugar, la importancia de la crisis de

salud publica y la implementacion de medidas para su manejo. No obstante, en
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el marco de una postura anti sistémica, estas palabras se utilizan
recurrentemente para criticar la respuesta de las instituciones y actores politicos
mencionados ante la pandemia. Bukele recalca repetidamente la urgencia de
adoptar estrategias mas eficaces y agiles, sefialando las deficiencias en la gestién

de la crisis por parte de dichos entes.

e Referencias divisorias: Las palabras “les”, “quieren” y “han”, adquieren un
significado particular al ser utilizadas en debates sobre decretos, legislaciones y
medidas de emergencia adoptadas en respuesta a la pandemia. Estos términos
se transforman en herramientas de una retdrica que desafian la autoridad y
efectividad de la Asamblea Legislativa y otros actores politicos tradicionales. La
recurrencia del pronombre “les”, mencionado en 16 ocasiones, denota una
estrategia comunicativa que busca marcar una clara distincién entre el emisor
(el presidente y su administracién) y aquellos a quienes se dirige o referencia, es
decir, los partidos politicos y diputados. Adicionalmente, términos como
“quieren” y “han” adquieren una importancia particular, sugiriendo una
situacion en la que se expone un desacuerdo entre lo que estos grupos politicos
desean y hacen, comparado con lo que, segun Bukele, realmente necesita el pais
durante una crisis de salud. Este uso deliberado del lenguaje refuerza la postura
anti sistémica de Bukele, proyectandolo como un lider dispuesto a confrontar el

status quo en defensa de la poblacién salvadorefia.

7.1.2.3 Postura de lider moderno

El analisis realizado sobre el corpus de publicaciones desde una postura de lider
moderno revela que este contiene un total de 123 palabras, de las cuales 92 son unicas.
Ademads, permite calcular la densidad del corpus, que tiene un indice de 0.748, lo cual
por estar mas cerca del 1 que del O, sugiere cierta variabilidad temdtica. Entre las cinco
palabras mas frecuentes se encuentran “mi”, “pandemia”, “pais”, “nuestro” vy

“newprofilepic”.
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Grafico 4. Nube de palabras en las publicaciones de postura de lider moderno de la
cuenta X de Nayib Bukele durante la pandemia de COVID-19 (11 de marzo de 2020 - 31

de agosto de 2020). Fuente: elaboracién propia con Voyant Tools

Tabla 5. Las 25 palabras con mayor frecuencia correspondientes a una postura de lider

moderno
Palabras Frecuencia absoluta
1. mi 3
2. pandemia
3. pais 2
4. nuestro 2
5. newprofilepic 2

En la categoria de postura de lider moderno, el andlisis del corpus, aunque mas
reducido en comparacién con las otras categorias debido a la menor predominancia de
publicaciones de este tipo, destaca un aspecto que podria considerarse distintivo de la

comunicacion de Nayib Bukele frente a otros politicos tradicionales y, por lo tanto, es
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considerado relevante para el presente estudio. Las cinco palabras mas frecuentes en

o u n u N u

esta categoria, “mi”, “pandemia”, “pais”, “nuestro” y “newprofilepic”, son indicativas de

como Bukele se presenta como un lider moderno y accesible en su cuenta de X.

Personalizacidon: El uso de términos como “mi” y “nuestro” sugiere una
estrategia de personalizacion del mensaje a partir de la creacion de una conexion
mas directa y personal con los seguidores. Este enfoque podria interpretarse
como un intento de romper con la imagen distante que suelen proyectar los
politicos tradicionales, presentandose en cambio como alguien cercano y

comprometido con los intereses de la ciudadania.

Referencia a la gestion de la crisis: como en las dos categorias anteriores, se
evidencia la mencion frecuente de términos como “pandemia” y “pais”. Estos
denotan una preocupacion constante por la situacion nacional con relacién a la
gestidn de la crisis sanitaria. Considerando sus publicaciones de esta categoria,
podria determinarse que la eleccion de palabras apunta a la construccion de una

imagen de liderazgo responsable y atento a los desafios actuales.

El uso de anglicismos: el término “newprofilepic” es particularmente revelador
del estilo comunicativo de Bukele, sugiriendo el uso de las redes sociales no solo
como herramienta politica o de cardacter institucional, sino también como medio
para proyectar una imagen moderna y en sintonia con los tiempos actuales. El
uso de anglicismos le permite destacarse por su habilidad de adaptacion a los

formatos mas afines a las generaciones jovenes.

Los resultados obtenidos con la herramienta de Voyant Tools ofrecen una vision

relevante sobre la fase inicial de la crisis sanitaria en El Salvador. Con el objetivo de

discernir las estrategias utilizadas por Bukele para construir su imagen como lider,

entender su relacion con otras figuras de élite y también explorar los demas elementos

destacables de su comunicacion se realizé un analisis del corpus correspondiente a las

180 publicaciones seleccionadas desde su cuenta de X y se diferenciaron tres categorias

predominantes: “postura institucional”, “postura anti sistémica” y “postura de lider
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moderno”. La comparacion entre el analisis del corpus general y de los subcorpus
derivados, revela similitudes y diferencias que permiten resaltar el como Nayib Bukele

ajusta su discurso segun el contexto y el mensaje que busca transmitir.

En el corpus general se evidencia la presencia predominante de términos como
“pandemia” y “COVID-19”, los cuales reflejan la centralidad de la crisis sanitaria en la
comunicacion de Bukele a través de la plataforma X, mientras que palabras como “pais”
y “nuestro” denotan un sentido de pertenencia y llamado a la unidad de los
salvadorefios ante la crisis. Ademas, la mencidn a los “diputados” indican la relevancia
de la dimension politica y el constante enfrentamiento hacia determinados grupos
politicos. Un segundo actor por destacar es la mencion a “dios” y la apelacién a valores
espirituales que se emplean como una estrategia en el llamado a la unidad. La densidad
de este primer corpus fue de 0.274, lo cual sugiere una homogeneidad tematica

centrada en los aspectos mencionados.

Sobre el primer subcorpus, correspondiente a las publicaciones de postura
institucional, con una densidad de 0.332, muestra, de nuevo, una concentracion en la
comunicacion relacionada a crisis sanitaria del COVID-19, las medidas tomadas por parte
del gobierno (“cuarentena”, “emergencia”, “salud”), y la identidad nacional (“nuestro”,
“pais”). Este enfoque permite conocer en mayor profundidad, la funcién de Bukele como

lider gubernamental, enfatizando su papel en la gestion de la crisis y el fomento de la

cohesion nacional.

El subcorpus de postura anti sistémica, con una densidad de 0.324, se caracteriza
por la critica a actores politicos tradicionales en El Salvador (“diputados”, “FMLN”,
“ARENA”), marcando una clara oposicion a la estructura politica existente. Aqui, Bukele
utiliza su plataforma principalmente para desafiar al status quo y promover su liderazgo
por encima del poder legislativo, utilizando un lenguaje que contrasta el bienestar del

“pueblo” y “salvadorenos” con la gestidn de la crisis por parte de estos actores.

Por ultimo, el subcorpus de postura de lider moderno, aunque mas reducido y con
una densidad mayor (0.748), destaca por su enfoque en la personalizaciéon (“mi”,

“nuestro”) y la adaptacion a las tendencias actuales con el uso de anglicismos
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(“newprofilepic”). Esta categoria refleja como Bukele, utilizando el lenguaje y las
plataformas de manera estratégica, se presenta como un lider accesible y afin con las

generaciones mas jévenes para proyectar una imagen moderna.

En resumen, la comunicacion de Nayib Bukele en Twitter revela una estrategia
variada que le permite navegar entre publicaciones sobre la urgencia de la crisis
sanitaria, la afirmacion de su liderazgo frente otros actores politicos y la construccion de
una imagen de lider moderno. Sobre las diferencias en el contenido de cada subcorpus,
estas reflejan la adaptabilidad de su mensaje, dirigido tanto a movilizar a la nacién hacia
la unidad y la accion en respuesta a la pandemia, como a cuestionar la eficacia de las

estructuras politicas existentes.

Los resultados obtenidos con Voyant Tools representan un punto de partida
fundamental para un andlisis mas profundo. Ofrecen una vision de conjunto del aspecto
mas importante para el tiempo de estudio, la crisis sanitaria, asi como de los actores y
temas de mayor relevancia. Y, constituyen las bases parar un andlisis mas detallado de
las lineas tematicas en su discurso, con el objetivo de discernir las estrategias utilizadas
por Nayib Bukele para construir su imagen como lider, entender su relacién con otras
figuras de élite y también explorar los demas elementos destacables de su comunicacion
como las dimensiones temdticas de sus mensajes para comprender como Bukele se
enmarca como un lider populista en el contexto de la crisis sanitaria del COVID-19. Este
enfoque cualitativo permitira establecer la relacién entre aspectos especificos de su

retdrica y las teorias del populismo.
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7.2 Analisis Cualitativo - Discurso Populista

En el contexto del analisis de la comunicacién del presidente Nayib Bukele la
plataforma de X desempefia un papel fundamental en la consolidacidn de su imagen
politica. Esta plataforma le ha permitido establecer una comunicacién directa con su
audiencia, prescindiendo de la intermediacion de medios tradicionales, como habria
sido la televisidn para otros reconocidos lideres populistas en Latinoamérica (Rincén,

2008).

Es posible diferenciar diversos tipos de discursos presentes en las publicaciones
recopiladas Entre estos, destaca la marcada division entre “nosotros” y “ellos”, el uso
de un lenguaje emocional y referencias religiosas, discursos de tipo pedagdgico,
expresiones desde una posicidn institucional y publicaciones de opinién y/o aspectos
mas personales. Ademas de esto, también puede destacarse el caracter populista de su
representacién como lider. Estos elementos constituyen aspectos fundamentales del
analisis de la estrategia comunicativa empleada por Bukele, y proporcionan una visién
integral de su estilo discursivo y su imagen publica. Especialmente en lo que respecta a
la pandemia de COVID-19, donde se evidencia como Bukele emplea elementos que
podrian catalogarse de populistas para fortalecer su liderazgo y crear su marca personal

durante la crisis.

Ademas, es relevante mencionar que el populismo, destaca particularmente en
gobiernos latinoamericanos, en donde, seglin Diaz et al. (2022) “un gran peso y poder
simbdlico, legal y politico recae en la figura del presidente; lo que lleva a la ciudadania a
esperar que quien ocupa este cargo tenga la capacidad de solucionar un amplio espectro
de problemas y situaciones que los aquejan...” (p.25). Segun los autores, es esta la
caracteristica que les hace atractivos a la poblacion y es este también un argumento que

puede trasladarse a un escenario de incertidumbre como el que introduce la pandemia.

A continuacién, se procede al andlisis de diferentes tipos de mensajes que
podrian examinarse desde la perspectiva del populismo, emitidos por Nayib Bukele en

X durante el auge de la pandemia del COVID-19. Este analisis ayudara a determinar como
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el presidente se comunica con su audiencia, qué temas prioriza y qué técnicas retoéricas

utiliza para persuadir al publico en esta plataforma.

7.2.1 Ladivision entre “nosotros” y “ellos” en la construccién de un discurso retorico

entre la vida y la muerte

Segun Siles et al. (2023), la comunicacion populista se fundamenta en una dimensién
simbdlica que resalta la distincién entre “nosotros” y “ellos”. En el corpus, se evidencia
con frecuencia a patrones que se ajustan a este marco conceptual. En este proceso, y
como explica la teoria, se destaca el papel del gobernante como una figura carismaticay,
en ocasiones, mesianica, tal como lo evidencia su representacién politica en la cuenta de
X @nayibbukele, donde se presenta como un lider politico poco convencional,

III

asignandose el titulo de “presidente cool” o “millennial” (EFE, 2019). Esta

Ill

protagonizacién de si mismo, caracterizada por su constante denuncia del “otro”, se
refleja su intencién de consolidar el apoyo del publico en su lucha en contra de la
corrupcién o favor de sus medidas. Bukele, el politico outsider que desafia el modelo
establecido tras ganar las elecciones emplea una narrativa en X que se alinea con la
estrategia populista al dividir a la sociedad en dos grupos antagdnicos: “el pueblo” y “la
élite”. Esta denuncia de actores corruptos, como la Asamblea Legislativa, representa una

amenaza para la division de poderes y la estabilidad democratica de El Salvador (Lasco &

Curato, 2019), siendo un tema recurrente durante la pandemia.

Ademas, el andlisis realizado con Voyant Tools, permitié conocer la frecuencia de
ciertas palabras en el corpus seleccionado. En el corpus general, correspondiente a las
180 publicaciones de X, la palabra “nuestro” aparece 51 veces, “nosotros”, “ellos” vy
aparecen 8 y 2 veces respectivamente. Estas palabras destacan laimportancia que Bukele
otorga a la division entre su persona y demadas actores politicos; “nosotros” (que
representa su administracion o aquellos que apoyan sus medidas) y “ellos” (que se refiere
a los diputados y otros actores politicos tradicionales). Esta distincidn se convierte en un
elemento clave en la construccidn de su discurso retorico en el contexto de la pandemia.

Se destacan distintas publicaciones para demostrarlo.
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En la publicacion (figura 1), Bukele divide a los diputados en dos grupos: aquellos que
apoyan las medidas propuestas por Bukele (interpretados como estar del lado del
pueblo) y aquellos que se oponen a ellas (equiparado a estar del lado del virus y la
muerte). Aunque el mensaje se centra en la oposicion entre “vida” y “muerte”, es
importante destacar que, al asociar el apoyo a las medidas con estar del lado del pueblo
y la oposicion a las mismas con estar del lado de la muerte. Esta estrategia retdrica
sugiere que los diputados estan alineados con la élite corrupta y obstaculiza el progreso

y el bienestar de la sociedad.

En la segunda publicacién (figura 2), se repite esta dindmica. Bukele acusa a los
diputados de intentar engafar al gobierno y al pueblo con un “Decreto de Emergencia”
falso. Esta declaracion implica una division entre los diputados, vistos como aquellos que
estan del lado de la muerte y el gobierno de Bukele que no lo permitird. De este modo,
Bukele se posiciona como defensor de la vida y del pueblo. Aunque no se menciona
explicitamente una oposicidn entre la élite y el pueblo, la acusacidon de que algunos
diputados estan promoviendo medidas que podrian llevar a la muerte de los ciudadanos

implica una discrepancia en los intereses y valores representados por ambos grupos.

Finalmente, en la tercera publicacién (figura 3), Bukele critica la postura de los
diputados que dudan en declarar una emergencia, esta enunciacién subraya, de nuevo,
la percepcion de los diputados como obstaculos para la toma de decisiones urgentes en
beneficio del pueblo, intensificando la divisidon entre “nosotros”, el gobierno de Bukele y

“ellos”, quienes se oponen a este.
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Figura 1:

Figura 2:

@ Nayib Bukele & . @nayibbukele - Mar 14, 2020
Replying to @nayibbukele
Los diputados de la @AsambleaSV decidirdn ahora si estan del lado de la
salud y la vida del pueblo salvadorefio o estan del lado del virus y de la
muerte.

El estado de excepcidn es vital para poder contener el ingreso y la
subsiguiente propagacion del #CODVID19

Q 302 1 840 QO 4513 ihi o

Fuente: https://X.com/nayibbukele

Nayib Bukele {2
@nayibbukele
Senores diputados,
Dos cosas deben quedarles claras:
1. Al Gobierno y a nuestro pueblo no lo engaian con su “Decreto de
Emergencia” falso. Que lo tnico que busca es que salvadorefios mueran,

para luego culpar al Gobierno de las muertes.

2. Este Gobierno NO SE LOS VA A PERMITIR.

Translate post

4:53 AM - Apr 17, 2020

QO 3.2« 11 5.2 Q 39k [ 23

>

Fuente: https://X.com/nayibbukele
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Figura 3:

Q Nayib Bukele & . @nayibbukele - May 28, 2020
Y los diputados, quieren primero estar seguros, de que hay emergencia.

Increible...

From Verénica Arias ==

Q 3184 11 2,250 Q 105K iht

(3

Fuente: https://X.com/nayibbukele

7.2.2 Uso de lenguaje emocional y referencias religiosas

Como destacan Norris y Inglehart (2019), un elemento recurrente en el discurso
populista es el lenguaje emocional y ligado a valores culturales. Este método le permite
al lider permite conectar en un plano mayor y casi divino con su audiencia, facilitando el
establecimiento de normas de conducta y conexiones emocionales. En el caso de Bukele,
esta tactica puede relacionarse también con las multiples referencias religiosas que hace
desde su campafia electoral y que continua con la crisis sanitaria del COVID-19.
Utilizando la herramienta de Voyant Tools, se ha identificado que "dios" aparece 24
veces, “orar” dos veces, “oremos” una vez y “oracidon” seis veces en el corpus

seleccionado.

En primer lugar, es posible destacar la referencia a Dios en cuanto a la justificacion
de acciones politicas. Sobre esto, Bukele ha reiterado su postura de ser un “instrumento
de Dios” en su liderazgo politico (Dalili & Dastani, 2020), tal como puede evidenciarse
distintas publicaciones en X como en su llamado a los alcaldes para declarar el Dia

Nacional de la Oracién en mayo del 2020 (Figura 5) y multiples otras publicaciones en el
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contexto del COVID-19 (Figura 6 y 7). A través de esta retdrica, puede relacionarse su
liderazgo con la autoridad religiosa y presentar sus acciones como parte de un plan
divino. Esta estrategia fortalece su imagen como un lider politico carismatico, mesidnico
y en conexién con los intereses de la poblacién salvadoreiia en tiempos criticos, una
relacién que ha llevado a la construccién del “Bukelismo”, lo que Aguilar (2020) explica
como un culto a la personalidad. Esta teoria hace referencia a la posibilidad de que
emerge de esta conexion entre lo politico y religioso/emocional como una herramienta
gue mas alla de ofrecer consuelo a una poblacidn aterrorizada por los efectos de una
crisis sanitaria, permite al lider politico ejercer un poder e influencia mayor en la

poblacién.

Del mismo modo, es posible destacar el uso de una retérica religiosa como estrategia
para mantenerse en el centro de la atencidn publica. Sobre esto, Dalili y Dastani (2020)
comentan que “una condicién necesaria para que Bukele se volviera un populista
exitoso, probablemente se debe al éxito de sus golpes medidticos, que llaman la
atencién o “seducen” a los medios de comunicacién, y a usuarios en las redes sociales y

gue afectan a la opinion publica” (p.157)

Figura 5:

@ Nayib Bukele & = @nayibbukele - May 24, 2020
" DIA NACIONAL DE ORACION

Este dia, muchos iniciaron sus oraciones desde temprano, otros
terminaran hasta tarde, en la noche. Otros, llevan varios dias en oracion.

A todos ellos, gracias.

Q 1,244 11 2,859 Q 288K il R

Fuente: https://X.com/nayibbukele
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Figura 6:

& Nayib Bukele & . @nayibbukele - May 15, 2020
' Replying to @nayibbukele
Si tiene tiempo hoy en la noche, no es una mala idea orar por nuestro pais
y la humanidad.

Si puede hagalo en familia, con los que estén despiertos.
Dios nos escuchara.

Q o912 0T 2,07 QO 191K thi &

Fuente: https://X.com/nayibbukele

Figura 7:

@ Nayib Bukele & . @nayibbukele - May 7, 2020
Sitienen un poco de tiempo esta noche, nunca esta de mas orar y pedirle a
Dios por nuestro pais.

QO 2,508 1 7135 Q 587K ih RO

Fuente: https://X.com/nayibbukele

7.2.3 El discurso pedagodgico

En el corpus analizado, se pueden distinguir diversas publicaciones de indole
pedagdgica en las que el presidente Nayib Bukele transmite su conocimiento a la
poblacién desde su cuenta de X, la cual durante el COVID-19, X se convirtié en una de
las redes sociales mas utilizadas para la difusidon de informacién relevante a la crisis
sanitaria (Berro, 2021). En el caso de Bukele, sobresalen aquellas publicaciones cuyo
propdsito estd en mantener actualizada a la poblacidn salvadorena, haciéndoles llegar
publicaciones variadas, ente estas: enlaces a publicaciones cientificas, infografias y
videos. Debido al contenido de estos mensajes, se subraya su propédsito informativo y

concienciador con relacidn a la gravedad de la situacidn sanitaria con respecto al COVID-
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19y a la necesidad de atenerse a las medidas preventivas para contenerle.

Un ejemplo destacado de este enfoque pedagdgico es el uso frecuente de la
palabra “no”, registrada 46 veces en el andlisis realizado con Voyant Tools en las
publicaciones desde una postura institucional. Este término lo emplea frecuentemente
parainformar sobre lo que no se debe hacer para respetar las normas para la contencién
del COVID-19 (Figura 8). También es notable un hilo de publicaciones difundido el 14 de
marzo del 2020 (Figura 9), en las que, con un tono de alarma, Bukele informa sobre la
necesidad de actuar fuertemente para contener la pandemia, informando que sus
politicas serdn “radicales” pero necesarias. Carella (2020) analiza esto en profundidad y
lo presenta como “intensificacidon”, un estilo linglistico correlacionable al populismo en
donde se exagera una emocion o situacidn para hacer que el tweet sea mas atractivo

para los seguidores (p.19).

Bukele también hace referencias a paises que ya han vivido las consecuencias de
medidas que no han sido lo suficientemente estrictas y/o efectivas para contener al
virus, en un caso particular, hace referencia al caso de Espafia (Figura 10) y acompania la
publicacion con un enlace a un articulo del periddico El Pais. Bukele utiliza su cuenta de
X para desmentir creencias o teorias falsas con respecto a la pandemia. Con solo una
frase y un enlace a una publicacién periddica (Figura 11) busca educar sus seguidores
sobre los verdaderos efectos del COVID-19 en la poblacion joven y también para

Ill

demostrarles lo que podria entenderse como el “error” de no respetar las medidas que
se han adoptado en El Salvador (Figura 12). En otras ocasiones, lo que predomina es un

tono paternalista por parte de Bukele (Figura 13).

En otras palabras, las publicaciones de caracter pedagogico sirven para enfatizar
la importancia de las vidas de los ciudadanos al aplicar medidas restrictivas de
cuarentena, utilizando esta informacion como una herramienta generadora de
conciencia para el pueblo salvadorefio, instandolos a cumplir con las restricciones para
disciplinar a la poblacién (Mila-Maldonado, Lara-Aguiar, Carrasco-Muro, & Narvaez-
Ruiz, 2022). Lo hace desde la informalidad que permite la difusién de informacién a

través de una red social, pues si bien es cierto que muchas de sus publicaciones
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informativas sobre el COVID-19 estan respaldadas por otras fuentes, otras son textos
exclusivamente educacionales, exhibiendo un tono condescendiente desde el
entendimiento de Bukele como la parte “informada” y sus seguidores que deben de

escucharlo (Figura 13).

Sobre esto, es posible hacer una referencia al analisis del discurso segun Chilton
(2004), quien se cifie sobre estrategias de legitimacidon y coercidn, identificadas
mediante el andlisis linglistico. En referencia a Bukele, es posible evidenciar el coémo
emplea afirmaciones de tener un conocimiento superior sobre la situacién (legitimacion
epistémica) y sobre cémo sus decisiones son presentadas como las mds adecuadas
moralmente (legitimacion deontoldgica). Con este enfoque no solo informa sobre
medidas de salud, econdmicas y sociales, sino que también busca movilizar a la
poblacién hacia comportamientos especificos mediante la construccion de una narrativa
de accion colectiva que, desde un analisis linglistico, puede vincularse al populismo

(Carella, 2020).

Figura 8:

@ Nayib Bukele &  @nayibbukele - Apr 26, 2020
' Replying to @nayibbukele
Si todos hacemos pequefias cosas adicionales:

No salir

No tocarnos la cara

Lavarnos las manos

Usar alcohol gel

Desinfectar superficies

USAR MASCARILLA

Guardar 1 metro y medio de distancia
Reportar sintomas

Podemos desacelerar el contagio y darle oportunidad a nuestra estrategia.

QO 256 T 1,726 Q 12.9K ihi A

Fuente: https://X.com/nayibbukele
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Figura 9:

Figura 10:

c Nayib Bukele & . @nayibbukele - Mar 14, 2020
Replying to @nayibbukele
Podemos hacer mucho; pero debemos dejar de discutir y ACTUAR YA.

que medida que ahora p. J:{ ;5
pero cualquier medida que queramos tomar después sera insuficiente.

No perdamos més tiempo. Cada hora cuenta.

Q 175 7 1,391 Q 7308 i X

c Nayib Bukele & . @nayibbukele - Mar 14, 2020
Replying to @nayibbukele
Para esto se deben tomar medidas RADICALES, EXTREMAS,
EXAGERADAS y todos los adjetivos que quieran ponerles.

Estas medidas no pueden ser solo cuidado personal o asignacién de
recursos financieros.

La UNICA forma de contener masivamente el virus es con RESTRICCION
DE MOVILIDAD.

Q 97 0 1180 Q 5,833 ihi &
c Nayib Bukele & . @nayibbukele - Mar 14, 2020
Replying to @nayibbukele

Pero habemos otros que creemos que el mundo no estd condenado a
enfrentar esa catastrofe de proporciones inimaginables.

¢Habran contagios? Si.
¢Habran muertos? Si. Muchos.

Pero alin estamos a tiempo de contender el virus lo més que se pueda.

Q s0 0 724 Q 3858 iht &

Fuente: https://X.com/nayibbukele

Nayib Bukele 2 . @nayibbukele - Mar 15, 2020
Replying to @nayibbukele
Para explicar el crecimiento exponencial del #COVID19:

Los casos en Espaiia pasaron de 2 a 100 en una semana, la siguiente, de
100 a 1,000y a 4,000 en cuatro dias.

La diferencia principal es que Europa lleva més dias que Latinoamérica.
Pocos dias.

(Datos tomados de @el_pais)

Fuente: https://X.com/nayibbukele
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Figura 11:

Figura 12:

Figura 13:

G Nayib Bukele £ . @nayibbukele - Mar 18, 2020
Cae el mito de que solo afecta a la tercera edad o personas con patologias
previas.

E ELPAIS . @el_pais - Mar 18,2020

Con 37 afos y sin patologias previas, el guardia civil Pedro Alameda se
ha convertido en el primer muerto por coronavirus entre las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado. Estaba destinado en Madrid y era
padre de una nifia de cinco anoselpais.com/espana/2020-03.

Q 294 1 2,378 Q 7676 il A

Fuente: https://X.com/nayibbukele

a Nayib Bukele & . @nayibbukele - Apr 1, 2020

Decian que la pandemia no seria tan dura en Latinoamérica porque
estamos acostumbrados a las enfermedades, que hace calor, que la
poblacién es joven, etc, etc.

Vean lo qué esté pasando en Ecuador. Si no quisieron verse en el espejo de
Italia, Espaiia o Nueva York, véanse en ese.

Q 2,525 11 16.4K Q 477K ihi &

Fuente: https://X.com/nayibbukele

Nayib Bukele £2 . @nayibbukele - Apr 11,2020
Replying to @nayibbukele
Si se portan bien y no salen de casa, mafiana les doy mas tips.

Q© 909 1 1,436 QO 215K tht

Fuente: https://X.com/nayibbukele

>
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7.2.4 Eldiscurso de opinidn / personalista

Desde su campafia electoral y como describe Sermefio (2022), Nayib Bukele, se
presentd al poder como un lider joven e innovador, con un discurso rebelde, iconoclasta
y persuasivo, enfatizando su elocuencia progresista y justiciera. En cuanto a la gestion
de la pandemia de COVID-19, ademas de su determinada estrategia politica en
respuesta a la crisis, para la que adopto medidas controversiales que Sermefio (2022)
retrata como una oportunidad para legitimar su liderazgo y afirmar su autoridad. Lo que
seria el marketing politico durante su campafa electoral y posteriormente durante la
pandemia de COVID-19, es un estilo de comunicacion que le permitié caracterizarse, en
sus propias palabras, como un lider politico “millennial” o “cool” (Navas, 2020, p.532). X
le ha permitido presentarse a su audiencia como un lider innovador a través del uso

particular del lenguaje, la imagen y el tono.

La herramienta de analisis linguistico Voyant Tools revelé la utilizacidn de la frase
“newprofilepic” en dos ocasiones por parte de Bukele, lo cual podria considerarse un
elemento indicativo de un esfuerzo por conectar con las generaciones mads jovenes. Esta
estrategia se refleja en su eleccidon de vestimenta, caracterizada por gorra, lentes y
chaqueta de cuero, y en la actualizacién de su foto de perfil a una en una nave espacial
(Figura 14), lo que junto a su pose relajada en el escritorio de lo que parece ser la oficina
del jefe de estado (Figura 15), rompe con las formalidades tradicionales esperadas de
un presidente. También destaca su manejo de “rumores sobre un rapto por
extraterrestres” (Figura 15) en donde se ejemplifica una interaccion interesante con su

audiencia, manteniendo un tono de informalidad.

La perspectiva de Diehl (2017) sobre la representacidon politica sugiere que,
mientras que los presidentes tradicionales enfatizan la profesionalidad a través de su
apariencia y comportamiento, actores politicos como Bukele adoptan una actitud anti-
institucional, evidenciada en su vestimenta y conducta, que desafia las normas
establecidas (p.521). Diehl (2017) expone los ejemplos de Silvio Berlusconi y Donald
Trump, casos que resultan particularmente interesantes porque no solo permiten una

identificacion con el estilo populista, sino que también agregan otro mecanismo
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importante a la relacion del pueblo con el lider: la identificacidén con celebridades, en la
gue se proyecta el deseo de ser exitoso y famoso en una sociedad capitalista mediada
masivamente sobre el lider (p.522). Podria argumentarse que Bukele utiliza este
mecanismo para generar una identificacion con el publico que va mas alla de la politica,

adentrandose en el terreno de las celebridades y el éxito.

También destacan publicaciones de valoraciones personales, como la validacién
de sus previsiones sobre el COVID-19 en Estados Unidos (Figura 17) y sus proyecciones
sobre el futuro de la pandemia (Figura 21), refuerzan esta imagen personalista. La Figura
22, donde adopta una postura de autoridad y subraya su posicidn de liderazgo ante sus

seguidores, consolidando su estilo de comunicacidn directo y personal.

Figura 14:

@ Nayib Bukele & pnayibbukele - Apr 22, 2020
#NewProfile

Q 5024 T 1.2K Q 69.2K i A

Fuente: https://X.com/nayibbukele
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Figura 15:

Figura 16:

Nayib Bukele & & @nayibbukele - Apr 22,2020
Los rumores de mi rapto por parte de son
infundados...

Q 4873 9 8619 Q 502K fif] &

Fuente: https://X.com/nayibbukele

Nayib Bukele & . @nayibbukele - May 21,2020
#NewProfilePic

QO 207 QT 2813 Q 468K iht

Fuente: https://X.com/nayibbukele
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Figura 17:

Figura 21:

Figura 22:

G Nayib Bukele £ . @nayibbukele - Apr 5,2020
En esta ocasion preferiria no haberla tenido.

Como quisiera también estar equivocado sobre lo que viene para
Latinoamérica en 15 dias.

@ Forbes Centroamérica @Forbes CA - Apr 5, 2020
Bukele tenia razén: esta semana, Estados Unidos se convirtié en el

pais con més contagios de COVID-19 en el mundo. #DeLaSemana
bit.ly/3bvTASo

QO 1,440 T 3,499 Q 233K 1

Fuente: https://X.com/nayibbukele

Nayib Bukele £ .= @nayibbukele - Apr 8,2020

Dentro de una hora, el mundo llegara a 1.5 millones de contagios.

QO 1,691 1 4,574 QO 26.9K

Fuente: https://X.com/nayibbukele

c Nayib Bukele {2 .= @nayibbukele - Apr 11,2020

Replying to @nayibbukele
Si se portan bien y no salen de casa, mafiana les doy mas tips.

O 909 1 1,436 Q 215K ihi

Fuente: https://X.com/nayibbukele

>
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8. Conclusion

El presente estudio analiza la estrategia comunicativa de Nayib Bukele en la red
social X, especificamente entre el 11 de marzo y 31 de agosto del 2020, un periodo
correspondiente al apogeo de la pandemia del COVID-19 en El Salvador, y también
destacable por su asociacidn con encuestas que califican la gestidon del presidente de
forma positiva (Gobierno de El Salvador, 2021). Esto incentivd un interés particular por
comprender la calidad de contenido en las publicaciones del jefe de gobierno en este
contexto. Con este andlisis, se ha contribuido a una comprensién mas profunda del estilo
de liderazgo de Bukele, asi como del uso de estrategias comunicativas desde la
plataforma de X. Mediante un enfoque holistico que integra un analisis linglistico,
cualitativo y tedrico, posteriormente vinculado con el populismo, se exponen los

siguientes hallazgos:

En primer lugar, desde la perspectiva linglistica y a través de un analisis
cuantitativo con Voyant Tools se identificaron patrones especificos en el uso del lenguaje
por parte de Bukele, tales como la prevalencia de palabras y frases que se refieren a la
gestion activa de la crisis, asi como la construccién de una narrativa de unidad y un
liderazgo firme. La frecuencia de términos relacionados con la pandemia, junto con las
apelaciones a la accién colectiva y la referencia a valores religiosos, demuestra un
esfuerzo deliberado por conectar emocionalmente con la audiencia, promover Ia

cohesion social y legitimar sus decisiones politicas ante la ciudadania.

En segundo lugar, el analisis cualitativo profundizé en la estrategia comunicativa
de Bukele, destacando la forma en la que se presenta como lider y rompe con los
esquemas comunicativos de los politicos tradicionales (Diehl, 2017). Sus mensajes no solo
estan orientados a / pretenden/ informar y educar sobre la crisis sanitaria, sino también
construir y consolidar su imagen politica a través de un estilo caracteristico que mezcla lo
institucional con lo personal. Este enfoque se vio reflejado en su capacidad para utilizar X
como una herramienta poderosa para gestionar la percepcion publica, enfatizando su
papel activo en la lucha contra la pandemia y criticando a los opositores politicos, lo cual

resuena con tacticas populistas.
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En tercer lugar, la relacion con el populismo se analizé a través del marco tedrico,
vinculando los hallazgos lingliisticos y cualitativos con elementos distintivos del
populismo, como la division entre “el pueblo” y “la élite” (Engesser & Biichel, 2016), el
uso de un lenguaje emocional y referencias religiosas, y la proyeccion de una imagen de
liderazgo carismatico y mesianico. Bukele aprovechd la plataforma de Twitter para
enfatizar una retdrica que resalta su conexion directa con la ciudadania, desafiando las
estructuras politicas establecidas y promoviendo una imagen de “salvador” ante la crisis,

caracteristicas que coinciden con aspectos centrales del populismo.

En cuarto lugar, este estudio ofrece una vision exhaustiva y matizada de Ia
comunicacion politica en la era digital, particularmente en situaciones de crisis. Los
hallazgos sugieren que el éxito de Bukele en mantener un alto nivel de popularidad y
legitimidad durante la pandemia puede atribuirse en parte a su habil uso de Twitter para
navegar por las complejidades de la comunicacion politica moderna. Esta investigacidon
enriquece la comprension sobre como las estrategias comunicativas permiten construir
el estilo de liderazgo en momentos criticos en los que se busca llamar a la cohesién social.
Adicionalmente, se demuestra cémo se expone el valor de las redes sociales para
identificar un estilo de liderazgo que se alinea con caracteristicas del populismo,

conforme a autores como Engesser y Biichel (2016).

Finalmente, el valor de este estudio reside en su implicacion para fututas
investigaciones. A través del caso de Nayib Bukele, y considerando su elevada aprobacién
popular al momento del auge de la pandemia y actualmente (BBC, 2024), se enfatiza la
importancia de analizar en mayor profundidad la interaccion entre medios digitales y la
politica, especialmente en lo que respecta a la gestion de crisis. Interesa evaluar cémo la
digitalizacién de la comunicacion politica en contextos similares puede redefinir las
dinamicas existentes entre lideres politicos y la ciudadania, asi como las implicaciones a

largo plazo para la democracia.
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https://x.com/nayibbukele/status/1274511310139600897?s=20 96.
https://x.com/nayibbukele/status/1290193624081211392?s=20 97.
Postura anti https://x.com/nayibbukele/status/1243352391765954560?s=20 08.
sistémica
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https://x.com/nayibbukele/status/1252000055894122500?s=20 108.
https://x.com/nayibbukele/status/1249495612560728065?s=20 1009.
https://x.com/nayibbukele/status/1249503109623283714?s=20 110.
https://x.com/nayibbukele/status/1249418644351791105?s=20 111.
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https://x.com/nayibbukele/status/1253771148413853708?s=20 112.
https://x.com/nayibbukele/status/1249140161545416708?s=20 113.
https://x.com/nayibbukele/status/1250991198371790848?s=20 114.
https://x.com/nayibbukele/status/1250953792553615362?s=20 115.
https://x.com/nayibbukele/status/1251304683693658114?s=20 116.
https://x.com/nayibbukele/status/1253786586032021507?s=20 117.
https://x.com/nayibbukele/status/1251631750100520960?s=20 118.
https://x.com/nayibbukele/status/12501575127178936347?s=20 119.
https://x.com/nayibbukele/status/1254510351405613056?s=20 120.
https://x.com/nayibbukele/status/12513685111396556867?s=20 121.
https://x.com/nayibbukele/status/1251955362875539458?s=20 122.
https://x.com/nayibbukele/status/1250687811382059010?s=20 123.
https://x.com/nayibbukele/status/1249419241075486720?s=20 124.
https://x.com/nayibbukele/status/1251037634400595969?s=20 125.
https://x.com/nayibbukele/status/1253671692611784704?s=20 126.
https://x.com/nayibbukele/status/1252459779592683520?s=20 127.
https://x.com/nayibbukele/status/1253669844052062215?s=20 128.
https://x.com/nayibbukele/status/1266018281015709698?s=20 129.
https://x.com/nayibbukele/status/12636147533914808347?s=20 130.
https://x.com/nayibbukele/status/1265772171953147907?s=20 131.
https://x.com/nayibbukele/status/1266571521679601667?s=20 132.
https://x.com/nayibbukele/status/1262382128093958144?s=20 133.
https://x.com/nayibbukele/status/1262554419226443783?s=20 134,
https://x.com/nayibbukele/status/1263575486220943376?s=20 135.
https://x.com/nayibbukele/status/1266687211883413504?s=20 136.
https://x.com/nayibbukele/status/1262384159621885952?s=20 137.
https://x.com/nayibbukele/status/1262498168631066624?s=20 138.
https://x.com/nayibbukele/status/1266577890029821952?s=20 139,
https://x.com/nayibbukele/status/1262474174582403072?s=20 140.
https://x.com/nayibbukele/status/1266158914040668161?s=20 141.
https://x.com/nayibbukele/status/1264307592014311425?s=20 142.
https://x.com/nayibbukele/status/1264969449259651082?s=20 143.
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https://x.com/nayibbukele/status/1266167948764463107?s=20 144.
https://x.com/nayibbukele/status/1266603743451254784?s=20 145,
https://x.com/nayibbukele/status/1262106599017103360?s=20 146.
https://x.com/nayibbukele/status/1266500250921033729?s=20 147.
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https://x.com/nayibbukele/status/1277706017145569280?s=20 159.
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https://x.com/nayibbukele/status/1273767904547348480?s=20 161.
https://x.com/nayibbukele/status/12741425412906352647?s=20 162.
https://x.com/nayibbukele/status/1271645649570795520?s=20 163.
https://x.com/nayibbukele/status/1272918297407885315?s=20 164.
https://x.com/nayibbukele/status/1270452427041452032?s=20 165.
https://x.com/nayibbukele/status/1276982809618497536?s=20 166.
https://x.com/nayibbukele/status/1277686619567464450?s=20 167.
https://x.com/nayibbukele/status/1270839226586841095?s=20 168.
https://x.com/nayibbukele/status/1270450222964113412?s=20 169.
https://x.com/nayibbukele/status/1270837864478257154?s=20 170.
https://x.com/nayibbukele/status/1270835957504360449?s=20 171.
https://x.com/nayibbukele/status/1270841794855677952?s=20 172.
https://x.com/nayibbukele/status/1279204567742324736?s=20 173.
https://x.com/nayibbukele/status/1286483850558930945?s=20 174.
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Postura https://x.com/nayibbukele/status/1252775979275124741?s=20 175.

como lider

moderno
https://x.com/nayibbukele/status/1252826645720821760?s=20 176 .
https://x.com/nayibbukele/status/1252791472920891392?s=20 1 7 7 .
https://x.com/nayibbukele/status/1253671365422583808?s=20 178.
https://x.com/nayibbukele/status/1266041358457995264?s=20 179.
https://x.com/nayibbukele/status/1263375706362388486?s=20 180
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