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Resumen Ejecutivo

Ante los retos de la movilidad estudiantil, especificamente hacia centros de estudios en areas
periféricas, StuCar se presenta como una solucion innovadora, mejorando los desplazamientos
de estudiantes universitarios hacia sus instituciones educativas. StuCar es un marketplace de
carpooling que no solo facilita un transporte colaborativo eficiente, sino que también optimiza
costes y tiempos de viaje. Gracias a la implementacion de tecnologias avanzadas y algoritmos
inteligentes, StuCar ofrece una plataforma intuitiva que realza la eficiencia del transporte

estudiantil, incrementa la seguridad, y potencia la interaccion social entre los usuarios.

Este enfoque no so6lo atiende a los problemas logisticos, sino que también promueve una
comunidad estudiantil integrada y consciente del impacto ambiental, apoyando précticas de
transporte sostenible. StuCar transforma el concepto de movilidad estudiantil por medio de la
innovacion tecnologica, y también establece un modelo para futuras implementaciones en otros
mercados con desafios similares. Ademas, la integracion de StuCar con plataformas de
Movilidad como Servicio (MaaS) y su compatibilidad con tecnologias emergentes como la
conduccion autdbnoma, nos muestra una adaptabilidad y crecimiento a largo plazo, haciendo de

StuCar una propuesta robusta y escalable en el ambito del transporte sostenible.

Palabras clave: carpooling, movilidad estudiantil, sostenibilidad, transporte universitario,

innovacion tecnoldgica, comunidad estudiantil.



Executive Summary

Faced with the challenges of student mobility, specifically towards educational centers in
peripheral areas, StuCar emerges as an innovative solution, improving the commutes of
university students to their educational institutions. StuCar is a carpooling marketplace that not
only facilitates efficient collaborative transportation but also optimizes costs and travel times.
Thanks to the implementation of advanced technologies and intelligent algorithms, StuCar
offers an intuitive platform that enhances transportation efficiency for students, increases

safety, and promotes social interaction among users.

This approach not only addresses logistical problems but also fosters an integrated student
community that is conscious of environmental impact, supporting sustainable transportation
practices. StuCar transforms the concept of student mobility through technological innovation
and sets a model for future implementations in other markets with similar challenges.
Additionally, the integration of StuCar with Mobility as a Service (MaaS) platforms and its
compatibility with emerging technologies such as autonomous driving demonstrate
adaptability and long-term growth, making StuCar a robust and scalable proposal in the field

of sustainable transportation.

Keywords: carpooling, student mobility, sustainability, university transport, technology

innovation, student community.
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1. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion, Planteamiento, Importancia y Justificacion del Tema

En el marco de la educacion universitaria surge una problematica que afecta directamente a un
gran numero de estudiantes universitarios: la movilidad. Es comin encontrar a estudiantes
universitarios que enfrentan desafios para garantizar un desplazamiento eficiente, asequible y
sostenible hacia sus centros de estudio. La distancia geografica entre el lugar de residencia y la
universidad depende directamente de métodos de transporte personal o publico, que no siempre
satisfacen las necesidades de estos estudiantes. Ante este desafio, nace StuCar, una plataforma
pionera en el ambito de la movilidad estudiantil. Un Marketplace de carpooling, que se
presenta como una opcion innovadora y eficaz a esta problematica. La plataforma busca
proporcionar a los alumnos una opcién de transporte colaborativo, permitiéndoles compartir
trayectos con compafieros que se desplacen en la misma direccion. Con esto, StuCar busca
abordar directamente las necesidades especificas de un segmento que enfrenta desafios tinicos
en la movilidad.

La implementacion de StuCar adquiere un valor estratégico al abordar de manera directa un
problema cominmente experimentado por estudiantes universitarios en toda Espafia. El
planteamiento de la empresa se alinea con la idea de hacer que la movilidad sea mas que un
simple traslado y que sea una oportunidad para construir conexiones, reducir la carga financiera
de los estudiantes y, al mismo tiempo, abordar preocupaciones ambientales al fomentar el uso
compartido de vehiculos. La eleccion de abordar la movilidad estudiantil se justifica por la
importancia significativa que tiene este tema en la vida de los estudiantes universitarios. Este
enfoque es esencial por diversas razones que abarcan aspectos logisticos, econdmicos, sociales
y/o medioambientales.

Al utilizar la tecnologia como principal elemento innovador, StuCar es una alternativa viable,
atractiva y adaptada para los estudiantes. Nuestro planteamiento se sitlia entre la innovacion
tecnoldgica, la colaboracion estudiantil y la sostenibilidad, creando una propuesta de valor

distintiva en el sector del transporte universitario actual.



1.2 Objetivos del trabajo

El objetivo principal de este Trabajo Final de Grado es realizar un analisis de Stucar como
modelo de carpooling enfocado a estudiantes universitarios con problemas de transporte. Este
andlisis abarcard diversas dimensiones, buscando comprender en profundidad el impacto, la
eficacia y viabilidad del proyecto en la optimizaciéon de la movilidad estudiantil. StuCar
pretende abarcar y proponer una solucion a diversos problemas.

La movilidad estudiantil impone una carga financiera considerable a los estudiantes y también
incide en la inversion de su tiempo. Nuestra plataforma se presenta como una solucion que no
solo comparte costes de viaje, sino que también optimiza el tiempo de desplazamiento. La
eficiencia de este modelo de transporte permite a los estudiantes ahorrar tiempo al compartir
trayectos con compaiieros que tienen destinos similares, eliminando la necesidad de rutas
individuales y, por ende, reduciendo los tiempos de viaje.

La movilidad estudiantil no solo se trata de desplazarse fisicamente, sino también de construir
conexiones y comunidades entre los estudiantes. La distancia entre el lugar de residencia y el
centro de estudio y los modos de transporte tradicionales a menudo limitan las oportunidades
de interaccion y colaboracion entre estudiantes que comparten destinos similares. Buscamos
promover la creacion de una comunidad estudiantil mas conectada y segura. Esta conexion
social no solo mejora la calidad de vida estudiantil, sino que también contribuye a un mejor
entorno universitario.

Finalmente, el Gltimo aspecto que queremos abordar esta relacionado con contexto actual de la
creciente conciencia ambiental. Reducir el numero de vehiculos en circulacion se ha vuelto
crucial para abordar los desafios del cambio climatico y la sostenibilidad. StuCar se alinea con
valores sostenibles al promover practicas respetuosas con el medio ambiente y ofrecer una
alternativa mas ecoldgica en comparacion con otros métodos de transporte cominmente

usados.



1.3 Metodologia

Para alcanzar los objetivos establecidos en este trabajo, se adoptard un enfoque metodologico
que consta de varias fases y métodos:

Primero, se hizo un andlisis de la industria del transporte centrado en informes y publicaciones
recientes sobre problemas de transporte y en aquellos que de manera especifica se refieren al
transporte universitario. Se ha analizado el sector actual de la industria del carpooling en el
sector del transporte para estudiantes universitarios en Espafia, y se ha evaluado como estas
tendencias podrian afectar la viabilidad y el mercado objetivo de StuCar. Asi pues, se ha
llevado a cabo un estudio para determinar si StuCar seria capaz de satisfacer las necesidades
identificadas y si puede entrar en el mercado de transporte actual.

La informacion recopilada mediante métodos de investigacion de campo se us6 para identificar
posibles problemas y oportunidades comerciales de manera precisa. La principal herramienta
para recopilar los datos fueron dos encuestas en linea. Las encuestas nos han permitido conocer
el publico objetivo y descubrir los problemas especificos del transporte universitario que
StuCar podria resolver.

La encuesta inicial se dirigi6 a 160 estudiantes universitarios. Dicha encuesta nos ha
proporcionado una base de datos sobre el publico objetivo y los problemas frecuentes
relacionados con el transporte hacia la universidad. Con esta encuesta pudimos definir el perfil
del cliente objetivo e identificar las areas de interés de StuCar.

La segunda encuesta fue dirigida a 100 estudiantes de tres instituciones académicas:
Universidad Carlos I1I (Getafe), Universidad Europea (Villaviciosa de Odon) y la Universidad
Pontificia de Comillas (Campus de Alberto Aguilera), y se centrd6 en las necesidades y
preferencias de los potenciales usuarios de StuCar. Se buscé comprender los problemas e
inconvenientes especificos que enfrentan los estudiantes al desplazarse a la universidad, asi
como su disposicion a utilizar los servicios de StuCar.

En segundo lugar, un gran apoyo para llevar a cabo esta investigacion ha sido la participacion
en el concurso Comillas Emprende de la Universidad Pontificia de Comillas el cual demostrd
la importancia de esta iniciativa para el desarrollo inicial de nuestros proyectos. Ademas,
gracias a ello se nos facilité una herramienta crucial llamada Elevatorfy, que nos facilit6 como
emprendedores el desarrollo y validacion de la idea de negocio. Elevatorfy nos ayudd a
demostrar la viabilidad de nuestra idea de negocio en un corto plazo de tiempo y fue
fundamental para el desarrollo de StuCar, desde la definicion del publico objetivo hasta la

decision del modelo de negocio.



En tercer lugar, elaboramos el plan de negocio de StuCar, el cual se bas6 en el uso de varias
herramientas clave para definir y organizar detalladamente la propuesta de negocio. Utilizamos
el Business Model Canvas (BMC) para mostrar todos los aspectos del modelo de negocio de
StuCar de una manera concisa y clara. Esta herramienta nos permitié identificar y definir los

nueve bloques principales que componen un modelo de negocio.

Figura 1: Plantilla Business Model Canvas
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Figura 2: Value Proposition Canvas
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En cuarto lugar, hemos analizado el posicionamiento estratégico y la definicién de objetivos
estratégicos: El analisis del posicionamiento estratégico de StuCar se llevo a cabo utilizando
una variedad de herramientas de anélisis externas e internas. Esto nos ha ayudado a comprender
el entorno competitivo y las capacidades internas de la empresa. Para el analisis externo estas
herramientas hemos utilizado un analisis detallado de las Cinco Fuerzas de Porter que afectan
a la industria del transporte universitario. Esto incluye el poder de negociacién de los
proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de nuevos competidores, la
amenaza de productos sustitutivos y la competencia entre los competidores existentes.

Figura 3: 5 Fuerzas de Porter
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También se llevo a cabo la elaboracion de un andlisis PESTEL donde se examinaron los
factores macroecondmicos, politicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que podrian
tener un impacto en StuCar y su entorno operativo. Esto incluyd la evaluacion de tendencias y
cambios en el entorno externo que podrian presentar oportunidades o amenazas para la

empresa, como cambios en la regulacion, avances tecnologicos y tendencias emergentes.

Para el andlisis interno se utilizaron las siguientes herramientas: La elaboracion de un analisis
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) donde las fortalezas y
debilidades internas de StuCar, asi como las oportunidades y amenazas externas, se analizaron
minuciosamente. Esto permiti6 identificar los factores internos y externos que podrian afectar
el éxito de StuCar y crear planes para aprovechar las fortalezas y oportunidades al mismo

tiempo que se abordan las debilidades y amenazas.



También se ha llevado a cabo un analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar),
creando acciones especificas para abordar las debilidades y amenazas del analisis DAFO y
aprovechar las fortalezas y oportunidades. Esto incluy6 la identificacion de areas de mejora
interna, métodos para reducir los riesgos externos, métodos para mantener y fortalecer las
fortalezas existentes y métodos para maximizar las oportunidades que se descubrieron.

Figura 4: Analisis CAME
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2. CONTEXTO DE LA EMPRESA
StuCar se situa en el dindmico y cambiante entorno del emprendimiento, especificamente en el
sector de la movilidad estudiantil. La empresa desarrollara varias areas clave:

Emprendimiento y Startups: En esta area se exploraran estrategias innovadoras y soluciones

creativas para mejorar la experiencia de movilidad de los estudiantes, estableciendo una
conexion entre la idea de negocio y su ejecucion.

Tendencias del Mercado de Movilidad Estudiantil: El mercado de movilidad estudiantil esta

experimentando varias tendencias que pueden influir en el éxito de StuCar.
- Crecimiento Estudiantil: El nimero de estudiantes universitarios estd aumentando a un
ritmo constante, se proyecta que la cantidad de graduados de educacion postsecundaria
a nivel mundial alcanzara mil millones adicionales para 2050. Esto implica que habra

una mayor demanda de medios de transporte eficientes y accesibles (HolonlQ, 2023).



Cambio en las Preferencias de Movilidad: Los estudiantes estan adoptando cada vez
mas formas alternativas de transporte, como el Car sharing, Ride sharing (Car pooling)

o Ride hailing (MaRS Discovery District, 2016).

Innovaciéon Tecnolégica y Futuro del Transporte: El futuro del transporte estd marcado por

avances tecnoldgicos disruptivos que podrian influir en la industria de la movilidad estudiantil.

Conduccién Auténoma: La introduccioén de vehiculos autdnomos podria transformar
radicalmente el panorama del transporte, ofreciendo nuevas oportunidades para la
movilidad compartida y la optimizacion de rutas. Los vehiculos autobnomos pueden
optimizar la eficiencia de las rutas y reducir los costes operativos, lo que podria
revolucionar el funcionamiento de los servicios de movilidad compartida. (McKinsey,
2023)

Plataformas de Movilidad como Servicio (MaaS): Como ya se ha mencionado
anteriormente las plataformas de MaaS integran multiples opciones de transporte en
una sola aplicacion, permitiendo a los usuarios planificar y pagar sus viajes de manera
integrada. StuCar podria explorar la integracion con este tipo de plataformas para

mejorar la accesibilidad de su servicio. (MaaS Alliance, 2024)

En el ambito especifico del Carpooling, StuCar podria aprovechar varias innovaciones

tecnoldgicas para mejorar su servicio:

Tecnologia de Vehicle-to-X (Comunicacion Vehiculo a Todo): La tecnologia V2X
permite la comunicacion entre vehiculos y su entorno, lo que mejora la seguridad y la
eficiencia del transporte. Integrar esta tecnologia podria mejorar la experiencia de los
usuarios de StuCar y aumentar la seguridad en la carretera. (Feng, C., & Mei, Z. 2023)
Algoritmos de coincidencia inteligente: Utilizar algoritmos de coincidencia de viajes
avanzados que tienen en cuenta la ubicacion, el horario y las preferencias de los
usuarios para conectar a los estudiantes de manera eficiente. (PLOS: Omer Faruk
Aydin. 2020)

Integracion de Pagos Digitales: Facilitar el proceso de pago mediante la integracion de
soluciones de pago digital seguras y convenientes, lo que facilita la experiencia del
usuario y reduce las barreras para utilizar el servicio. (Hafid Hrari, UI/UX Strategies.
2024)

Aplicaciones para el seguimiento y la seguridad: Desarrollo de software que permita a
los usuarios compartir su ubicacion en tiempo real, brindando seguridad y tranquilidad

durante los viajes compartidos. (Lowry Solutions. 2023)



Sostenibilidad y Responsabilidad Social: StuCar puede destacar su compromiso con la

sostenibilidad y la responsabilidad social a través de diversas iniciativas.

- Reduccion de Emisiones: Promover el uso compartido de vehiculos ayuda a reducir las
emisiones de carbono al reducir la cantidad de vehiculos en las carreteras, lo que
contribuye a la reduccion del cambio climatico y a la mejora de la calidad del aire.

- Promocion de la Movilidad Activa: fomentar el uso de medios de transporte mas
sostenibles andar en bicicleta, usar el transporte publico o servicios de carpooling
ayudan a reducir la huella ecologica.

Diferenciacion sobre la competencia: A pesar de la competencia en el mercado de movilidad estudiantil,

StuCar se diferencia a través de varias caracteristicas tinicas y una propuesta de valor diferenciada.

- Enfoque Especifico en Estudiantes Universitarios: StuCar se centra exclusivamente en
satisfacer las necesidades de transporte de los estudiantes universitarios, lo que nos
permite comprender mejor las demandas y preferencias especificas de este segmento
de usuarios y adaptar nuestros servicios.

- Tecnologia Avanzada y Plataforma Digital Intuitiva: StuCar ofrece una plataforma
digital facil de usar e intuitiva que permite a los usuarios encontrar y compartir trayectos
de manera conveniente y eficiente. Las funciones integradas en la plataforma hacen que
la experiencia del usuario sea mas facil y el servicio sea mas accesible.

- Flexibilidad y personalizacion: StuCar ofrece una variedad de opciones de viaje para
satisfacer las necesidades de los usuarios, como elegir compafieros de viaje
compatibles, horarios flexibles y rutas personalizadas. Como resultado de esta
flexibilidad, los usuarios pueden planificar y realizar sus viajes de acuerdo con sus

preferencias y planes académicos.



2.1 Contexto e identificacion de la oportunidad de negocio

La implementacion de StuCar, mejorara significativamente la movilidad estudiantil al reducir
los tiempos y costes de desplazamiento, incrementard la interaccion social y el sentido de
comunidad al conectar estudiantes con rutas similares, también fomentara un cambio hacia
practicas de transporte mas sostenibles.

Este modelo no solo abordara eficazmente los desafios logisticos asociados con el transporte
en areas periféricas, como se observa en la Universidad Carlos III (Getafe) y la Universidad
Europea (Villaviciosa de Odon), sino que también mejorard la calidad de vida estudiantil y la
sostenibilidad ambiental. Al promover el uso compartido de vehiculos, se espera que StuCar
contribuya a una reduccion notable en el nimero de vehiculos en circulacion, lo que llevaré a
una disminucion en la emision de gases contaminantes y un entorno universitario mas saludable
y sostenible.

Ademas, con la implementacion de un programa de beneficios e incentivos dentro de la
plataforma y en colaboracion con las universidades participantes, se anticipa que aumente la
adopcion de la plataforma, solidificando la posicion de StuCar como un facilitador clave en la
transformacion hacia una movilidad estudiantil més integrada y consciente del impacto
ambiental.

Para analizar la viabilidad de este proyecto hemos llevado a cabo un estudio de mercado en las
siguientes universidades:

Universidad Pontificia Comillas (como estudio piloto): La utilizaciéon de la Universidad

Pontificia Comillas como muestreo por conveniencia permitira recopilar y analizar datos en un
entorno controlado, lo que facilitard la identificacion de necesidades especificas de transporte
y la implementacion efectiva de nuevas funcionalidades en StuCar.

Funcionamiento en dreas periféricas: StuCar sera especialmente efectivo en las universidades

ubicadas en zonas periféricas, como la Universidad Carlos III y la Universidad Europea, al
ofrecer soluciones adaptadas a los desafios de transporte causados por la distancia de estos
centros a nucleos urbanos principales, reduciendo asi tiempos de desplazamiento y los costos
asociados.

Creacion de una comunidad y cooperacion: La puesta en marcha de StuCar promovera una

mayor colaboracion y creacion de comunidad en las universidades, impulsada también por un
programa de beneficios e incentivos que recompensara a los estudiantes por su participacion
en la plataforma.

Sostenibilidad y conciencia ambiental: StuCar aumentara la adopcion de practicas de movilidad

sostenible entre los estudiantes de las universidades involucradas, lo que reducird la



dependencia de vehiculos individuales y aumentara la conciencia sobre la importancia de la
sostenibilidad en el transporte.

2.2 Datos a analizar

En esta seccion, se presenta un andlisis detallado de los datos recopilados a través de la primera
encuesta completada por 156 estudiantes universitarios. Los resultados obtenidos proporcionan
informacion sobre las principales problematicas y necesidades relacionadas con el transporte
hacia la universidad. A continuacion, se analizan las respuestas obtenidas para cada una de las
preguntas del cuestionario, referenciando el Anexo I para ilustrar los hallazgos clave.

La encuesta revela que los estudiantes provienen de universidades como Carlos III, Europea e
IE. Esta diversidad permite identificar variaciones en las necesidades de transporte segin la
institucion educativa. Por ejemplo, la Universidad Carlos III tiene su campus situados en areas
mas periféricas, lo que puede influir en los desafios de transporte que enfrentan sus estudiantes.
Ademas, los encuestados se especializan en campos diversos, incluyendo "marketing y
publicidad", "biologia molecular y celular", y "economia y matematicas". Esta variedad sugiere
que los estudiantes tienen horarios y necesidades de transporte diferentes, dependiendo de las

exigencias y localizacion de sus actividades académicas.

Un analisis de los datos muestra que el 42% de los estudiantes viven lejos de su universidad,
mientras que el 58% residen cerca. Esta distribucion indica que una parte significativa de los
estudiantes enfrenta desafios adicionales relacionados con el tiempo y el coste del transporte,
factores que pueden afectar su asistencia y puntualidad. De los encuestados, un 40% considera
que pierde mucho tiempo en sus desplazamientos diarios hacia la universidad. Este dato
subraya la necesidad de soluciones de transporte mas eficientes para mejorar la calidad de vida
de los estudiantes y optimizar su tiempo. E1 30% de los estudiantes utiliza transporte publico,
mientras que un 10% usa coche o moto propia. Esto nos sugiere una dependencia significativa

del transporte publico y privado motorizado.

Entre los estudiantes que se desplazan en coche, un 22% siempre tiene problemas para
encontrar aparcamiento, un 38% ocasionalmente y otro 38% nunca. Esto destaca la falta de
facilidades de aparcamiento en las universidades y la necesidad de soluciones que mitiguen
este. Del total, un 11% de estudiantes que usan transporte publico siempre enfrentan problemas
de retrasos, un 20% ocasionalmente, y un 5% nunca. La frecuencia de estos problemas resalta

la poca fiabilidad del transporte publico y como afecta negativamente a los. Cuando se les



pregunt6 como la dificultad para desplazarse afecta su asistencia a clases en una escala del 1 al
5, la calificacion promedio fue de 3.23. Esto indica un impacto moderado, pero significativo,

en la asistencia debido a problemas de transporte.

Las principales preocupaciones al compartir un viaje en coche son la confianza en el conductor
(38%), la puntualidad y horarios (30%), y la seguridad (21%). La comodidad también es un
factor, aunque menos prioritario (10%). El principal motivo para compartir viajes es el ahorro
de tiempo (65%), seguido del ahorro de dinero (26%). Pocos estudiantes consideran la
reduccion del impacto medioambiental (4%) y la creacién de conexiones sociales (0%) como
principales motivaciones. Finalmente, 53% de los estudiantes definitivamente valoran la
opcion de compartir coche y un 36% probablemente lo haria, mientras que solo un 9% no esta
seguros y ninguno la rechaza completamente. Esto sugiere una disposicion general positiva

hacia la adopcién de soluciones de carpooling.

La segunda encuesta, reflejada en el Anexo II, refuerza muchos de estos hallazgos iniciales. La
primera pregunta de la encuesta explor6 la principal motivacion de los estudiantes para
compartir viajes a la universidad. Los resultados revelaron que el 54% de los encuestados
consideraban el "Ahorro de tiempo" como su principal motivacion. Este hallazgo subraya la
importancia de la eficiencia en los desplazamientos diarios. Adicionalmente, el 24% sefial6 el
"Ahorro de dinero", mientras que un 19% apunt6 a la "Reduccion del trafico". Estos factores
reflejan una clara preferencia por soluciones que optimicen tanto el tiempo como los costos
asociados al transporte. Otras motivaciones como las "Conexiones sociales" y la "Reduccion
del impacto medioambiental" fueron menos significativas, lo que sugiere que, aunque

importantes, no son las prioridades principales para la mayoria.

La segunda pregunta indagd sobre las recompensas que motivarian a los conductores a utilizar
una aplicacion para compartir viajes. La opcion mas popular fue "Descuentos en tiendas",
seleccionada por el 51% de los encuestados, seguida de "Cinco horas de aparcamiento gratuito"
con un 28.6% y "Lavado gratis de coche" con un 26.5%. Estos resultados indican que
incentivos tangibles, que ofrecen beneficios directos y cotidianos a los conductores, son
altamente valorados y podrian ser efectivos para fomentar el uso de una plataforma de coche
compartido. En cuanto a la disposicion de los estudiantes a compartir coche, la tercera pregunta
mostré que un 69.4% de los encuestados valoraria definitivamente esta opcion, y un 28.6% lo

consideraria probablemente. Esta disposicion positiva sugiere que la mayoria de los estudiantes



estan abiertos a la idea de compartir coche, lo cual es un indicativo favorable para la

implementacion de programas de carpooling en el entorno universitario.

La cuarta pregunta abordo la percepcion del tiempo perdido en los desplazamientos hacia y
desde la universidad. Un 85% de los encuestados manifestd que efectivamente pierden mucho
tiempo en estos trayectos. Este dato refuerza la necesidad de buscar alternativas que reduzcan
significativamente el tiempo de desplazamiento, como el uso compartido de coches, que podria
ofrecer rutas mas directas y eficientes. El problema del aparcamiento fue analizado en la quinta
pregunta . Aqui, un 64.9% de los estudiantes reportd tener siempre problemas para encontrar
aparcamiento, mientras que un 33.8% mencion6 enfrentarse a este problema ocasionalmente.
Este resultado sugiere que el aparcamiento es un desafio considerable para los estudiantes que
se desplazan en coche, y que el compartir vehiculo podria aliviar parte de esta carga al reducir

el nimero de coches que necesitan espacio de aparcamiento.

La sexta pregunta examino los problemas de retrasos en el transporte publico. Un 69% de los
encuestados indic6 que ocasionalmente sufren retrasos, y un 31% menciondé que estos
problemas son frecuentes. La falta de fiabilidad y los retrasos en el transporte publico emergen
como una preocupacion significativa, lo que podria hacer que los estudiantes consideren mas
seriamente el uso compartido de coches como una alternativa mas puntual y confiable. En la
séptima pregunta, se pregunto6 sobre los métodos de desplazamiento habituales. Un 53% de los
encuestados usa el transporte publico, seguido por un 22% que utiliza coche o moto propia, un
14% que se desplaza en coche de algiin conocido o amigo, y un 11% que utiliza bicicleta o
patinete. Solo un 1% va andando. Estos resultados muestran una fuerte dependencia del
transporte publico y privado motorizado, lo que podria cambiar con la introduccion de opciones
de coche compartido mas accesibles y eficientes. Finalmente, la octava pregunta se centr6 en
las preocupaciones al compartir coche. La "Seguridad" fue la mayor preocupacion, sefialada
por un 47.5% de los encuestados, seguida por la "Comodidad" con un 28.3%. Otras
preocupaciones incluyeron la "Confianza al conductor" (11.1%) y la "Puntualidad y horarios"
(12.1%). Estos resultados subrayan la necesidad de asegurar que cualquier sistema de coche

compartido debe priorizar la seguridad y comodidad de los usuarios para ser exitoso.

El analisis de los datos de las encuestas destaca la necesidad urgente de soluciones de transporte
mas eficientes y sostenibles para los estudiantes universitarios. Problemas como la pérdida de

tiempo en el desplazamiento, la falta de aparcamiento y los retrasos en el transporte publico



son comunes y afectan negativamente a la vida académica de los estudiantes. La disposicion
positiva hacia el carpooling ofrece una oportunidad para implementar soluciones como StuCar,
que no solo abordan estos desafios, sino que también promueven la sostenibilidad y la

colaboracion dentro de la comunidad estudiantil.

2.3 Nuevas tendencias en la movilidad urbana
Las ciudades enfrentan desafios crecientes en términos de movilidad y transporte debido a la
densificacion urbana y la necesidad de sostenibilidad ambiental. Las soluciones innovadoras
en movilidad urbana estan redefiniendo la forma en que los ciudadanos interactiian con los
espacios urbanos, buscando optimizar el uso del espacio y mejorar la calidad del aire. Algunas
de las soluciones que se estan aplicando en las grandes ciudades son las siguientes:

- Infraestructura y Planificacion Urbana
El disefio de infraestructuras inteligentes es fundamental para sostener la movilidad en las
ciudades del futuro. Estas incluyen desarrollos en transporte publico que integran tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (IoT) para mejorar la
eficiencia de los servicios y la experiencia del usuario. Por ejemplo, sistemas de trafico
inteligente que adaptan rutas en tiempo real seglin las condiciones de trafico son cada vez mas
comunes.

- Vehiculos Eléctricos y Autonomos
La transicion hacia vehiculos eléctricos es una gran tendencia, impulsada por la necesidad de
reducir emisiones de carbono. Los vehiculos autonomos también estan empezando a
desarrollarse y podrian desempefiar un rol mas activo en las estrategias de movilidad urbana.
Estos vehiculos prometen revolucionar la seguridad vial y optimizar el flujo de trafico,
reduciendo la congestion y mejorando la eficiencia del transporte.

- Movilidad Como Servicio (MaaS)
La Movilidad como Servicio (MaaS) transforma la forma en que se accede al transporte,
ofreciendo a los usuarios la posibilidad de planificar, reservar y pagar por varios tipos de
servicios de transporte a través de una sola plataforma. Este modelo promueve el uso de
transporte publico, todos los modos de car sharing, e incluso bicicletas compartidas, facilitando
una movilidad mas integrada y menos dependiente de vehiculos privados.

- Sistemas de Car Sharing y Ride Pooling
El carsharing y el ridepooling se estan convirtiendo en opciones populares, especialmente en

areas metropolitanas densamente pobladas. Estos sistemas no solo reducen el niimero de



vehiculos en las carreteras, sino que también ofrecen una alternativa mas econdémica y flexible
para los usuarios. Plataformas como UberPool y BlaBlaCar demuestran como la tecnologia
facilita el compartir vehiculos de manera eficiente, conectando a personas con rutas y destinos
similares.

Las nuevas tendencias en movilidad urbana estdn guiadas por la necesidad de crear entornos
mas sostenibles, eficientes y saludables. A medida que la tecnologia y la innovacion contintian
evolucionando, también lo hace la infraestructura de transporte. La movilidad urbana espera
un futuro mas accesible, menos contaminante y mas integrada con la vida diaria de los

ciudadanos, y StuCar busca solucionar todos estos aspectos para los estudiantes.

2.4 Movilidad Estudiantil y Tendencias Emergentes para la Juventud Urbana
En el contexto urbano, la movilidad estudiantil es un aspecto critico que influye en la calidad
de vida y el acceso a la educacion para jovenes y estudiantes. Con la expansion de las areas
metropolitanas, los desafios y soluciones para la movilidad de los jévenes hacia sus centros de
estudio estan evolucionando rapidamente. Entre las formas de transporte mas utilizadas por
estudiantes hoy en dia se encuentran:

- Transporte Publico y Servicios Dedicados
Las ciudades estan ampliando y adaptando sus redes de transporte publico para atender mejor
las necesidades de la poblacion. Esto incluye la implementacién de rutas de autobuses mas
eficientes y el aumento de las frecuencias durante las horas pico, que coinciden con los horarios
de inicio y fin de clases. Algunas ciudades han introducido tarifas reducidas o abonos para
estudiantes, haciendo el transporte publico una opcidon mas accesible y econdémica.

- Soluciones de Micro movilidad
La micro movilidad, como las bicicletas y patinetes eléctricos compartidos, ha ganado
popularidad entre los estudiantes por su flexibilidad y bajo costo. Estos medios permiten a los
jovenes moverse de manera agil y sostenible, especialmente en areas cercanas a colegios y
universidades.

- Integracion de Tecnologia y Aplicaciones
La integracion de la tecnologia en la movilidad estudiantil estd transformando la manera en
que los jovenes planifican y gestionan sus desplazamientos. Aplicaciones moéviles, como
Moovit, que ofrecen informacion en tiempo real sobre opciones de transporte, horarios y rutas
Optimas, estan haciendo que los desplazamientos sean mas eficientes. Ademas, la adopcion de
sistemas de pago digital en el transporte publico y privado simplifica el acceso a multiples

formas de movilidad.



- Carpooling y Ride Sharing Estudiantil: Una Solucién Optima para la Movilidad
Universitaria

En el contexto de la movilidad urbana, el carpooling y el ride sharing especificos para
estudiantes se presentan como soluciones altamente efectivas para enfrentar los retos del
desplazamiento diario a instituciones educativas. Estas opciones no solo ofrecen una manera
econdmica y eficiente de viajar, sino que también aportan beneficios ambientales y sociales
significativos.
Una de las principales ventajas del carpooling para estudiantes es la significativa reduccion de
costos. Al compartir vehiculos, los estudiantes pueden dividir los gastos de gasolina y otros
costos asociados con el automdvil, como estacionamiento y mantenimiento. Esto es valioso en
el contexto estudiantil, donde la economia personal es limitada. Este método de transporte
ofrece una alternativa atractiva al uso de transportes publicos abarrotados o los costosos
servicios de transporte individual.
El carpooling contribuye a una mayor eficiencia en el trafico al reducir el nimero de vehiculos
en las carreteras. Menos coches significan menos congestion y, por ende, tiempos de viaje
reducidos, lo que es crucial durante las horas pico cuando los estudiantes se dirigen a sus clases.
Ademas, esta practica disminuye la demanda de espacios de estacionamiento en zonas
universitarias, que a menudo son escasos y caros.
Desde la perspectiva ambiental, el carpooling es una opcion sostenible que contribuye a la
reduccion de emisiones de didxido de carbono y otros contaminantes. Al disminuir el nimero
de vehiculos que operan de manera individual, se reduce la huella de carbono per cépita de los
desplazamientos, alineandose con las crecientes iniciativas de sostenibilidad en muchas
universidades y ciudades.
El carpooling también fomenta una sensacion de comunidad y cooperacion entre los
estudiantes. Compartir viajes proporciona una oportunidad para establecer y fortalecer vinculos
sociales, facilitando la interaccion entre estudiantes que quizas no se hubieran conocido de otra
manera. Esta interaccion puede mejorar la experiencia universitaria, proporcionando una red
de apoyo que mejora el bienestar estudiantil.
Para los estudiantes, la seguridad es una preocupacién primordial. Las plataformas de
carpooling que se enfocan en la comunidad estudiantil generalmente implementan medidas
para asegurar que los usuarios sean miembros verificados de la comunidad educativa. Esto
puede incluir verificaciones de correo electronico institucional, revisiones de perfiles y
sistemas de calificacion mutua, proporcionando un entorno mds seguro y confiable para

compartir el transporte.



En resumen, el carpooling estudiantil no solo es préctico y econdémico, sino también
beneficiosos desde los puntos de vista sociales y ambientales. Ofrecen una solucion de
movilidad flexible que se alinea con las necesidades y valores de la poblacion estudiantil,
haciendo de ellos una opcion ideal para mejorar la movilidad hacia y desde los centros
educativos.

La movilidad estudiantil en areas urbanas esta siendo redefinida por una combinacion de
politicas progresistas, innovacion tecnoldgica, y un enfoque creciente en la sostenibilidad. Al
adaptar las soluciones de transporte a las necesidades especificas de los jovenes, las ciudades
no solo mejoran el acceso a la educacion, sino que también cultivan generaciones futuras mas

conscientes y conectadas con sus comunidades urbanas.

3. STUCAR: DE LA IDEA AL PLAN DE NEGOCIO

3.1 Idea de negocio
StuCar se dirige especificamente a estudiantes que buscan alternativas mas econdmicas y
convenientes que el transporte privado o publico. La plataforma ayuda a disminuir los costes
de desplazamiento compartiendo gastos como gasolina y peajes, mientras proporciona una
opcion mas directa y rapida que los medios tradicionales. Ademas, StuCar tiene un fuerte
compromiso con la sostenibilidad, buscando reducir el nimero total de vehiculos en las
carreteras, lo que a su vez disminuye la congestion urbana, la contaminacion y el ruido. Por
ello, la plataforma ofrece reportes de sostenibilidad personalizados: Informacién sobre el
ahorro de emisiones de CO2 y otros impactos ambientales positivos generados por el usuario,
promoviendo asi la conciencia ecologica.

Los usuarios de StuCar descargan la aplicacion movil y crean un perfil personal donde
especifican su destino y horario académico. Los conductores que ofrecen sus vehiculos también
registran informacion similar para ser emparejados de manera eficiente con pasajeros
potenciales. La plataforma emplea un modelo de precios variable, que no solo se basa en la
distancia recorrida, sino también en factores como la demanda en tiempo real y la hora del dia,
incentivando asi el uso del servicio en momentos de menor demanda.

La seguridad es prioritaria en StuCar. La aplicacion implementa rigurosos procesos de
verificacion y sistemas de calificacion para asegurar la fiabilidad de todos los usuarios.
Ademas, utiliza tecnologia avanzada para la optimizacion de rutas, ajustando trayectos en
tiempo real ante cualquier contratiempo en el camino, asegurando asi la méxima eficiencia y

puntualidad. StuCar incluird en su plataforma una funciéon de emergencia: Boton de panico y



contacto directo con servicios de emergencia a través de la aplicacion, aumentando la seguridad
de los viajes.

StuCar ofrece numerosos beneficios a sus usuarios, gracias a su sistema de recompensas:
Incentivos como puntos o descuentos por cada viaje compartido, acumulables para canjear en
servicios o productos. Estos beneficios van desde descuentos en tarifas de aparcamiento y
promociones en combustible hasta productos de consumo mediante alianzas con empresas
locales. Estos incentivos no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que también fomentan
un compromiso a largo plazo con la plataforma y otras entidades.

La plataforma va mas alla del transporte al promover la interaccion social entre estudiantes.
StuCar anima a la formacion de una red de apoyo, permitiendo que los usuarios no solo
compartan un medio de transporte, sino que también establezcan conexiones valiosas que
enriquecen su vida universitaria.

Figura 5: Logo StuCar
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Fuente: Elaboracion Propia.

3.2 Mision, vision y principales valores de la empresa

A continuacion, indagaremos sobre la mision, vision y principales valores de la empresa:
Mision: Facilitar la movilidad estudiantil de manera accesible y eficiente a través de StuCar,
nuestro marketplace de Carpooling. Nos comprometemos a proporcionar a los estudiantes una
plataforma digital innovadora que les permita encontrar y compartir trayectos de manera
colaborativa, ofreciendo una alternativa de transporte econdmica y sostenible para su
desplazamiento diario a la universidad. Buscamos eliminar las barreras de movilidad, fomentar
la interaccién entre usuarios y contribuir a la reducciéon de emisiones contaminantes,
promoviendo asi un entorno universitario mas sostenible.

Vision: StuCar aspira a ser el referente de la innovacién y colaboracion universitaria,

transformando la experiencia de movilidad estudiantil y contribuyendo a la construccion de un



futuro donde cada estudiante pueda compartir trayectos de manera inteligente, accesible y
respetuosa con el medio ambiente.
Valores:

- Sostenibilidad: Compromiso con la reducciéon de emisiones contaminantes y la
promocion de practicas respetuosas con el medio ambiente.

- Accesibilidad: Se busca una solucion de movilidad accesible para todos los estudiantes,
garantizando tarifas asequibles y una plataforma fécil de usar.

- Eficiencia: Buscar constantemente maneras de optimizar y hacer mas eficiente el
proceso de compartir trayectos, maximizando los beneficios para los usuarios y
minimizando los impactos negativos.

- Colaboracion: Fomentar un espiritu de colaboracion entre los usuarios de StuCar,
promoviendo la interaccion positiva y el compartir de trayectos de forma comunitaria.

- Empatia: Comprender las necesidades y desafios de los estudiantes, priorizando
soluciones que mejoren su calidad de vida y experiencia universitaria.

- Innovacién: Se busca constantemente nuevas formas de mejorar la experiencia del
usuario a través de tecnologias innovadoras y soluciones creativas en el ambito de la
movilidad estudiantil.

e Compromiso social: Involucrarse y contribuir al desarrollo positivo de las comunidades

universitarias, trabajando en estrecha colaboracion con instituciones educativas y otros

socios clave.

3.3 BUSINESS MODEL CANVAS

En esta seccion, se explorara en detalle el Business Model Canvas (BMC), desarrollado por
Osterwalder y Pigneur en 2009, sobre StuCar. E1 BMC proporcionara una vision de cémo
StuCar crea, ofrece y captura valor en su propuesta Unica de car sharing, abordando los
aspectos clave que dan forma a su estructura empresarial. El modelo de negocio se divide en
nueve modulos basicos que “cubren las cuatro 4reas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econémica”. Segmentos de Clientes, Propuestas de Valor, Canales,

Relaciones con los Clientes, Fuentes de Ingresos, Recursos Clave, Actividades Clave,

Asociaciones Clave y Estructura de Costes. (Osterwalder y Pigneur, 2010

En el Anexo III podemos ver el BMC de StuCar, proporcionando una vision detallada sobre

lo que brinda a los estudiantes universitarios y como genera valor para ellos.



3.3.1 Propuesta de Valor de StuCar

"Movilidad Eficaz, Sostenible y Comunitaria para Estudiantes Universitarios"

El segmento de la propuesta de valor describe los productos y servicios que aportan un valor
significativo a un grupo concreto de clientes. Este componente es fundamental, dado que la
propuesta de valor es la razon principal por la que los clientes prefieren una empresa sobre sus
competidores. Esto puede solucionar un problema especifico o satisfacer una necesidad
concreta. Algunas propuestas de valor son innovadoras, ofreciendo soluciones disruptivas que
cambian el mercado, mientras que otras pueden ser similares a las que ya existen, pero se
diferencian en ciertas caracteristicas o atributos (Osterwalder y Pigneur, 2010). Comprender
en profundidad la propuesta de valor es vital para poder definir y comunicar efectivamente
como la empresa satisface de forma Unica y valiosa las expectativas y necesidades de sus
clientes.

StuCar se compromete a ofrecer a los estudiantes universitarios una experiencia de movilidad
que va mas alld del simple transporte. Nuestra propuesta de valor se basa en los siguientes
elementos clave:

Innovacién Tecnolodgica: La plataforma se basa en tecnologias innovadoras para hacer que la

experiencia del usuario sea fluida y eficiente. Desde el registro hasta la negociacion y
realizacion de viajes, utilizamos soluciones tecnologicas adaptadas para un publico joven.

Asequibilidad y Reducciéon de Costes: Permite a los estudiantes compartir los gastos de viaje

con compaiieros que tienen destinos similares.

Sostenibilidad Ambiental: Abordaremos activamente la problematica ambiental al fomentar el

car sharing. Los estudiantes participan en la construccion de un entorno mas sostenible.

Ahorro de Tiempo para Estudiantes: Nuestra plataforma solo es una soluciéon econdmica,

accesible y sostenible, sino que también libera tiempo valioso para que los estudiantes se
enfoquen en sus estudios y actividades extracurriculares.

Conectividad y Comunidad: Vamos mas alld de ser un simple servicio de transporte.

Fomentamos la creacion de una comunidad estudiantil mas conectada, donde la colaboracion
y la interaccion son fundamentales.

Adaptacion a Necesidades Individuales: StuCar se adapta a las necesidades especificas de cada

estudiante al ofrecer rutas flexibles y la posibilidad de negociar viajes directamente entre los
usuarios. Esta adaptabilidad mejora la eficiencia del servicio y garantiza que cada experiencia
de viaje sea personalizada y conveniente.

La propuesta de valor se centra en proporcionar una solucion para la movilidad estudiantil,

priorizando la eficacia, la sostenibilidad y la creacion de una comunidad mas conectada. Al



elegir StuCar, los estudiantes no solo obtienen un medio de transporte, sino que también forman
parte de una iniciativa que transforma la manera en que se desplazan hacia sus centro y

objetivos académicos.

Figura 6: Value Proposition Canvas de StuCar
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Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2 Asociaciones Clave

En el modelo de negocio de StuCar, las alianzas estratégicas son fundamentales para optimizar
operaciones y expandir nuestro alcance, asegurando una oferta de valor sélida y diferenciada
para nuestros usuarios universitarios. Estas asociaciones no solo ayudan a mitigar riesgos y
mejorar la eficiencia, sino que también potencian la innovacion y la accesibilidad de nuestros

servicios.

Instituciones Educativas

Instituciones como la Universidad Carlos III, Universidad Europea y la Universidad Pontificia
Comillas son fundamentales en nuestra estrategia de integracion en la comunidad estudiantil.

Mediante esta colaboracion, StuCar se convierte en una solucion de movilidad recomendada



dentro de las universidades, facilitando la incorporacion de la plataforma en la vida diaria de
los estudiantes. Al trabajar directamente en los centros educativos StuCar puede organizar
campafias de promocion y registrar directamente a los estudiantes en eventos de orientacion y

concienciacion asegurando una adopcion mas amplia y efectiva de la plataforma.

Organizaciones Ambientales

Formar alianzas con ONGs o fundaciones dedicadas a la sostenibilidad para promover practicas
de transporte verde y proyectos de compensacion de carbono. Esto fortaleceria la imagen y
reputacion de StuCar como una plataforma comprometida con el medio ambiente y podria

atraer a usuarios que valoran iniciativas ecoldgicas.

Empresas Tecnologicas

Es fundamental nuestra alianza con desarrolladores lideres en tecnologia coémo desarrolladores
de aplicaciones y tecnologia de geolocalizacion, esto garantiza que StuCar esté equipada con
una aplicacion sélida y las herramientas mds avanzadas para una localizacién precisa y
comunicacion eficiente entre usuarios. Esto es esencial para reducir tiempos de espera y
mejorar la experiencia del usuario, los cuales son elementos criticos para aumentar la

satisfaccion del usuario y su retencion a largo plazo.

La seguridad en las transacciones financieras es primordial para mantener la confianza del
usuario. Para ello nos asociaremos con expertos en soluciones de procesamiento de pagos
seguros. Al asociarnos con lideres en tecnologia financiera, garantizamos que cada transaccion
en nuestra plataforma sea segura, rdpida y sin complicaciones, lo que alivia cualquier
preocupacion sobre el manejo de pagos y refuerza la imagen de StuCar como una plataforma

confiable.

Asociarnos con expertos en inteligencia artificial para la optimizacion de rutas permite a StuCar
no solo optimizar rutas en tiempo real, sino también prever y evitar congestiones habituales.
Esto mejora significativamente la puntualidad y la eficiencia del sistema de carpooling,

aumentando asi la satisfaccion del usuario y minimizando el impacto ambiental del transporte.

Talleres de Servicio y Mantenimiento

Alianzas con talleres mecédnicos nos permiten dar servicios de mantenimiento a precios

competitivos, lo que no solo alarga la vida 1til de los vehiculos utilizados por los conductores,



sino que también asegura la seguridad de todos los pasajeros. Este servicio es promocionado
como un beneficio adicional al usar nuestra plataforma, lo que incentiva a mas conductores a

registrarse y mantener su actividad.

Acuerdos con redes de estaciones de servicio para ofrecer descuentos en combustible y
servicios de limpieza del vehiculo en lugares estratégicos incrementan la conveniencia y
reducen los costes operativos para los usuarios. Estas iniciativas no solo fomentan el uso
continuo de nuestra plataforma, sino que también refuerzan nuestro compromiso con la

comodidad y la satisfaccion del cliente.

Empresas de Seguros de Vehiculos

Establecer asociaciones con companias de seguros para ofrecer coberturas especiales o
descuentos en seguros para vehiculos que se usen regularmente en nuestra plataforma. Esto no
solo mejoraria la seguridad percibida, sino que también seria un incentivo financiero adicional

para los conductores.

3.3.3 Recursos Clave

El bloque de Recursos Clave describe los activos principales que StuCar requiere para ser
viable y funcionar efectivamente, permitiendo asi entregar una propuesta de valor unica,
alcanzar su mercado objetivo, gestionar relaciones con clientes, y obtener ingresos. Estos
recursos se categorizan en tecnoldgicos, humanos, y alianzas estratégicas, cada uno vital para

el éxito operativo y estratégico de la plataforma.

Plataforma Tecnologica (APP)

La aplicacion es el corazén de la interaccion con el usuario, proporcionando una interfaz
amigable, segura y eficiente para la conexion entre conductores y pasajeros. La inversion
continua en su desarrollo y actualizaciéon es crucial para integrar nuevas funcionalidades,

mejorar la experiencia del usuario y asegurar la estabilidad operativa.

Base de Datos de Usuarios

Una base de datos robusta y segura es esencial para gestionar eficientemente la informacion de

los usuarios, incluyendo sus perfiles, preferencias de viaje, e historial de transacciones. Esto



nos permite ofrecer un servicio personalizado y altamente reactivo a las necesidades de los

usuarios, ademas de cumplir con las normativas de proteccion de datos.

Servidores v Almacenamiento en la Nube

Los servidores y el almacenamiento en la nube forman la infraestructura sobre la cual se apoya
toda la operacion. Esto no solo asegura la escalabilidad y la disponibilidad del servicio, sino
que también soporta el procesamiento de grandes volumenes de datos en tiempo real, esencial

para el emparejamiento eficaz de trayectos y la gestion de la demanda.

Relacién con Instituciones Educativas

Las alianzas con universidades y colegios mayores son recursos clave para la penetracion de
mercado y la promocion directa de StuCar. Estas instituciones actian como canales para
alcanzar directamente al sector estudiantil, ofreciendo oportunidades para eventos de

marketing y facilitando puntos de contacto fisicos en campus.

Equipo de Desarrollo y Mantenimiento

Un equipo técnico altamente calificado es fundamental para el mantenimiento continuo y la
mejora de la plataforma. Este equipo es responsable de implementar nuevas caracteristicas
basadas en la retroalimentacion de los usuarios y en las tendencias tecnologicas,

manteniéndonos a la vanguardia de la innovacion tecnologica en movilidad.

Equipo de Atencion al Cliente:

Un equipo dedicado al servicio al cliente es crucial para ofrecer soporte en tiempo real, resolver
problemas operativos y recoger comentarios valiosos de los usuarios. Este equipo asegura una
experiencia de usuario positiva y ayuda a mantener altos niveles de satisfaccion y retencion de
clientes. De igual manera, en un futuro se podrian integrar tecnologias de Inteligencia Artificial

para optimizar los procesos.

Sistema de Pago Seguro

Implementar un sistema de pago seguro y confiable es esencial para procesar transacciones
financieras sin fricciones. Este sistema debe ser capaz de manejar pagos multiples y complejos,
garantizando la seguridad de los datos financieros de los usuarios y conformidad con las

regulaciones financieras.



Estrategias de Marketing Digital v Redes Sociales

Desarrollar y mantener una estrategia robusta de marketing digital y manejo de redes sociales.
Este recurso es clave para aumentar la visibilidad de StuCar, atraer nuevos usuarios, y mantener
un dialogo abierto con la comunidad estudiantil. Las campaiias efectivas en redes sociales y

otros canales digitales pueden amplificar nuestro alcance y fortalecer su marca en el mercado.

Compliance v Asesoria Legal

Tener acceso a asesoria legal especializada es fundamental, especialmente en un negocio que
implica el manejo de datos personales y requiere cumplir con diversas regulaciones de
transporte y seguridad. Asegurandonos la operacion dentro de los marcos legales de cada

region y maneja adecuadamente los riesgos legales y de compliance.

Estos recursos son vitales no solo para el funcionamiento diario de StuCar, sino también para
su crecimiento sostenido y la expansion en nuevos mercados. Cada recurso ha sido
estratégicamente seleccionado para alinear con los objetivos a largo plazo de la compaiia y su
mision de proporcionar una solucién de transporte accesible y sostenible para estudiantes
universitarios.

Figura 7: Prototipo APP StuCar
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3.4 Segmento de Clientes

La correcta identificacion y definicion de los segmentos de clientes permite nos permite centrar
nuestros esfuerzos y recursos en satisfacer las necesidades especificas de estos grupos. Los
clientes se dividen en dos grupos principales: los estudiantes que proporcionan el coche propio

y los estudiantes pasajeros que no poseen vehiculo. Atraer y fidelizar ambos segmentos es



crucial para el éxito y la dindmica colaborativa de la plataforma, y cada uno presenta

caracteristicas y necesidades distintas que StuCar debe abordar.

Este segmento de Estudiantes que proporcionan el coche propio (conductores) estd compuesto
por estudiantes universitarios que poseen un vehiculo y estdn dispuestos a compartir sus
trayectos diarios con otros estudiantes. Estos estudiantes, generalmente en su segundo afo de
carrera 0 mas avanzados, valoran la oportunidad de ahorrar en los costes de mantenimiento y
operacion del vehiculo al compartir los gastos con otros usuarios. La plataforma requiere que
estos conductores tengan un minimo de un afio de experiencia con licencia de conducir para
garantizar la seguridad de todos los pasajeros. Este requisito es esencial para construir una base

de confianza y seguridad entre los usuarios.

Los estudiantes que proporcionan el coche propio buscan principalmente un ahorro econdémico.
Compartir los trayectos permite distribuir los costes asociados con la gasolina, el
mantenimiento y los seguros, lo que alivia la carga financiera de mantener un vehiculo.
Ademas, estos estudiantes necesitan flexibilidad en horarios para coordinar los trayectos de
manera eficiente, lo que les permite optimizar su tiempo y reducir el tiempo de viajes. La
flexibilidad es un aspecto vital, ya que los horarios universitarios pueden variar y los
estudiantes deben poder ajustarse a estos cambios sin inconvenientes. Ademas del ahorro y la
flexibilidad, estos estudiantes valoran la construccion de una comunidad y el establecimiento
de conexiones con otros estudiantes. La posibilidad de conocer y relacionarse con compaiieros
de universidad durante los trayectos diarios contribuye a crear un entorno colaborativo y de
apoyo. Otro aspecto importante para los estudiantes que proporcionan el coche es la
contribucion a la sostenibilidad. Estdn comprometidos con practicas de movilidad mas
sostenibles y ven en nuestra plataforma una oportunidad para reducir la cantidad de vehiculos
en circulacion. Ademas, ofrecemos un sistema de recompensas para los conductores. Estos
estudiantes pueden obtener descuentos en combustible, mantenimiento y estacionamiento en
las universidades participantes. Este incentivo adicional no solo hace que el uso de StuCar sea

mas atractivo, sino que también refuerza el compromiso de los conductores con la plataforma.

El otro segmento de clientes incluye a estudiantes que no poseen un vehiculo y dependen de la
plataforma para encontrar compaifieros de viaje que puedan llevarlos a sus destinos. Este grupo
estd formado principalmente por estudiantes de todos los cursos y estudiantes de intercambio

(Erasmus) sin coche propio, quienes buscan soluciones de transporte eficientes y econdmicas.



Estos estudiantes encuentran en nosotros una opcion accesible que les permite reducir
significativamente los costes de desplazamiento. La accesibilidad y eficiencia son prioridades
para los estudiantes pasajeros. Al compartir trayectos, pueden optimizar sus tiempos de viaje y
evitar la dependencia exclusiva del transporte publico, que puede ser menos eficiente e incluso
mas costoso. La plataforma les ofrece la comodidad de un transporte flexible que se ajusta a

sus horarios y necesidades, mejorando su experiencia de movilidad diaria.

La seguridad y la confianza son fundamentales para estos estudiantes. Implementamos sistemas
de retroalimentacién y colaboramos con aseguradoras para garantizar la seguridad de los
trayectos. Esto brinda a los estudiantes la tranquilidad de saber que estan participando en un
sistema seguro y respaldado, lo que resulta crucial para ganar su confianza y fidelidad. Ademas
de los beneficios econdmicos y de seguridad, los estudiantes pasajeros también valoran la
posibilidad de formar parte de una comunidad. Compartir trayectos que fomenten la creacion
de relaciones y conexiones sociales con otros estudiantes. Otro aspecto valioso para los
estudiantes pasajeros es la flexibilidad que ofrece StuCar. Los usuarios pueden elegir trayectos
que se ajusten a sus horarios y preferencias, lo que les permite tener un control sobre sus
desplazamientos diarios a sus centros de estudio. Ademas, facilitamos la planificacion de viajes
a través de nuestra plataforma intuitiva, que permite a los estudiantes coordinarse facilmente
con otros usuarios. Esta caracteristica es especialmente importante para los estudiantes que
tienen horarios cambiantes o que participan en actividades extracurriculares que requieren

desplazamientos frecuentes.

Tabla 1: Segmento de clientes de StuCar

Estudiantes con Coche Propio Estudiantes Pasajeros

Descripcion Estudiantes universitarios que poseen un vehiculo y Estudiantes universitarios sin vehiculo que buscan
licencia de conducir desde hace mas de un aflo que opciones de transporte econdomicos y eficientes

desean compartir trayectos

Propuesta de Ahorro en costes de mantenimiento y operacion del Reduccion significativa de gastos de transporte;
Valor vehiculo; descuentos en combustible, mantenimiento y | comodidad y eficiencia en desplazamientos; seguridad
estacionamiento; construccion de relaciones sociales; garantizada por la plataforma; pertenencia a una

contribucion a la sostenibilidad comunidad colaborativa

Uso de la Configuracion de perfiles, seleccion de precios dentro Busqueda y coordinacion de trayectos que se ajusten a sus

de intervalos recomendados, recepcion de recompensas, | horarios y necesidades personales, uso de la plataforma

Plataforma

coordinacion de trayectos segtin horarios de clases para planificacién de viajes, confianza en la seguridad

proporcionada por la plataforma

Fuente: Elaboracion Propia.



3.3.5 Relacion con los Clientes

La interaccion con nuestros clientes es fundamental para ofrecer una experiencia de calidad y
fomentar la confianza y lealtad hacia nuestra plataforma. Entendemos que tanto los pasajeros
como los conductores tienen necesidades especificas, StuCar las atendera de manera eficiente
y personalizada. A través de una estrategia integral, buscamos no solo satisfacer estas
necesidades, sino también diferenciarnos de la competencia creando una comunidad donde la

cooperacion y el apoyo mutuo sean la norma.

La atencion personalizada y proactiva es primordial para nuestra estrategia de relacion con los
clientes. Disponemos de multiples canales de comunicacion, incluyendo chat en la aplicacion,
correo electronico y teléfono, asegurando que las consultas y problemas se resuelvan de manera
rapida y eficaz. Ademas, ofrecemos asistencia 24/7 de forma automatizada, garantizando que
nuestros usuarios puedan recibir ayuda en cualquier momento, lo que aumenta su satisfaccion
y confianza en la plataforma. Nuestra plataforma est4 disefiada para ser intuitiva y facil de usar,
con una interfaz amigable que permite a los usuarios navegar y utilizar todas las
funcionalidades sin complicaciones. Realizaremos actualizaciones regulares basadas en la
retroalimentacion de los usuarios, asegurando que nuestra plataforma esté siempre alineada con
sus necesidades. Ademds, implementamos programas de incentivos para motivar la
participacion de nuestros usuarios. Estos programas incluyen recompensas y reconocimientos
tanto para conductores como para pasajeros, asi como descuentos y beneficios en servicios
relacionados, como mantenimiento de vehiculos o seguros. Estas estrategias no solo fomentan

la lealtad, sino que también mejoran la experiencia general del usuario.

Para los conductores, ofrecemos un soporte integra. Estard disponibles en la aplicacion una
guia completa y videos tutoriales para que comprendan como maximizar el uso de la
plataforma. Ademas, contamos con un equipo de atencion al cliente que estan disponibles para
ayudar con cualquier problema técnico o consulta sobre el uso de la aplicacion. El sistema de
evaluacion y retroalimentacion es otra pieza clave. Los pasajeros pueden calificar y dejar
comentarios sobre los conductores, lo cual ayuda a mantener altos estdndares de servicio.
Analizamos continuamente estas evaluaciones y proporcionamos retroalimentacion
constructiva para que los conductores puedan mejorar su desempefio. La flexibilidad y
autonomia son también fundamentales. Los conductores pueden elegir cudndo y cuanto tiempo
quieren trabajar, ajustando sus horarios segun su conveniencia y horarios de clase. Ademas,

tienen la posibilidad de establecer tarifas dentro de ciertos rangos, permitiendo que maximicen



sus ingresos. La transparencia es vital en todas nuestras interacciones, garantizando una
comunicacion clara y precisa sobre politicas, tarifas y procedimientos, lo cual fortalece la
confianza y comprension mutua entre la plataforma y los propietarios de vehiculos. Para
incentivar alin mas a los conductores, implementamos programas de bonificaciones por
desempefio y beneficios exclusivos, como descuentos en gasolina y mantenimiento de

vehiculos.

Para los pasajeros, Stucar ofrece una opcion de transporte econdmica y eficiente. El proceso
de registro es rapido y sencillo, permitiendo a los usuarios configurar sus perfiles y comenzar
a utilizar la plataforma de inmediato. Las herramientas para buscar y reservar viajes son faciles
de usar, con opciones de filtros que permiten ajustar las preferencias de viaje. También estaran
disponibles en la aplicacion una guia completa y videos tutoriales para que los pasajeros
comprendan el uso de la plataforma La seguridad y confiabilidad son prioridades en nuestra
relacion con los pasajeros. Implementamos un proceso riguroso de verificacion y calificaciones
para asegurar que los conductores cumplan con los estandares de seguridad. Ademas, todos los
viajes estan cubiertos por un seguro que protege a los pasajeros en caso de accidentes,
proporcionando tranquilidad y confianza. El sistema de calificaciones permite a los pasajeros
evaluar a los conductores y dejar comentarios sobre su experiencia, lo que ayuda a mantener la
calidad del servicio. Tomamos en serio todas las opiniones y sugerencias, utilizandolas para
mejorar continuamente la plataforma. Para fomentar la fidelidad de los pasajeros, hemos
desarrollado programas de fidelizacidon que incluyen puntos y recompensas para usuarios
frecuentes, que pueden ser canjeados por descuentos en futuros viajes. También ofrecemos
promociones y descuentos temporales para incentivar el uso de la plataforma en nuevos
usuarios como campafla de promocion. La comunicacién y soporte son esenciales.
Proporcionamos notificaciones en tiempo real sobre el estado del viaje y cualquier cambio de
ultimo momento. Ademas, ofrecemos soporte rapido 24/7 para resolver cualquier problema o

duda que surja antes, durante o después del viaje.

3.3.6 Canales

Para nosotros es esencial identificar y describir detalladamente las vias a través de las cuales
la empresa llegara a sus clientes y entregard su propuesta de valor. Dado el enfoque y la
audiencia, los canales seleccionados deben ser eficientes, accesibles y alineados con las

preferencias y comportamientos de los estudiantes.



El primer y mas crucial canal es la plataforma digital, compuesta por una aplicacion moévil y
un sitio web. La tecnologia es un componente fundamental para el publico objetivo, que son
los estudiantes universitarios. La mayoria de los jévenes adultos utilizan teléfonos inteligentes
y prefieren soluciones digitales por su comodidad y accesibilidad. Por lo tanto, desarrollar una
aplicaciéon movil y un sitio web intuitivos y féciles de usar es crucial. La aplicacion debe
permitir a los usuarios registrarse, buscar y reservar vehiculos, asi como encontrar compafieros
de viaje para compartir el trayecto. Ademas, debe incluir funciones de geolocalizacion,
métodos de pago seguros y un sistema de valoracion de usuarios para garantizar la confianza 'y
la seguridad. El sitio web, por su parte, debe complementar la aplicacion, ofreciendo las
mismas funcionalidades y sirviendo como una plataforma informativa donde los estudiantes
puedan aprender mas sobre los servicios que ofrecemos, consultar preguntas frecuentes y
contactar al servicio de atencion al cliente. Ademas, el sitio web debe estar optimizado con

SEO para atraer trafico organico y mejorar la visibilidad en motores de busqueda como Google.

Otro canal vital es la presencia en redes sociales. Las redes sociales son plataformas poderosas
para llegar a los estudiantes universitarios, que suelen ser usuarios activos principalmente de
Instagram, Twitter y TikTok. StuCar puede aprovechar estas plataformas para construir una
comunidad en linea, promocionar sus servicios y comunicar ofertas y novedades. Instagram y
TikTok, siendo plataformas ideales para contenido visual y creativo, permiten publicar videos
e imagenes de los automoviles disponibles, testimonios de usuarios, tutoriales sobre cémo
utilizar la aplicacion y contenido promocional atractivo. Twitter, por otro lado, puede ser
utilizado para compartir noticias, articulos de blog y eventos importantes, ofreciendo ademas
la posibilidad de crear grupos donde StuCar puede interactuar directamente con los estudiantes.
La estrategia de marketing de influencers y embajadores de marca también puede ser
extremadamente efectiva. Colaborar con influencers y embajadores que sean estudiantes
universitarios o figuras populares en el ambito estudiantil puede promocionar StuCar a través
de sus redes sociales, compartiendo experiencias personales usando los servicios de la empresa
y organizando eventos o sorteos promocionados por la empresa. Elegir a estudiantes activos en
sus comunidades universitarias como embajadores de marca puede ayudar a StuCar a ganar
credibilidad y confianza dentro del publico objetivo. Estos embajadores pueden organizar
actividades y eventos dentro de los campus, distribuir materiales promocionales y crear

contenido para redes sociales.



Ademas, las alianzas con universidades y organizaciones estudiantiles pueden proporcionarnos
un acceso directo a nuestro mercado objetivo. Establecer convenios con universidades para
ofrecer descuentos exclusivos a los estudiantes puede incentivar el uso de los servicios. Las
universidades pueden permitir la promocién de StuCar en sus instalaciones a través de carteles,
stands informativos y eventos universitarios. Colaborar con asociaciones y clubes estudiantiles
en universidades como la Carlos III o la Universidad Europea facilita la promocion de StuCar

mediante eventos patrocinados, presentaciones y actividades conjuntas.

Por otro lado, la publicidad online y offline también es esencial. Utilizar estrategias de
marketing digital como Google Ads puede aumentar significativamente la visibilidad de
StuCar. Las campaiias pagadas (SEM) dirigidas especificamente a estudiantes universitarios,
con mensajes y ofertas atractivas, pueden generar un alto retorno de inversion. A pesar de la
predominancia de lo digital, la publicidad offline también puede ser efectiva. Distribuir
folletos, colocar carteles en zonas de alto trafico estudiantil y utilizar transporte publico
universitario como medio de publicidad mévil son estrategias que pueden complementar los

esfuerzos online.

Finalmente, contar con un servicio de atencion al cliente eficiente y accesible es crucial para
mantener la satisfaccion del usuario. Este servicio puede incluir asistencia en linea a través de
chatbots en la aplicacion y el sitio web, una linea telefénica de ayuda y soporte por correo
electronico. La atencidn personalizada y rapida puede ser un diferenciador clave para StuCar,

asegurando que cualquier problema o inquietud de los usuarios se resuelva de manera eficaz.

3.3.7 Actividades Clave
El bloque de actividades clave es fundamental para definir las acciones esenciales que
garantizan el éxito del modelo de negocio. Estas actividades facilitan la expansion del mercado,

el mantenimiento de relaciones con los clientes y la creacion de beneficios.

Una de las actividades mas importantes para StuCar es proporcionar un servicio de atencion al
cliente de alta calidad. Esto implica establecer canales de comunicacion efectivos, como chat
en vivo automatizado, soporte telefonico y correo electronico, para responder rapidamente a
las consultas y resolver problemas. Ademas, la gestion de retroalimentacion es crucial para la

mejora continua del servicio. Implementar mecanismos para recoger opiniones y sugerencias



de los usuarios, como encuestas dentro de la aplicacion, nos permite adaptar y mejorar la oferta
segun las necesidades y expectativas de los estudiantes universitarios. Promover activamente
los servicios que ofrecemos también es esencial para aumentar nuestra base de usuarios y
consolidar su presencia en el mercado. Se deben disefiar campafias de marketing digital que
incluyan anuncios segmentados en redes sociales, colaboraciones con influencers
universitarios, anuncios online y offline... La presencia en eventos universitarios, ferias y
asociaciones estudiantiles también es crucial para interactuar directamente con los estudiantes.
Ofrecer promociones y descuentos exclusivos, especialmente en épocas estratégicas, es una

tactica efectiva para atraer y retener usuarios.

El desarrollo y mantenimiento continuo de la aplicaciéon movil, son actividades esenciales para
garantizar una experiencia de usuario Optima. Esto incluye la actualizacion regular de la
aplicacion para incorporar nuevas funcionalidades, mejorar la interfaz de usuario y asegurar la
seguridad de los datos. Realizar pruebas constantes de la aplicacion asegura su estabilidad y
compatibilidad con diversos dispositivos moviles, lo cual es vital para mantener una
operatividad sin interrupciones y una alta satisfaccion del usuario. La colaboracion con socios

estratégicos es vital para el éxito de StuCar.

Por ultimo, la gestion eficiente de las operaciones y la logistica es crucial para ofrecer un
servicio fiable y seguro. Esto incluye la optimizacion de las rutas de transporte para minimizar
los tiempos de espera y mejorar la eficiencia del servicio. La coordinacion con los conductores
es fundamental para asegurar que estén preparados y motivados para proporcionar un servicio
de alta calidad. Ademas, asegurar el mantenimiento regular de los vehiculos es esencial para
garantizar la seguridad y comodidad de los pasajeros, lo que implica realizar revisiones

periodicas de forma digital.

3.3.8 Fuente de ingresos

La fuente de ingresos es fundamental para StuCar, determinando como logrard generar
beneficios sostenibles y crecer en el competitivo mercado del transporte colaborativo
universitario. A continuacion, se detalla una evaluacion exhaustiva de las fuentes de ingresos

que sustentan el modelo de negocio.



Para lanzar y operar el proyecto, se requiere una inversion inicial de 30,000 euros. Este capital
es esencial para cubrir los costes de desarrollo de la aplicacion, marketing inicial y otros gastos
operativos. Las fuentes de financiacion incluyen crowdfunding, recursos propios y el apoyo
financiero de Family, Friends, and Fools (FFF). En caso de necesitar fondos adicionales para
la expansion futura, StuCar considera la opcion de atraer inversiones de Business Angels y
Venture Capitals, que pueden proporcionar el respaldo financiero necesario para escalar el

negocio.

Una de las principales fuentes de ingresos es la comision por viaje, fijada en un 20% del coste
total del trayecto. La estructura de precios de los viajes es competitiva y accesible para los
estudiantes, con un costo por kilometro de 0,50 euros y una tarifa base de 2 euros. Por ejemplo,
un trayecto desde Argiielles/Moncloa a la Universidad Carlos III, que cubre 25 kilometros,
tiene un precio total de 14,50 euros, generando una comision de 2,90 euros para la empresa.
Para alcanzar nuestro objetivo inicial de ingresos netos anuales de 60,000 euros, necesitariamos
generar aproximadamente 75,000 euros en ingresos brutos, lo que implica realizar alrededor

de 5,000 viajes anuales a un precio promedio de 15 euros por viaje.

Ademas de las comisiones por viaje, tenemos previsto generar ingresos a través de la publicidad
en la plataforma. Dos modelos principales de ingresos publicitarios son el CPM (Coste por mil
impresiones) y el CPC (Coste por clic). Con un CPM de 0,20 euros por impacto y un CPC de
1 euro por lead, podremos atraer anunciantes interesados en el mercado estudiantil, como
pueden serlo servicios de comida, tiendas de tecnologia y otros productos y servicios relevantes
para los estudiantes universitarios. Este enfoque no solo diversifica las fuentes de ingresos,

sino que también maximiza el valor de la base de usuarios de la plataforma.

En proyecciones a largo plazo, planeamos introducir un servicio de membresia premium. Este
servicio ofrecerd a los usuarios beneficios adicionales, como tarifas reducidas por trayecto,
descuentos especiales con socios comerciales y soporte prioritario. Las tarifas de la membresia
premium seran mensuales o anuales, proporcionando una fuente de ingresos recurrentes y
mejorando la retencion de usuarios. Esta estrategia de membresia premium no solo aumenta
los ingresos, sino que también crea una propuesta de valor mas atractiva para los usuarios

recurrentes de la plataforma.



A medida que el proyecto crezca y aumente la demanda de sus servicios, la plataforma estara
en una posicion favorable para considerar la reduccion de precios. Una mayor demanda y una
base de usuarios mas amplia permitirdn economias de escala que reduciran los costes
operativos por viaje. Con una mayor eficiencia operativa y un volumen de viajes mas alto,
podremos transferir estos ahorros a los usuarios mediante precios mas bajos. Esta reduccion de
precios no solo haré que el servicio sea ain mas accesible para los estudiantes, sino que también

fomentard una mayor adopcion y lealtad a largo plazo.

Las comisiones por viaje se integran directamente en la aplicacion, generando ingresos
automaticamente con cada transaccion. La publicidad se gestiona a través de un sistema
automatizado que facilita el proceso de facturacion a los anunciantes. Con el crecimiento de la
demanda, la implementacion de estrategias de reduccion de precios nos permitird mantenernos
competitivos y atractivos para nuestra base de usuarios. Las proyecciones de StuCar muestran
un camino claro hacia la sostenibilidad financiera. Con ello también aumentaran los ingresos
por publicidad que incrementaran significativamente, contribuyendo de manera importante a
los ingresos totales. Ademas, se espera que en el futuro un porcentaje significativo de usuarios
opte por la membresia premium, proporcionando ingresos recurrentes y mejorando la retencion

de usuarios.

3.3.9 Estructura de costes
La estructura de costes es esencial para comprender las inversiones necesarias para operar y
mantener la empresa. A continuacién, se presenta una vision general de las principales

categorias de gastos, junto con la metodologia utilizada para estimar estos costes.

Los gastos legales y de gestion incluyen los costes iniciales de constitucion de la empresa,
asesoria legal y contable continua, tramites administrativos. Estos gastos se han estimado en
5,000 euros, basandose en tarifas estandar para servicios legales y administrativos en la region,
asi como en la experiencia de otras startups similares. El desarrollo y mantenimiento de la
plataforma digital son fundamentales. Los costes se han estimado en 8,000 euros, considerando
las tarifas de mercado para desarrolladores de software, disefiadores y el soporte técnico
necesario. Esta estimacion incluye tanto el desarrollo inicial de la aplicaciéon como los gastos

recurrentes para su mantenimiento y actualizaciones durante el primer afio.



Para la administracion diaria, se han estimado costes de 4,000 euros. Esta cifra incluye salarios
y honorarios del personal administrativo, equipamiento de oficina y gastos generales como
alquiler y servicios publicos. La estimacion se basa en el tamafio esperado del equipo y las
necesidades operativas iniciales. Los gastos en publicidad y marketing son cruciales para la
captacion de usuarios. Se han estimado en 7,000 euros, abarcando campafias en medios
digitales, produccion de material promocional y organizaciéon de eventos. La estimacion se
realiz6 considerando el coste promedio de campafias publicitarias y actividades de marketing
en el sector. Para garantizar la seguridad y tranquilidad de los usuarios, necesitariamos seguros
adecuados. Estos se han estimado en 6,000 euros, cubriendo seguros de responsabilidad civil
y complementarios. La estimacion se basa en las tarifas de seguros para startups en el sector

de movilidad.

Tabla 2: Estructura de costes Stucar

‘ Concepto Coste Estimado (euros)
Gastos legales y de gestion 5,000
Desarrollo de la aplicacion y mantenimiento 8,000
Administracion (capital) 4,000
Publicidad y marketing 7,000
Seguros 6,000

Total 30,000

Fuente: Elaboracion Propia.

4. PLAN ESTRATEGICO
Con el objetivo de consolidar nuestra posicion en el mercado, se ha desarrollado un plan
estratégico que se basa en un analisis del entorno externo e interno. Este andlisis permitira
identificar las oportunidades y amenazas que existen en el mercado, asi como las fortalezas y
debilidades propias de nuestro startup. Al comprender estos factores, podremos formular
estrategias efectivas que no solo respondan a los desafios actuales, sino que también impulsen
el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de StuCar. En el plan estratégico se detallaran
los componentes clave de este andlisis, incluyendo el estudio del entorno competitivo mediante
las Cinco Fuerzas de Porter y un anélisis PESTEL para evaluar los factores macroeconémicos,

también se llevard a cabo un analisis DAFO para identificar nuestras fortalezas, debilidades,



oportunidades y amenazas. Ademas, complementaremos este enfoque con el analisis CAME,
que nos permitird definir acciones concretas para corregir, afrontar, mantener y explotar los

aspectos identificados en el analisis DAFO.

Analisis externo

4.1 Cinco Fuerzas de Porter

El anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter, desarrollado por Michael E. Porter en 1979, es una
herramienta esencial para evaluar la competencia y entender los factores que afectan la
rentabilidad y la estructura de una industria. Este marco examina cinco fuerzas clave: la
amenaza de nuevos competidores, la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de
productos sustitutivos, el poder de negociacion de los clientes y el poder de negociacion de los
proveedores (Porter, 1979). A través de este andlisis, StuCar puede identificar oportunidades y
amenazas, permitiendo formular estrategias que aseguren su crecimiento y sostenibilidad a
largo plazo. A continuacidn, se presenta un andlisis detallado de las Cinco Fuerzas de Porter

aplicado a StuCar.

4.1.1 Amenaza de Nuevos Competidores

El mercado del carpooling estudiantil en Madrid presenta barreras significativas para la entrada
de nuevos competidores, lo que favorece a StuCar en términos de crecimiento a largo plazo.
Una de las barreras mas importantes es la inversion y el desarrollo tecnologico. La creacion de
una plataforma tecnologica para los estudiantes universitarios requiere una inversion financiera
sustancial y tiempo para su desarrollo. Las funcionalidades avanzadas, como el
emparejamiento de trayectos y la optimizacion de rutas, demandan no solo una considerable
inversion inicial, sino también un mantenimiento continuo para asegurar la calidad y el uso de
la plataforma. Ademads, la construccion de una sélida base de usuarios es un proceso que
demanda tiempo y esfuerzo. Captar la confianza de los usuarios, tanto conductores como
pasajeros, es un reto para cualquier empresa que quiera entrar al mercado. La fidelizacion de
los usuarios requiere estrategias de marketing efectivas y programas de incentivos que
fomenten la participacion, algo que StuCar pretende conseguir mediante sus programas de

recompensas y beneficios exclusivos.

Otra barrera relevante es la competencia ya establecida. La presencia de servicios de ride-
hailing consolidados como Uber, Cabify o Bolt, asi como el transporte publico, dificulta la

entrada de nuevos actores en el mercado debido a las altas inversiones requeridas para competir



con estos servicios ya reconocidos. Aunque estos servicios no se centran especificamente en el
mercado estudiantil, su reconocimiento de marca y su base de usuarios ya establecida

representan una competencia indirecta.

4.1.2 Rivalidad entre Competidores Existentes

La rivalidad en el mercado del carpooling estudiantil es moderada, ya hay algunos
competidores establecidos que compiten directamente con StuCar. Los principales
competidores incluyen Hoop Carpool, BlaBlaCar y servicios de ride-hailing como Uber,
Cabify y Bolt. Cada uno de estos competidores tiene diferentes enfoques, lo que contribuye a

la dindmica competitiva del mercado.

Hoop Carpool, es el competidor més directo de StuCar y con el modelo de negocio mas
parecido. También enfocado en universidades, ha enfrentado desafios significativos en
términos de desarrollo tecnologico. A pesar de recibir financiamiento para mejorar su
aplicacion, sigue luchando por ganar traccidbn en el mercado. Este competidor intenta
diferenciarse mediante financiamiento y mejoras tecnoldgicas, pero atn enfrenta obstaculos,

como la integracion eficaz de tecnologia y la construccion de una base de usuarios leal y activa.

BlaBlaCar, aunque se centra en viajes de larga distancia, posee una solida reputacion y una
base diversa de usuarios. Su plataforma confiable para viajes de larga distancia podria atraer a
algunos estudiantes que buscan alternativas para desplazamientos fuera de la ciudad,
representando asi una competencia indirecta para StuCar. Sin embargo, la especializacion de
BlaBlaCar en trayectos largos limita su impacto directo en el mercado de carpooling diario

universitario.

Los servicios de ride-hailing como Uber, Cabify y Bolt ofrecen opciones de movilidad variadas
y flexibles, aunque no estan especificamente centrados en el mercado estudiantil. Estos
servicios utilizan su reconocimiento internacional de marca y la flexibilidad en los servicios
para atraer a una amplia base de usuarios, incluyendo estudiantes universitarios. A pesar de
ello, el coste relativamente alto de estos servicios en comparacidon con opciones mas
econdmicas como StuCar lo que puede limitar su atractivo para el segmento estudiantil, el cual

es sensible al precio.



El transporte publico, agrega un nivel adicional de rivalidad en el que StuCar se diferencia de
estos competidores por su enfoque especifico en estudiantes universitarios y el ahorro de
tiempo en el transporte, proporcionando soluciones personalizadas y econdémicas para
desplazamientos diarios. La plataforma tecnologica avanzada de StuCar esta disefiada para ser
eficiente y facil de usar, con un enfoque en la movilidad estudiantil que sus competidores no
pueden igualar. La propuesta de valor tinica de StuCar incluye programas de recompensas,
descuentos en gasolina y colaboracion con instituciones educativas, lo que refuerza su posicion

en el mercado y fomenta la lealtad del usuario.

4.1.3 Amenaza de Productos Sustitutivos

Existen varias alternativas al carpooling para los estudiantes universitarios en Madrid, lo que
representa una amenaza significativa para StuCar. Las principales alternativas incluyen el
transporte publico, los servicios de ride-hailing mencionados anteriormente y opciones

sostenibles como las bicicletas compartidas.

El transporte publico es una opcion tradicional y econdémica, ampliamente disponible en
Madrid. Sin embargo, puede ser menos eficiente en términos de tiempo y comodidad. Las rutas
y horarios fijos pueden no coincidir con las necesidades especificas de los estudiantes,
especialmente aquellos que viven en areas periféricas o tienen horarios variables de clase. A
pesar de su bajo coste, la falta de flexibilidad y la posible incomodidad del transporte publico

pueden hacer que los estudiantes busquen alternativas mas convenientes como StuCar.

Los servicios de ride-hailing como Uber, Cabify y Bolt ofrecen conveniencia y flexibilidad,
permitiendo a los estudiantes solicitar un viaje en cualquier momento y lugar. Sin embargo,
como hemos mencionado anteriormente, estos servicios suelen ser mds caros que otras
opciones, lo que puede ser un obstaculo significativo para los estudiantes con presupuestos
limitados. La inmediatez y la calidad del servicio son atractivas, pero el coste elevado puede

limitar su uso regular por parte de los estudiantes.

Las bicicletas compartidas e incluso caminar son opciones econdémicas y sostenibles,
adecuadas para distancias cortas o dentro de los campus universitarios. Estas alternativas son
populares entre los estudiantes preocupados por el medio ambiente y aquellos que viven cerca

de sus universidades. Sin embargo, estas opciones estan limitadas por la distancia y las



condiciones climaticas, lo que puede hacerlas menos practicas para desplazamientos mas largos

en los que se centra StuCar.

4.1.4 Poder de Negociacion de los Clientes

El mercado estudiantil es muy sensible al precio, buscando opciones econémicas que se ajusten
a sus presupuestos. La asequibilidad es un factor importante para la adopcion de servicios de
transporte. Los estudiantes consideran varios factores importantes al elegir un servicio de
transporte, incluyendo el precio, la conveniencia, la seguridad y la sostenibilidad. El precio es
un factor determinante, ya que la mayoria de los estudiantes tienen ingresos limitados y buscan
maximizar su presupuesto. Un servicio de transporte que ofrezca tarifas competitivas tiene una
ventaja significativa en este mercado. La conveniencia también es importante, ya que los
estudiantes valoran la facilidad de uso y la disponibilidad del servicio. La capacidad de StuCar
para ofrecer una plataforma féacil de usar y accesible en cualquier momento es también una
ventaja. La seguridad es otro factor clave. Los estudiantes deben sentirse seguros al utilizar el
servicio, tanto en términos de la integridad del vehiculo como de la confiabilidad del conductor.
StuCar ha implementado sistemas de retroalimentacion y trabajara con seguros asociados para
garantizar la seguridad de los estudiantes, lo que aumenta la confianza de los usuarios en la

plataforma.

La sostenibilidad es un valor creciente entre los estudiantes, que estin cada vez mas
preocupados por el impacto ambiental de sus decisiones. StuCar promueve opciones de
transporte mas ecologicas al fomentar el carpooling, lo que reduce la cantidad de vehiculos en
circulacion y las emisiones de carbono. Este compromiso con la sostenibilidad puede ser un
factor decisivo para muchos estudiantes. La alta disponibilidad de alternativas de transporte,
como el transporte publico, los servicios de ride-hailing y las bicicletas compartidas,
incrementa el poder de negociacion de los clientes. Los estudiantes tienen multiples opciones
para elegir, lo que obliga a StuCar a mantener una propuesta de valor competitiva y atractiva.
Para atraer y retener a los estudiantes, debe seguir ofreciendo tarifas asequibles, conveniencia,

seguridad y beneficios adicionales que superen las ofertas de las alternativas existentes.

4.1.4 Poder de Negociacion de los Proveedores
Los principales proveedores para StuCar incluyen proveedores tecnologicos, universidades y

proveedores de servicios de mantenimiento de los coches. Cada uno de estos proveedores



desempefia un papel fundamental en el funcionamiento y éxito de la plataforma. Los
proveedores tecnoldgicos son responsables de la infraestructura digital y el desarrollo de la
aplicacion movil de StuCar. La dependencia en estos proveedores es alta, ya que la calidad y
eficiencia de la plataforma tecnologica son primordiales para la experiencia del usuario.
Cambiar de proveedor tecnoldgico podria ser complejo y costoso, lo que destaca la importancia
de mantener buenas relaciones con estos proveedores. Las universidades son también socios
estratégicos clave para StuCar. Las colaboraciones con universidades como la Universidad
Carlos III y la Universidad Europea son esenciales para fomentar el uso de la plataforma entre
los estudiantes. Estas alianzas no solo aumentan la visibilidad de StuCar, sino que también
proporcionan acceso directo a un mercado objetivo especifico. Mantener y fortalecer estas
relaciones es crucial para el crecimiento de la empresa. Por otro lado, los proveedores de
servicios de mantenimiento aseguran la calidad y seguridad de los vehiculos utilizados en la
plataforma. Estos proveedores son importantes para garantizar que los vehiculos estén en buen
estado y cumplan con los estandares de seguridad. La dependencia de estos proveedores es
moderada, ya que existen multiples opciones en el mercado, pero la calidad del servicio es un
factor importante para mantener la sensacion de seguridad en el usuario. StuCar tendra
acuerdos y contratos estratégicos con universidades y proveedores de servicios, ofreciendo
beneficios a los usuarios, como descuentos en gasolina. Estos acuerdos fortalecen la propuesta
de valor de StuCar y fomentan la lealtad de los usuarios. La capacidad de mantener estas

alianzas y expandir la red de colaboradores es crucial para el éxito a largo plazo de StuCar.

Figura 8: Grafico de las cinco fuerzas de PORTER de StuCar
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4.2 Analisis PESTEL
4.2.1 Politico

En Madrid, existen politicas gubernamentales que apoyan activamente el carpooling y las
iniciativas de movilidad sostenible. La Comunidad de Madrid ha invertido significativamente
en la mejora de la infraestructura de transporte publico y promueve politicas que fomentan la
movilidad compartida como una alternativa sostenible y eficiente (Comunidad de Madrid,
2022). Estas politicas incluyen restricciones de trafico en areas urbanas, especialmente en el
centro de la ciudad, para reducir la congestion y la contaminacion (Ayuntamiento de Madrid,
2021). Ademas, existen subvenciones y exenciones fiscales para vehiculos eléctricos y otros

medios de transporte ecologicos (Ministerio para la Transicion Ecologica, 2021).

A pesar de esto, StuCar debe cumplir con varias regulaciones especificas para operar
legalmente y de manera eficiente. El Reglamento General de Circulacion y el Reglamento
General de Vehiculos establecen normas estrictas para la seguridad y operaciéon de los
vehiculos utilizados en el carpooling (Ministerio de la Presidencia, 2003). Estas regulaciones
cubren aspectos como el mantenimiento regular de los vehiculos, las condiciones de seguridad
para los pasajeros y las normas de comportamiento para los conductores. Ademas, la Ley de
Proteccion de Datos (GDPR) es crucial para StuCar debido a la naturaleza sensible de la
informacion personal manejada por la plataforma (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,

2018).

4.2.2 Economico

El estado actual de la economia en Espafia estd mostrando una ligera recuperacion después de
los impactos econdmicos recientes, aunque la situacion financiera de los estudiantes sigue
siendo delicada (Banco de Espana, 2023). La estabilidad econémica influye directamente en la
capacidad de los estudiantes para participar en servicios de carpooling. Los ingresos limitados
y los presupuestos ajustados de los estudiantes universitarios afectan directamente la demanda
de StuCar. Ademas, las fluctuaciones en los precios de combustibles y energia afectan tanto a
los costes operativos de StuCar como a la disposicion de los estudiantes a utilizar el servicio

(Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

En el 4mbito de los incentivos econdmicos, existen programas gubernamentales disefiados para

apoyar a las startups de movilidad sostenible. Estos incentivos incluyen subvenciones, créditos



fiscales y programas de financiamiento que facilitan el acceso a recursos financieros necesarios
para el desarrollo y expansion de negocios innovadores como StuCar (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, 2022). Estas iniciativas no solo fomentan la innovacioén y sostenibilidad
en el sector del transporte, sino que también ofrecen una ventaja competitiva aprovechando

estos recursos para mejorar sus servicios y expandir su mercado.

4.2.3 Social

Las tendencias sociales actuales muestran un creciente interés en el carpooling y otras formas
de transporte compartido, especialmente entre los jovenes y estudiantes universitarios
(Observatorio de Movilidad Sostenible, 2022). La conciencia ambiental estd aumentando, y
muchos jovenes estan buscando maneras de reducir su huella de carbono. El carpooling ofrece
una solucion practica y efectiva para aquellos preocupados por el medio ambiente, ya que
reduce el nimero de vehiculos en las carreteras y, por lo tanto, disminuye las emisiones de
carbono. Los estudiantes universitarios perciben positivamente el uso de plataformas como
StuCar. Valoran la accesibilidad y la reduccion de costos que estas plataformas ofrecen, lo cual
es crucial dado su limitado poder adquisitivo. Ademas, la posibilidad de establecer conexiones
sociales y la comodidad afiadida al utilizar un servicio de transporte compartido aumentan la
atraccion de estas plataformas. Algunas universidades también estdn fomentando el uso de
carpooling entre sus estudiantes, no solo para reducir la congestion vehicular en los campus,

sino también para promover practicas de movilidad sostenible y responsable.

4.2.4 Tecnologico

Los avances tecnologicos desempefian un papel fundamental en la operacion y el éxito de
StuCar. Tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el machine learning estan
revolucionando la forma en que se optimizan las rutas y se emparejan los trayectos en tiempo
real (Asociacion Espafiola de Inteligencia Artificial, 2022). Estas tecnologias permiten a
StuCar ofrecer un servicio mas eficiente y personalizado, mejorando la experiencia del usuario
y aumentando la satisfaccion del cliente. Ademads, los sistemas avanzados de geolocalizacion
son cruciales para la operacion diaria de StuCar. Estos sistemas permiten un seguimiento
preciso de los vehiculos y los trayectos, mejorando la seguridad y la puntualidad del servicio.
La continua mejora de la interfaz de usuario de la aplicacion movil de StuCar también es

esencial. Una aplicacion intuitiva y facil de usar facilita el acceso a la plataforma y mejora la



gestion de preferencias de los usuarios, lo cual es crucial para atraer y retener a los estudiantes

universitarios.

StuCar utilizard algoritmos avanzados para la optimizacion de rutas y la integracion de
servicios de geolocalizacion. Estas tecnologias permiten una gestion eficiente de los recursos
y aseguran que los usuarios tengan una experiencia sin inconvenientes. Ademas, la plataforma
estd equipada con caracteristicas de seguridad robustas, incluyendo sistemas de verificacion de
identidad y retroalimentacion del usuario, lo que aumenta la confianza y la seguridad de los

pasajeros y conductores.

4.2.5 Ambiental

Madrid esta promoviendo diversas iniciativas ambientales que fomentan el uso de transporte
sostenible (Ayuntamiento de Madrid, 2022). Las restricciones de trafico en areas urbanas,
especialmente en zonas de bajas emisiones, estdn disefiadas para reducir la contaminacion del
aire y mejorar la calidad de vida de los residentes. Estas restricciones favorecen la adopcion de
soluciones de movilidad compartida como StuCar, que pueden ofrecer una alternativa
ecologica y eficiente al uso individual de vehiculos. Ademas, el gobierno local estd
incentivando el uso de vehiculos eléctricos mediante subsidios y beneficios fiscales, lo cual
complementa los esfuerzos de StuCar para promover una movilidad més sostenible (Ministerio
para la Transicion Ecologica, 2023). Las campafias de concienciacion sobre la reduccion de
emisiones de carbono también estdn desempefiando un papel crucial en cambiar las actitudes y
comportamientos de los residentes hacia el transporte sostenible (Comunidad de Madrid,

2022).

StuCar contribuye directamente a la sostenibilidad y a la reduccion de emisiones al promover
el uso compartido de vehiculos (Observatorio de Movilidad Sostenible, 2022). Al reducir el
niamero de vehiculos en circulacion, StuCar disminuye la congestion y las emisiones de
carbono, apoyando asi las metas ambientales de la ciudad. Ademas, la optimizacion de rutas
permite un uso mas eficiente del combustible, lo que contribuye a una menor huella de carbono.
Estas practicas no solo benefician al medio ambiente, sino que también refuerzan la imagen de

StuCar como una empresa comprometida con la sostenibilidad.



4.2.6 Legal

Las plataformas de carpooling en Espafia estan sujetas a un marco regulatorio estricto que
incluye el Reglamento General de Circulacién y el Reglamento General de Vehiculos
(Direccion General de Trafico, 2021). Estas normativas establecen las condiciones y requisitos
para la operacion segura de los vehiculos, incluyendo aspectos como el mantenimiento, la
seguridad de los pasajeros y los conductores, y las normas de comportamiento vial. Cumplir
con estas regulaciones es crucial para asegurar que StuCar opere de manera legal y segura.
Ademas, la Ley de Proteccion de Datos (GDPR) impone estrictas obligaciones sobre la gestion
y proteccion de la informacion personal de los usuarios (Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, 2018). StuCar debe implementar politicas y procedimientos robustos para asegurar la
privacidad de los datos, incluyendo el consentimiento explicito de los usuarios para el
procesamiento de sus datos y la adopcion de medidas técnicas y organizativas para proteger

esta informacion contra el acceso no autorizado o la divulgacion.

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios también impacta a StuCar,
asegurando que los derechos de los consumidores sean respetados en todas las interacciones
con la plataforma. Esto incluye garantizar la transparencia en la comunicacion, ofrecer un
servicio de atencion al cliente eficiente y resolver las quejas y reclamaciones de manera justa
y oportuna. Aunque existen barreras legales que pueden dificultar la implementacion de
servicios como StuCar, estas regulaciones estan disefiadas para proteger a los usuarios y
asegurar que las plataformas operen de manera segura y eficiente (Direccion General de
Trafico, 2021). Al cumplir con estas normativas, StuCar no solo asegura su operatividad legal,

sino que también refuerza la confianza de los usuarios en la plataforma.

Este analisis PESTEL proporciona a StuCar una comprension integral de los factores externos
que afectan su operativa y estrategia. Al abordar estos factores de manera proactiva, StuCar
puede formular estrategias que no solo aseguren su crecimiento y sostenibilidad, sino que
también mejoren su capacidad para competir en el dinamico mercado del carpooling estudiantil

en Madrid.



Tabla 3: Esquema analisis PESTEL de StuCar

POLITICO ECONOMICO SOCIAL
e  Apoyo gubernamental al carpooling e Recuperacién econémica e Creciente interés en
y movilidad sostenible. moderada en Espafia movilidad sostenible
e Inversiones en infraestructura de e  Situacion financiera delicada e  Valorado por jovenes y
transporte publico para estudiantes estudiantes
e Regulaciones estrictas y GDPR. ¢ Incentivos econdmicos para e Fomento del carpooling
startups sostenibles. en universidades
TECNOLOGICO AMBIENTAL
e Uso de IAy machine learning para e UsodelAy machine learning para | « Cumplimiento de
optimizacion de rutas optimizacion de rutas regulaciones de seguridad
e Sistemas avanzados de e Sistemas avanzados de vial
geolocalizacién geolocalizacién o  Estricta proteccion de datos
e Mejora continua de la aplicacion e  Mejora continua de la aplicacion (GDPR)
movil. movil. e Ley General para la Defensa

de los Consumidores

Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis interno

4.3 Analisis DAFO

El andlisis DAFO es una herramienta estratégica fundamental que permite a StuCar evaluar
tanto los factores internos como externos que influyen en su operatividad y crecimiento. Este
analisis identifica las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la empresa,
proporcionando una vision su situacion actual y su potencial futuro. Para StuCar, el andlisis
DAFO es crucial para entender como puede consolidar su posicion en el mercado, superar los
desafios, y aprovechar las oportunidades emergentes en el dindmico sector de la movilidad
compartida.

4.3.1 Debilidades

StuCar enfrenta varias debilidades que pueden afectar su operatividad y crecimiento. Una de
las principales debilidades es su dependencia de proveedores tecnoldgicos para el desarrollo y
mantenimiento de su plataforma. Esta dependencia puede ser un punto vulnerable, ya que
cualquier problema técnico o retraso en la actualizacion de la tecnologia podria afectar
significativamente la operatividad y la satisfaccion del usuario. Ademas, StuCar atin esté en las

etapas iniciales de construccion de su base de usuarios en comparacion con competidores mas



establecidos como Uber y/o BlaBlaCar. Esta limitacion puede afectar su capacidad para
alcanzar una masa critica necesaria para la sostenibilidad a largo plazo. Otra debilidad
significativa es la inversion inicial elevada requerida para desarrollar y lanzar una plataforma
tecnologica avanzada, junto con los costos de marketing y adquisicion de usuarios. Aunque se
obtendran fondos a través de campafias de crowdfunding y recursos propios, esta alta inversion
puede ser un obsticulo para la expansion rapida. Ademads, StuCar debe cumplir con
regulaciones estrictas como el Reglamento General de Circulacion y la Ley de Proteccion de
Datos (GDPR). Lo que implica costes adicionales y la necesidad de mantener altos estdndares
operativos. Cualquier incumplimiento podria resultar en sanciones y dafios a la reputacion de

StuCar.

4.3.2 Amenazas

El entorno en el que opera StuCar también se presentan varias amenazas. La competencia
intensa en el mercado de la movilidad compartida, con grandes actores como Uber, Cabify y
BlaBlaCar dominando el espacio, es una de las principales amenazas. La entrada de nuevos
competidores con recursos sustanciales podria dificultar la expansion y consolidacion de
StuCar. Ademas, las fluctuaciones econdmicas, incluyendo variaciones en los precios de los
combustibles y la energia, pueden impactar tanto en los costes operativos de StuCar como en
la capacidad de los estudiantes para pagar por los servicios de carpooling. Otra amenaza
significativa son los posibles cambios en las politicas de movilidad gubernamentales. Las
politicas sobre movilidad y transporte pueden cambiar, afectando la viabilidad y regulacion del
carpooling. Restricciones podrian impactar negativamente a StuCar. Ademas, cualquier
incidente de seguridad, ya sea relacionado con la integridad de los datos personales o la
seguridad fisica durante los viajes, puede dafiar la confianza de los usuarios en la plataforma,

afectando negativamente su reputacion y base de usuarios.

4.3.3 Fortalezas

A pesar de estas debilidades y amenazas, StuCar cuenta con varias fortalezas que lo posicionan
favorablemente en el mercado. Una de las principales fortalezas es su plataforma tecnologica
avanzada, disefiada especificamente para satisfacer las necesidades de los estudiantes
universitarios. La optimizacion de rutas mediante algoritmos avanzados y una interfaz de
usuario intuitiva son aspectos clave que diferencian a StuCar de sus competidores. Ademas, el

enfoque exclusivo de StuCar en los estudiantes universitarios le permite ofrecer soluciones



personalizadas y econdmicas que se alinean con las necesidades especificas de este nicho de
mercado, creando un sentido de comunidad y lealtad entre sus usuarios. Otra fortaleza
importante son las alianzas estratégicas con universidades y empresas, que proporcionan
beneficios tangibles a los usuarios, como descuentos en gasolina y programas de recompensas.
Estas colaboraciones son dificiles de replicar para nuevos entrantes y refuerzan la propuesta de
valor de StuCar. Ademas, el compromiso de StuCar con la sostenibilidad es una fortaleza clave.
Al promover la movilidad sostenible mediante la reduccion del niimero de vehiculos en
circulacion y la optimizacion de rutas para minimizar el uso de combustible, StuCar no solo
beneficia al medio ambiente, sino que también resuelve las preocupaciones ambientales de los

estudiantes.

4.3.4 Oportunidades

El andlisis también revela varias oportunidades que StuCar puede aprovechar para impulsar su
crecimiento. La creciente conciencia ambiental y la necesidad de reducir las emisiones de
carbono estan impulsando la demanda de soluciones de movilidad sostenible. StuCar esta bien
posicionado para capitalizar esta tendencia al ofrecer una alternativa ecoldgica al transporte
tradicional. Ademas, existen oportunidades para expandirse a nuevos mercados mas alla del
mercado estudiantil en Madrid. La replicacion del modelo de negocio en otras ciudades
universitarias en Espafia y Europa puede proporcionar un crecimiento significativo. Los
avances continuos en tecnologia, como la inteligencia artificial y la geolocalizacion, ofrecen
oportunidades para mejorar aun mas la eficiencia y la experiencia del usuario en la plataforma
de StuCar. La adopcion de estas tecnologias puede mejorar la competitividad de StuCar y atraer
a mas usuarios. Ademas, los programas de apoyo gubernamental y los incentivos para startups
de movilidad sostenible proporcionan oportunidades adicionales para acceder a fondos y

recursos que pueden facilitar la expansion y mejora de los servicios de StuCar.



Tabla 4: Matriz DAFO de StuCar

DEBILIDADES AMENAZAS

o Dependencia de proveedores o Competencia intensa de grandes actores
tecnologicos o Fluctuaciones econémicas

e Base de usuarios limitada e Cambios en politicas de movilidad

e Inversion inicial elevada e Incidentes de seguridad

e Cumplimiento de regulaciones estrictas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

o Plataforma tecnoldgica avanzada o Creciente conciencia ambienta
. Enfoque exclusivo en estudiantes e Expansién a nuevos mercados universitarios
universitarios e Avances tecnologicos continuos

. Alianzas estratégicas con universidadesy | ¢ Programas de apoyo gubernamental y incentivos
empresas

« Compromiso con la sostenibilidad

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4 Analisis CAME

El andlisis CAME es una extension del andlisis DAFO que convierte las observaciones
estratégicas en acciones concretas y efectivas. A través de los cuatro componentes de CAME
(Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar), StuCar puede desarrollar un plan de accién claro para
abordar sus Debilidades, enfrentar las Amenazas, preservar sus Fortalezas y aprovechar las
Oportunidades. Este enfoque permite a StuCar no solo reaccionar ante los desafios actuales,
sino también proactivamente posicionarse para un crecimiento sostenible y una ventaja

competitiva duradera en el mercado del carpooling estudiantil.

4.4.1 Corregir

StuCar enfrenta una importante debilidad respecto a su dependencia de proveedores
tecnologicos para el desarrollo y mantenimiento de su plataforma. Para mitigar este riesgo, la
empresa deberia considerar la internalizacion de algunas funciones clave, como la creacion de
un equipo interno de tecnologia encargado de las actualizaciones y el mantenimiento continuo.
Ademas, establecer acuerdos de servicio con multiples proveedores puede reducir la
dependencia excesiva de un solo proveedor. Otra debilidad es la base de usuarios limitada en

comparacion con competidores mas establecidos. Para superar esto, StuCar debe implementar



estrategias de marketing agresivas, como campaias en redes sociales, asociaciones con
influencers estudiantiles y promociones especiales para nuevos usuarios. Ofrecer incentivos
adicionales, como descuentos en los primeros viajes o programas de referidos, puede atraer

mas usuarios a la plataforma.

La inversion inicial elevada es otra debilidad significativa. Para manejar estos altos costes,
StuCar podria buscar financiacion adicional a través de rondas de inversion con capital de
riesgo o inversores angeles. También seria beneficioso explorar subvenciones y programas de
financiacion disponibles para startups de movilidad sostenible. Colaborar con universidades y
empresas locales para compartir algunos costos operativos y de marketing también puede ser
una solucion viable. Cumplir con regulaciones estrictas, como el Reglamento General de
Circulaciéon y la Ley de Proteccion de Datos (GDPR), implica costos adicionales. Para
gestionar esto, StuCar debe establecer un equipo de cumplimiento normativo dedicado a
asegurar que todas las operaciones cumplan con las leyes vigentes. Este equipo deberia
mantenerse actualizado sobre cualquier cambio regulatorio y trabajar proactivamente para
adaptarse a nuevas normativas. Invertir en sistemas de gestion de cumplimiento y auditorias
regulares puede ayudar a identificar y resolver posibles problemas antes de que se conviertan

en sanciones.

4.4.2 Afrontar

La competencia intensa en el mercado de la movilidad compartida es una amenaza constante.
Para enfrentarla, StuCar debe diferenciarse ofreciendo caracteristicas unicas y servicios
personalizados que se adapten especificamente a las necesidades de los estudiantes
universitarios. Esto puede incluir funcionalidades exclusivas en la aplicacion, como grupos de
viaje por universidad o actividades extracurriculares, y servicios adicionales como seguros de
viaje especializados para estudiantes. Las fluctuaciones econdmicas representan otro desafio.
Para mitigar su impacto, StuCar puede desarrollar estrategias de precios flexibles que se ajusten
a las condiciones econdmicas actuales, como ofrecer tarifas reducidas durante periodos de alta
inflacion o crisis econdémicas. Diversificar las fuentes de ingresos mediante la introduccion de
servicios complementarios, como publicidad dirigida en la aplicacion o colaboraciones con

negocios locales, también puede proporcionar estabilidad financiera.



Los cambios en las politicas de movilidad gubernamentales pueden afectar la viabilidad y
regulacion del carpooling. StuCar debe mantenerse proactivo en el monitoreo y adaptacion a
estos cambios, manteniendo una relacion cercana con las autoridades locales y participando en
foros y asociaciones de movilidad para influir en la formulacion de politicas. Estar preparado
para ajustar el modelo de negocio en respuesta a nuevas regulaciones, como la expansion de su
flota para incluir vehiculos eléctricos en caso de mayores incentivos gubernamentales, es
crucial. Para enfrentar posibles incidentes de seguridad, StuCar debe implementar robustos
sistemas de seguridad de datos y protocolos de emergencia para proteger a los usuarios y sus
datos personales. Esto incluye la encriptacion de datos, autenticacion de dos factores y un
sistema de evaluacion y retroalimentacion para conductores. Ofrecer seguros de viaje

proporciona una capa adicional de seguridad y tranquilidad a los usuarios.

4.4.3 Mantener

Una de las principales fortalezas de StuCar es su plataforma tecnoldgica avanzada. Para
mantener esta ventaja competitiva, la empresa debe seguir invirtiendo en su plataforma,
mejorando continuamente los algoritmos de optimizacion de rutas y actualizando regularmente
la interfaz de usuario para asegurar que la aplicacion sea intuitiva y facil de usar. Ademas,
explorar nuevas tecnologias emergentes que puedan mejorar alin mas la experiencia del
usuario, como la integracion con asistentes de voz o la realidad aumentada para facilitar la
navegacion, es crucial. Mantener el enfoque exclusivo en estudiantes universitarios es vital
para la identidad de StuCar. La empresa debe continuar desarrollando programas y servicios
que atiendan especificamente a este grupo demografico, como la organizacion de eventos
comunitarios, asociaciones con organizaciones estudiantiles y la implementacion de un sistema

de recompensas basado en la participacion y el uso continuo de la plataforma.

Las alianzas estratégicas con universidades y empresas locales son otra fortaleza clave. StuCar
debe fortalecer y expandir estas alianzas, renegociando y mejorando los términos de
colaboracion existentes para maximizar los beneficios para ambas partes. Buscar nuevas
alianzas con otras entidades que puedan aportar valor afiadido a los usuarios, como servicios
de mantenimiento de vehiculos o plataformas de gestion de eventos estudiantiles, puede
ampliar la propuesta de valor de StuCar. Mantener el compromiso con la sostenibilidad es vital
para StuCar. La empresa debe continuar promoviendo practicas de movilidad sostenible y

buscar formas de reducir ain mas su huella de carbono. Esto puede incluir la implementacion



de un programa de vehiculos eléctricos y la optimizacidon continua de rutas para minimizar el
consumo de combustible. Participar en iniciativas comunitarias y campafas educativas para

fomentar la conciencia ambiental entre sus usuarios también es importante.

4.4.4 Explotar

La creciente preocupacion por el cambio climatico y la necesidad de reducir las emisiones de
carbono representan una gran oportunidad para StuCar. La empresa puede capitalizar esta
tendencia promocionando activamente sus credenciales ecologicas y destacando los beneficios
ambientales del carpooling en sus campafas de marketing. Colaborar con organizaciones
ambientales para lanzar iniciativas conjuntas y campaiias de sensibilizacion que atraigan a mas
usuarios concienciados con el medio ambiente también es una estrategia efectiva. StuCar tiene
la oportunidad de expandirse a otros mercados mas alla de Madrid. La empresa puede realizar
estudios de mercado para identificar otras ciudades universitarias en Espafia y Europa donde
su modelo de negocio podria ser exitoso. Desarrollar una estrategia de expansion que incluya
la adaptacion de la plataforma a las necesidades locales y la creacion de alianzas con
universidades y empresas locales en estas nuevas regiones sera crucial para el éxito de la

expansion.

Los avances en tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la geolocalizacion,
ofrecen oportunidades para mejorar atin mas la eficiencia y la experiencia del usuario en la
plataforma de StuCar. La empresa debe estar a la vanguardia de la adopcion de estas
tecnologias, invirtiendo en investigacion y desarrollo para incorporar nuevas funcionalidades
y mejorar las existentes. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de prediccion de
demanda basados en IA y la integracion de tecnologias de vehiculos autdbnomos a medida que
se desarrollen y regulen. Los programas de apoyo gubernamental y los incentivos para startups
de movilidad sostenible proporcionan oportunidades adicionales para StuCar. La empresa debe
estar al tanto de las nuevas iniciativas gubernamentales y aplicar a subvenciones y programas
de financiamiento que puedan apoyar su crecimiento y desarrollo. Participar activamente en
programas de incubacion y aceleracion de startups también puede proporcionar acceso a

recursos valiosos y redes de contactos que pueden impulsar el éxito de StuCar.



CONLUSIONES

Stucar emerge como una empresa innovadora que ofrece una respuesta eficiente, flexible y
ecoldgica a los desplazamientos diarios de los estudiantes universitarios. Fomentando el uso
compartido de vehiculos y reduciendo los costes, Stucar se posiciona como una alternativa a

las problematicas actuales del transporte estudiantil en Espafia.

Este Trabajo de Fin de Grado ha profundizado en el analisis de las dificultades del transporte
estudiantil universitario en Espafia, identificando una oportunidad de negocio para StuCar. Este

analisis lo podemos ver resumido en los siguientes puntos:

1. Identificar las dificultades del transporte estudiantil en Espafia para identificar una

oportunidad de negocio

Congestion y cobertura insuficiente del transporte publico: En areas periféricas, el

transporte publico es ineficiente y poco accesible, ocasionando desplazamientos largos

para los estudiantes.

e Accesibilidad y asequibilidad limitada: La escasez de opciones econdmicas y la falta
de infraestructura adecuada dificultan el acceso al transporte para muchos estudiantes.

e Impacto negativo en el rendimiento académico: La congestion vehicular y los largos
trayectos generan estrés en los estudiantes, lo cual puede afectar su rendimiento
académico.

o Falta de inversion en infraestructuras: La escasez de inversiones especificas en

infraestructuras para el transporte educativo limita ain mas las opciones de movilidad

de los estudiantes.

StuCar como solucion: Frente a estas dificultades, StuCar se presenta como una alternativa

sostenible, innnovadora y eficiente para la movilidad estudiantil en Espafa. La empresa ofrece:

e Movilidad compartida: Stucar promueve el uso compartido de vehiculos, reduciendo la
congestion vehicular y la huella de carbono y aumentando las conexiones sociles entre
estudiantes.

e Asequibilidad: Ofrece opciones de transporte a precios accesibles para los estudiantes.

Eficiencia y comodidad: Stucar optimiza los trayectos y ofrece un servicio comodo y seguro
para los estudiantes.



2. Presentacion del modelo de negocio de StuCar

Stucar es una aplicacion movil innovadora que busca posicionarse como lider en el &mbito del
carpooling estudiantil. Su enfoque en la eficiencia, el compromiso con la sostenibilidad y la
diferenciacion de servicios la convierte en la opcion preferida para la comunidad estudiantil

que busca una movilidad compartida segura y econdmica.

Stucar ha disefiado su modelo de negocio utilizando la herramienta "Business Model Canvas",

la cual integra los nueve elementos clave de un plan de negocio:

1. Propuesta de valor: StuCar ofrece a los estudiantes universitarios una solucion de movilidad
estudiantil, destacando por su innovacion tecnolédgica, asequibilidad, sostenibilidad ambiental,
ahorro de tiempo, conectividad comunitaria y adaptabilidad. La plataforma ofrece una
experiencia de usuario fluida y eficiente, permitiendo compartir gastos de viaje y reducir costes.
Fomenta la sostenibilidad al incentivar el car sharing. Ademas, ahorra tiempo valioso a los
estudiantes, permitiéndoles enfocarse en sus estudios. StuCar no solo proporciona transporte,
sino que también crea una comunidad estudiantil conectada. La adaptabilidad de rutas y viajes

garantiza una experiencia personalizada y conveniente.

2. Asociaciones Clave: Las alianzas estratégicas son fundamentales para StuCar, ya que
optimizan nuestras operaciones y amplian nuestro alcance, asegurando una oferta solida y
diferenciada. Colaborar con instituciones educativas facilita la integracion y adopcion de la
plataforma en la comunidad estudiantil. Asociaciones con empresas tecnologicas potencian
nuestra capacidad innovadora. Estas alianzas garantizan una experiencia de usuario avanzada
y segura, optimizan rutas y reducen costos operativos. En conjunto, estas asociaciones clave
permiten a StuCar destacarse en el mercado, ofreciendo una movilidad estudiantil eficiente,

segura y sostenible.

3. Recursos Clave: Los recursos clave son esenciales para que StuCar funcione efectivamente.
La plataforma tecnologica es central para la interaccion segura entre usuarios. Una base de
datos robusta y servidores en la nube aseguran la escalabilidad del servicio. Las alianzas con
universidades facilitan la penetracion en el mercado estudiantil. Un equipo técnico y de
atencion al cliente garantiza la mejora continua y satisfaccion del usuario. Un sistema de pago

seguro es crucial para transacciones sin fricciones, y las estrategias de marketing digital



aumentan la visibilidad. La asesoria legal asegura el cumplimiento de regulaciones. Estos

recursos son vitales para el crecimiento y sostenibilidad de StuCar.

4. Segmento de Clientes: Identificar y definir los segmentos de clientes es crucial para centrar
recursos en satisfacer sus necesidades especificas. StuCar se dirige a dos grupos principales:
estudiantes que proporcionan el coche propio y estudiantes pasajeros sin vehiculo. Atraer y
fidelizar ambos segmentos es vital para la dindmica colaborativa de la plataforma, cada uno

con necesidades distintas que StuCar debe abordar para asegurar su éxito.

5. Relacion con los Clientes: La interaccion con los clientes es esencial para ofrecer una
experiencia de calidad y fomentar la confianza y lealtad hacia la plataforma. StuCar se enfoca
en una atencion personalizada y proactiva, disponiendo de multiples canales de comunicacion
y asistencia 24/7. Programas de incentivos y un sistema de retroalimentaciéon ayudan a

mantener altos estandares de servicio y satisfaccion del usuario.

6. Canales: Utilizar canales eficientes y accesibles es fundamental para llegar a los clientes y
entregar la propuesta de valor. StuCar se centra en su aplicacion movil y sitio web,
complementados con una fuerte presencia en redes sociales y alianzas con universidades. La
publicidad online y offline también juega un papel clave en aumentar la visibilidad y atraer

usuarios.

7. Actividades Clave: Las actividades esenciales de StuCar incluyen proporcionar un servicio
de atencion al cliente de alta calidad, promover activamente sus servicios y mantener la
plataforma tecnologica. La gestion eficiente de operaciones y logistica asegura la fiabilidad y

seguridad del servicio, optimizando rutas y coordinando con los conductores.

8. Fuente de Ingresos: Generar ingresos sostenibles es fundamental para StuCar. Las
principales fuentes incluyen comisiones por viaje y publicidad en la plataforma. También se
prevé un servicio de membresia premium que ofrecerd beneficios adicionales a los usuarios.
Estas estrategias diversifican las fuentes de ingresos y maximizan el valor de la base de

usuarios.

9. Estructura de Costes: Comprender los costes es esencial para operar y mantener la empresa.

Los principales gastos incluyen desarrollo y mantenimiento de la plataforma, publicidad y



marketing, seguros y administracion diaria. La estimacion precisa de estos costes asegura una

gestion financiera eficiente y sostenible.

3. Determinar la posicion estratégica de StuCar a partir de los andlisis interno y externos

StuCar se encuentra en una posicion estratégica solida, respaldada por un analisis de su entorno
general y especifico. La combinacion del andlisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter nos
aporta una comprension de los factores externos que influyen en la empresa, permitiéndonos

identificar oportunidades y gestionar desafios de manera eficaz.

El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter es crucial para evaluar la competencia y entender los
factores que afectan la rentabilidad de la industria. Destaca la importancia de desarrollar una
propuesta de valor fuerte y una base de usuarios leal para protegerse de la competencia y
maximizar las oportunidades de crecimiento. Por otro lado, el andlisis PESTEL proporciona
una vision de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales
que impactan a StuCar. Este enfoque permite a la empresa adaptarse a las dindmicas del entorno
y aprovechar politicas gubernamentales favorables, avances tecnoldgicos y tendencias sociales

hacia la sostenibilidad.

El analisis DAFO es esencial para evaluar los factores internos y externos que nos afectan,
identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este andlisis permite a la
empresa comprender su situacion actual y potencial futuro, proporcionando una base solida
para la toma de decisiones estratégicas. La implementacion del analisis CAME, que convierte
las observaciones estratégicas en acciones concretas, nos sirve para desarrollar un plan de

accion claro.

En conjunto, estos andlisis son fundamentales para que StuCar mantenga su enfoque en la
innovacion, la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente, consolidando su posicion en el

mercado del carpooling estudiantil en Madrid.



Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos Fin
de Grado

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas
similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre
bajo la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no
ser veraces. En este sentido, NO esta permitido su uso en la elaboracién del Trabajo fin de
Grado para generar cédigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el
codigo funcione, no hay garantias de que metodologicamente sea correcto, y es altamente
probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Ignacio Ferndndez Mateo estudiante de 42 de E2 Bilinglie de la
Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "StuCar,
Carpooling para estudiantes", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial
Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de codigo sélo en el contexto de las actividades
descritas a continuacién:
1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas
de investigacion.
2. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linglistica y
estilistica del texto.
3. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.
4. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.
5. Revisor: Para recibir sugerencias sobre cémo mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.
6. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacién y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado
los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado
para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las
implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las
consecuencias de cualquier violacidon a esta declaracion.

Fecha: 05/06/2023

Firma:
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ANEXOS

ANEXO I - Encuesta general a los estudiantes

L Cual es tu universidad?
Mas detalles £¥ Informacion
Respuestas mas recientes
1 56 “Carlos IllI”
Respuestas “Europea”

2. ;Qué estudios realizas?

Mas detalles £J Informacion
Respuestas mas recientes
1 5 6 “marketing y publicidad'
Respuestas “Molecular and Cellular Biology*

"Economia y Matematicas'

3. iVives lejos de tu universidad?

Mas detalles ¥ Informacion
® s 66
. No 90

4. ¢Consideras que pierdes mucho tiempo en desplazamientos de ida y vuelta a la universidad?

Mas detalles L Informacion

® s 63
® N 3




5. ¢Como te desplazas normalmente hasta la universidad?

Mas detalles £ Informacion

. Coche/moto propia 16
. Coche de algun amigo/conocido 3
. Transporte publico 47
@ sicicleta/patinete 0
@® Andando 0
6. Sivasen coche, ;sueles tener problema para encontrar aparcamiento?
M Il X Informacion
. Siempre 4
. Ocasionalmente 7
. Nunca 7
7. Ssivasen transporte publico, ;sueles tener problemas de retrasos?
Mas detalles L Informacion
@ siempre 17
@ Ocasionalmente 31
® Nunaa 8
8.

Del 1 al 5, como consideras que la dificultad para desplazarte a la universidad, afecta a tu
asistencia a clase. (Siendo 1 poco, y 5 mucho)

talles {* Informacién

16

14

12

3.23 10
Clasificacion promedio 8
6

4

2

0

1 2 3 4 5



9.

10.

11.

. ¢{Qué preocupaciones tendrias al compartir un viaje en coche con otras personas?

<

Mas detalles {F Informacion
® Segurdad

® Comodidad

. Confianza en el conductor

. Puntualidad y horarios

. Otras

25

20

¢Cual seria tu principal motivacion para compartir viajes a la universidad ?

{J Informacion

Mas detalles
Ahorro de dinero
Ahorro de tiempo

Reduccion del trafico

Reducir el impacto medioambie...

L
@
@
. Conexiones sociales
&
&

Otras

17

43

¢Valorarias la opcion de compartir coche con otros compaieros?

Mas detalles ¥ Informacion

@ si definitivamente.
@ si probablemente.
No estoy seguro/a.

No, probablemente no.

No, definitivamente no.

35

24




ANEXO II - Encuesta a los estudiantes de las universidades : Carlos IIl y Europea

¢Cual seria tu principal motivacién para compartir viajes a la universidad?

100 responses

@ Ahorro de tiempo

@ Ahorro de dinero

@ Reduccion del trafico

@ Conexiones sociales

@ Reducir el impacto medioambiental
@® Otras

Si fueses conductor ;Qué recompensas te motivarian a utilizar la aplicacion?

98 responses

Lavado gratis de coche 26 (26.5%)

Cinco horas de aparcamiento

-
gratuito 28 (28.6%)

Descuentos an tiendas 50 (51%)



¢Valorarias la opcion de compartir coche con otros compaiieros?

98 responses

@ Si, definitivamente
® Si, probablemente
@ No estoy seguro/a
@ No, probablemente no
@ No, definitivamente no

¢Consideras que pierdes mucho tiempo un desplazamientos de ida y vuelta a la
universidad?

100 responses

® s
® No

Si vas en coche, ;sueles tener problema para encontrar aparcamiento?

77 responses

@ Siempre
@ Ocasionalmente
® Nunca




¢Cual seria tu principal motivacién para compartir viajes a la universidad?

100 responses

@ Ahorro de tiempo

@ Ahorro de dinero

@ Reduccion del trafico

@ Conexiones sociales

@ Reducir el impacto medioambiental
® Otras

Si fueses conductor ;Qué recompensas te motivarian a utilizar la aplicacion?

98 responses

Lavado gratis de coche 26 (26.5%)

Cinco horas de aparcamiento

O
gratuito 28 (28.6%)

Descuentos en tiendas 50 (51%)



ANEXO III — Business Model Canvas de Stucar

Asociaciones Clave Actividades Clave

.

Universidades y Instituciones « Desarrollo y Mantenimiento de la
Educativas Plataforma
Organizaciones Ambientales * Registro y Verificacién de Usuarios
Asociaciones Estudiantiles « Promocién y Marketing
Posibles patrocinadores y « Negociacién y Colaboracién con
colaboradores en el ambito de la Socios
movilidad
» Desarrollo y Implementacién de

Empresas de Tecnologia Programas de Incentivos
Empresas de Servicios de « Soporte al Usuario
Automéviles (Seguros,
Mantenimiento..) « Gestion de Seguridad y Cumplimiento

Normativo

Recursos Clave

Plataforma Tecnolégica (APP)

Base de Datos de Usuarios

Relaciones con Instituciones Educativas
Servidores y Almacenamiento en la Nube
Financiacién

Equipo de Desarrollo y Mantenimiento
Equipo de atencién al cliente

Sistema de Pago Seguro

Propuesta de Valor
« Innovacioén Tecnolégica

« Asequibilidad y Reduccién de Costos

» Sostenibilidad Ambiental

* Ahorro de Tiempo para Estudiantes

« Conectividad y Comunidad

» Adaptacién a Necesidades Individuales

Fuentes de Ingresos
« Comisién por Transaccién
« Publicidad y Patrocinios
« Venta de Datos Anonimizados

* Programas de Lealtad

Estructura de Costes

Desarrollo y Mantenimiento de la
Plataforma Tecnoldgica

Gastos Operativos

Marketing y Publicidad

Atencién al Cliente y Soporte
Costos Administrativos y Legales

Respaldo Financiero para Descuentos
y Promociones

Relacién con Clientes Canales
« Programas de Lealtad y « Plataforma Digital Propia (APP)
Recompensas

* Redes Sociales
Programas de Referidos)
« Asociaciones Universitarias
Plataforma de Retroalimentacién
Activa * Colaboracién con Instituciones
Educativas
Soporte al Usuario Personalizado

Eventos en Comunidades « Campafias de Marketing Online
Estudiantiles

Actualizaciones Periédicas y
Comunicados

Segmentos de Clientes

.

Conductores Universitarios Particulares

Estudiantes Universitarios Residenciales (viven en 4reas alejadas de sus
universidades)

Comunidades Universitarias en Areas Periféricas (este segmento abarca
universidades ubicadas en zonas mas remotas)

Estudiantes que Comparten Ruta

Instituciones Educativas

Fuente: Elaboracion Propia.



