IR
s

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

.l

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
ICADE

EL IMPACTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LA EVOLUCION
DEL EMPLEO Y LOS PERFILES
DEMANDADOS EN EL MERCADO
LABORAL

Autor: Ricardo San Roman Aured
Director: Alejandro Luis Navarro Yanez

MADRID | Junio, 2024



INDICE

l. Introduccion
ODbjetivos del ProyectO. ... ..c.oovie i 4
Justificacion y relevancia del estudio................cooiiiiiiiii i 5
Metodologia general del proyecto...........cooviviiiiiiiiii e 6
. Bloque Teorico: Analisis Conceptual y Contextual
Evolucion histdrica de las tecnologias en el &mbito laboral.............................. 9
o Breve revision historica............cooovviiiiiiiiii e, 9
o Hitos tecnoldgicos clave y su impacto en el empleo................... 10
Teorias sobre el impacto tecnolégicoenelempleo..............coooviiiiiiiiiiiiin, 12
o Teorias econdémicas y socioldgicas relevantes............................ 12
o Debate académicoactual................ccoooiiiiii 13
Tecnologias emergentes y su impacto en el mercado laboral............................. 15
o Inteligencia artificial y automatizacion................................... 15
o BigDatay analisis prediCtivo................ocooiiiiiiiiii 16
o Robdticay su aplicacion en distintos sectores...................oeeuenns 17
Cambios en los perfiles profesionales. .............ccooviiiiiiiiii e, 20
o Nuevas habilidades y competencias requeridas........................... 20
o Transformacion de roles tradicionales................ccoovviiininnnnn. 21
o Emergencia de nuevas profesiones..............cooeviiiiiiiiiiiiinnnnn, 22
I11.  Bloque Practico: Analisis Empirico y Recoleccién de Datos
Seleccidon de EMPresas Y SECLOIES.......ouiuirieiiie et 22

o ldentificacion de sectores clave afectados por tecnologias emergentes y
seleccion de empresas representativas dentro de estos sectores........ 23

Analisis de la adopcion de tecnologias emergentes por sector de 2015 hasta 2023... 26

o Adopcion de la Inteligencia Artificial (TA) ......coeveviviiiiiiniiiinnns 26
o Adopcion de la AutomatiZaCion..........o.vvvuieeieeiinieaieeiieeaanns 28
o Adopciéndel BigData..........ooooiiiiiiiiiii 29
o Adopcién de la Robotica.........cvviiiiiiiiiiii 30



Anélisis de adopcion de tecnologias emergentes en las empresas seleccionadas..... 31

o

o

(@]

o

(@]

Anaélisis conjunto Google y Microsoft.....................coooiiiina. 31
Analisis conjunto General Electric (GE) y Siemens................... 32
Anaélisis conjunto J.P. Morgan Chase y Goldman Sachs............... 33
Analisis conjunto Mayo Clinic y Kaiser Permanente................... 35
Anadlisis conjunto edX y DuUolingo.............cccoiiiiiiiii, 37

Analisis comparativo entre resultados de los sectores y de las empresas seleccionadas..38

o

©)

o

Sector tecnoldgico: Google y Microsoft..............ocooooiiiil, 38
Sector manufactura: General Electric (GE) y Siemens..................... 40
Sector financiero: J.P. Morgan Chase y Goldman Sachs.................. 42
Sector salud: Mayo Clinic y Kaiser Permanente........................... 44
Sector educativo: edX y Duolingo...........ccooiiiiiiiiiii 46

V. Conclusion

Proyecciones Futuras y Conclusiones: Impacto de las Nuevas Tecnologias en el Futuro

del Empleo...

Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial generativa en Trabajos Fin



El impacto de las nuevas tecnologias en la evolucién del empleo v los perfiles

demandados en el mercado laboral

l. INTRODUCCION

Definicién, objetivos vy relevancia del proyecto

Este proyecto pretende meterse de lleno en la investigacion y el posterior analisis del
cambio que las nuevas tecnologias estan suponiendo en el ambito laboral. Mas
concretamente, el proposito serd indagar sobre cémo dichas tecnologias estan
modificando los tipos de trabajos disponibles y qué habilidades o aptitudes requieren las

empresas de los candidatos que estas buscan.

Por lo tanto, este trabajo no solamente definira de qué manera la tecnologia y sus avances
estan afectando a los empleos actualmente, sino ademas procurar anticipar como podrian
seguir influyendo en el futuro.

Para ello, centraremos la atencion en cuatro objetivos especificos que nos ayudaran a

comprender en mayor medida el tema fundamental de este trabajo.

Primeramente, serd necesario identificar las tecnologias emergentes que mas impacto
estan causando en el empleo en la actualidad. Esta area incluird entre los protagonistas
innovaciones tecnoldgicas tales como la inteligencia artificial, la roboética y el big data

entre las mas destacadas.

Posteriormente, deberemos indagar sobre el impacto que tienen y tendran estas
tecnologias en los diferentes sectores de trabajo, ya que no todos los sectores se veran
afectados de la misma forma. Es decir, el desarrollo del big data tendria un impacto mas
notable en el sector financiero, mientras que la automatizacion, por ejemplo, tendria una
mayor influencia en el sector de manufactura. Es justamente esa diferencia de impactos

en los diferentes ambitos la que pretendemos discutir.

Ademas, serd fundamental realizar una exploracion de los cambios en los perfiles que

demandan las empresas. Con la modernizacion y continua innovacion de las tecnologias,



hay ciertas aptitudes que pasan a ser vitales de dominar, mientras que otras se estan
quedando obsoletas por el ‘take-over’ tecnoldgico. Por lo tanto, otro objetivo clave sera
distinguir de manera concisa cuales son esas habilidades fundamentales para los
trabajadores y como estos pueden prepararse para el cambio constante del mercado

laboral.

Como ultimo objetivo vital, no solamente investigaremos el presente de este asunto, si no
intentaremos prever las tendencias principales sobre el empleo en el futuro y la continua
evolucion de estas tendencias, sirviendo asi de guia para profesionales y entidades en su

conjunto para lo que depara el futuro tecnoldgico.

La investigacion de estos aspectos u objetivos nos serviran de ayuda para esclarecer el
verdadero y potencial impacto de la tecnologia en el empleo y de qué manera habra que

adaptarse a estos cambios efectiva y eficazmente.

Considero que este es un tema muy relevante en el panorama actual, dado que las
tecnologias han supuesto, suponen y supondran un gran cambio no sélo en el empleo,
sino en la vida en general. Esta transformacion esta surgiendo de manera muy rapida y

apenas estamos empezando a comprender el impacto real que tiene en la sociedad.

Justificacion vy relevancia del estudio

La razon principal para realizar este estudio es que las nuevas tecnologias estan
transformando rapidamente el mundo laboral de formas que apenas estamos empezando
a comprender. Esta transformacion no solo afecta queé trabajos estan disponibles, sino
también como trabajamos, donde trabajamos y las habilidades que necesitamos para tener
éxito en nuestros empleos.

Debido a que la tecnologia avanza a un altisimo ritmo, los cambios que antes tomaban
décadas ahora son capaces de surgir en pocos afios. Esto significa que tanto trabajadores

como empresas necesitan adaptarse rapidamente.

Ademas, estas tecnologias emergentes tienen un potencial enorme para mejorar la

eficiencia y la productividad, pero también plantean desafios considerables, como la



probable obsolescencia de ciertos empleos y las disparidades en quién se beneficia de
estos avances. Comprender estos impactos puede ayudar a suavizar efectos negativos.

Con un entendimiento mas claro de cdmo las tecnologias estdn cambiando el trabajo, los
responsables de hacer politicas pueden desarrollar mejores estrategias de formacion,
laborales y econdmicas que ayuden a las personas a adaptarse y prosperar en el nuevo

entorno laboral.

La relevancia de este estudio reside, por lo tanto, en su capacidad para proporcionar
informacién actualizada y proyecciones lo mas precisas posibles para que ayuden a
individuos, empresas, y gobiernos a tomar decisiones informadas en un contexto de rapida

transformacion.
El proyecto pretende dar a conocer los efectos que la tecnologia esta teniendo en distintos
sectores y profesiones. Este enfoque es crucial para comprender la magnitud y la

direccion de estos cambios tecnoldgicos.

Metodologia general del proyecto

El objetivo de este proyecto es analizar como las nuevas tecnologias afectan la evolucion
del empleo y los perfiles profesionales demandados en el mercado laboral. Se utilizara
una metodologia mixta que combinara un enfoque teérico con una investigacion empirica
para lograr una comprension exhaustiva de este fendmeno. A continuacion, se

proporciona una descripcién detallada del procedimiento metodoldgico que se utilizara.

Primeramente, la investigacion consistira en una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre el impacto de las tecnologias en el ambito laboral. Esta revision se
estructurara en varias secciones que trataran aspectos clave del tema. Se empezara con un
analisis historico de la evolucidn de las tecnologias en el trabajo, que incluird una revision
de los hitos tecnoldgicos més relevantes y su impacto en el empleo. Posteriormente, se
explorarén las teorias econdémicas y sociologicas que explican como las tecnologias

afectan el empleo, proporcionando un marco conceptual sélido para el estudio.

El objetivo de esta revision tedrica es brindar un contexto amplio y bien fundamentado

que permita comprender cémo las tecnologias han cambiado y siguen cambiando el



mercado laboral. También discutiremos el debate académico actual sobre este tema,

destacando las diferentes posturas y argumentos de los investigadores.

En la siguiente seccidn, se evaluard cdmo tecnologias concretas como la inteligencia
artificial, el Big Data y la robdtica estdn cambiando el mercado laboral. Se analizara el
impacto de estas tecnologias en la eficiencia, productividad y desplazamiento laboral.
Ademas, se estudiard como el analisis de grandes volimenes de datos esta transformando
radicalmente la toma de decisiones y se exploraran las aplicaciones de la robdtica

diferentes sectores.

La ultima parte del enfoque tedrico se centrard en los cambios inminentes en los perfiles
profesionales. Se trataran las habilidades emergentes en respuesta a la tecnologia, se
analizara como los roles laborales tradicionales estan evolucionando y se exploraran los

nuevos trabajos que estan surgiendo por las tecnologias emergentes.

La segunda parte del proyecto se centrara en la recoleccion y analisis de datos empiricos
mediante métodos cuantitativos. El objetivo principal es poder tener una comprension
precisa y amplia del impacto de las nuevas tecnologias en el empleo y los perfiles
laborales. Se seleccionaran empresas y sectores concretos relevantes para el estudio,
dando prioridad a aquellos que se encuentran mas impactados por las tecnologias
emergentes. La seleccion sera en base a criterios como el nivel de adopcién tecnoldgica,

la relevancia del sector y el tamafio de las empresas.

Para recoger los datos cuantitativos necesarios, se utilizaran graficos y estadisticas
provenientes de estudios actuales y fuentes fiables. Estos estudios proporcionan datos
detallados y actualizados sobre la adopcidn de tecnologias emergentes y su impacto en el
empleo. Se usaran informes de organizaciones de prestigio, como McKinsey,
DataReportal y el World Economic Forum. La informacidn se extraera de estos informes
y se presentara en forma de gréficos y/o tablas, lo que nos ayudara a tener una clara idea

de las tendencias y patrones observados.

Una vez recolectados los datos, se procedera primeramente al analisis de la adopcién de
las tecnologias en los sectores principales, observando la diferencia de porcentajes entre

2015 y 2023. Posterior a dicho analisis, se observara la adopcion de las mismas



innovaciones tecnoldgicas en empresas especificas relacionadas y relevantes a los
sectores estudiados, con el fin de concluir el blogue analitico trazando un anélisis
comparativo exhaustivo entre los datos presentados sobre la adopcion de tecnologias en
los sectores relevantes y los que se observan en las empresas principales. Finalmente, se

presentaran conclusiones y proyecciones futuras en base a los resultados obtenidos.

Esta metodologia combinada de revision teorica y analisis empirico cuantitativo
asegurarad una comprension profunda y precisa del impacto de las nuevas tecnologias en
el empleo y los perfiles profesionales. Este enfoque también garantizara que los hallazgos
del estudio sean aplicables a una amplia variedad de contextos laborales, proporcionando
una base sélida para futuras investigaciones y estrategias laborales. Ademas, los
resultados podran informar a las empresas y a los responsables de politicas publicas sobre
cémo gestionar y adaptarse mejor a las transformaciones tecnoldgicas en el ambito

laboral.



I. BLOQUE TEORICO: ANALISIS CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL

Evolucién historica de las tecnologias en el ambito laboral

La evolucion de las tecnologias en el &mbito laboral es una historia de constante
innovacioén y adaptacion. Desde los primeros desarrollos en herramientas y técnicas, la
tecnologia ha sido una fuerza impulsora detras de cambios significativos en la forma en
que trabajamos. A lo largo de la historia, cada avance tecnoldgico ha redefinido los
métodos de produccion y ha impactado la estructura del empleo y las habilidades

necesarias.

Breve revision historica

La historia de la tecnologia en el lugar de trabajo es una narrativa de evolucion constante,
desde las herramientas manuales basicas hasta los sistemas avanzados de inteligencia
artificial que definen el entorno laboral contemporaneo. Esta revision historica destaca
coémo las tecnologias rudimentarias dieron paso a la digitalizacion y automatizacion,

transformando las dindmicas de trabajo a lo largo del tiempo.

Era Pre-Industrial y Revolucion Industrial (antes de 1760 - finales de 1800s)

Durante la era Pre-Industrial, las herramientas laborales eran fundamentalmente manuales
y artesanales. Con la llegada de la Revolucion Industrial, maquinarias como la maquina
de vapor y el telar mecanico marcaron los primeros cambios significativos en el ambito
laboral, incrementando la produccion y reduciendo la dependencia de la mano de obra

manual como nunca hasta el momento (Hounshell, 1984).

Avanzando cronoldgicamente, el siglo XX marcd el inicio de la automatizacion en
fabricas con la linea de ensamblaje, siendo introducida por Henry Ford, que revolucion6
la produccion de automoviles y otros productos manufacturados (Womack et al., 1990).
Posteriormente, la introduccion de las computadoras en la década de 1950 comenzo a
cambiar el panorama de los lugares de trabajo administrativos y de servicios, permitiendo
ganar considerablemente eficiencia durante el desempefio laboral y la automatizacion de

tareas rutinarias.

A finales del siglo XX, concretamente las décadas de 1970 y 1980, fueron testigos de un

avance significativo con la popularizacion de las computadoras personales y el desarrollo



de redes de comunicaciones como Internet. Estos avances permitieron una transformacion
radical en el proceso, almacenamiento y transmision de datos e informacion (Castells,
1996). La década de 1990, en particular, vio la consolidacion del correo electronico y la

World Wide Web como herramientas esenciales en casi todos los aspectos del trabajo.

Llegados al siglo XXI, tecnologias como el Internet de las Cosas y la Inteligencia
Artificial comenzaron a tener un impacto aun mas profundo e incluso significativo. La
IA, en particular, ha transformado sectores enteros, automatizando desde tareas
administrativas hasta procesos de toma de decisiones complejas, y esta redefiniendo roles

y expectativas laborales en una multitud de industrias (Schwab, 2016).

Cada fase de esta evolucion tecnolégica ha traido consigo nuevas herramientas y métodos
que han requerido adaptaciones en las habilidades laborales y en las estructuras
organizacionales. Este progreso continuo desafia a los trabajadores y a las empresas a

adaptarse constantemente a nuevas realidades operativas y estratégicas.

Hitos Tecnoldgicos Clave y su Impacto en el Empleo

A lo largo de la evolucidn tecnoldgica en el &mbito laboral, algunos puntos clave han
tenido un impacto significativo en la transformacion de los empleos y las habilidades
laborales. Este estudio se enfoca en como diversas tecnologias, desde la Revolucién
Industrial hasta la inteligencia artificial, han cambiado la forma en que las personas

trabajan.

Como acabamos de mencionar, la Revolucion Industrial marco el comienzo de una era
de notoria transformacién en el lugar de trabajo con la introduccion de tecnologias como
la maquina de vapor y el telar mecanico. Estas innovaciones supusieron un claro aumento
en la produccién y la reduccion de dependencia sobre el esfuerzo fisico del trabajador,
desplazando a muchos de ellos de tareas agricolas y artesanales hacia roles en fabricas
urbanas. La mecanizacion de la produccion también trajo consigo nuevas profesiones en
el mantenimiento y operacién de maquinas, estableciendo un nuevo paradigma en las

relaciones laborales y las habilidades necesarias (More, 2000).

Por su parte, la implementacion de la linea de ensamblaje introducida por Henry Ford en

1913 revolucion6 por completo la produccion manufacturera, con un incremento
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sobresaliente de la eficiencia y reduciendo los costes derivados de la mano de obra. Este
hecho modific6 completamente el perfil laboral en la industria manufacturera,
aumentando la produccién y reduciendo la necesidad de habilidades artesanales a favor

de operadores de maquinaria (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

En la segunda mitad del siglo XX, La llegada de la computadora personal, popularizada
por empresas que todavia operan en el mercado como Apple y IBM, supuso un cambio
radical en cuanto al acceso a la tecnologia informatica. Esto desplazé muchas funciones
tradicionales de oficina y cred nuevas oportunidades en campos como la programacion,
el analisis de datos y la gestion de sistemas informaéticos. Estos cambios fomentaron un
entorno de trabajo méas dindmico y flexible, donde la capacidad de adaptacion a nuevas

herramientas tecnoldgicas se volvié crucial (Friedman, 2005).

La expansion global de Internet fue otra transformacién clave en la economia, abriendo
paso a nuevos sectores como el comercio electrénico y los servicios en linea. Esto no solo
cambio la manera en gque las empresas operaban, sino que ademas significo un auge de la
demanda en nuevas areas profesionales, desde el desarrollo web hasta la seguridad
cibernética. Fue tan notorio el impacto que redefinié por completo los modelos de negocio

y las estrategias de mercado hasta entonces (Kelly, 1998).

Llegados al siglo XXI, més all4 de la revolucion de Internet, la integracion de la
inteligencia artificial en diferentes industrias esta transformando el panorama laboral al
automatizar tareas complejas, desde un posible diagndstico médico hasta la gestion de
inventarios en las empresas. Esto, consecuentemente ha derivado en efectos tanto
negativos, como la disminucion de empleos en areas susceptibles a la automatizacion,
como positivos, como la creacién de nuevas oportunidades laborales en tecnologia y
andlisis de datos (Lee, 2018).

Estos hitos no solo muestran cémo la tecnologia ha transformado los lugares de trabajo,
sino tambien cdmo ha evolucionado la naturaleza del trabajo en si, obligando a la fuerza
laboral a adaptarse a nuevas realidades, aprendiendo y desarrollando habilidades que

anteriormente eran impensables.
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Teorias sobre el impacto tecnoldgico en el empleo

Teorias econdmicas y sociologicas relevantes sobre la tecnologia y el empleo

Para continuar con esta materia, considero oportuno estudiar ciertas teorias relevantes de
algunos autores referente a la tecnologia y el empleo. Dichas teorias sobre el impacto de
la tecnologia en el empleo se centran principalmente en los &mbitos econémicos y
sociologicos. Ademas, ofrecen perspectivas sobre como los avances tecnoldgicos
reconfiguran las estructuras de trabajo, afectan la demanda de habilidades y crean nuevas

dindmicas en el mercado laboral.

Primeramente, Joseph Schumpeter introdujo el concepto de "destruccion creativa” en la
economia, defendiendo que la innovacion tecnolégica es un proceso disruptivo, aunque
esencial, el cual lleva a la obsolescencia de tecnologias, productos y servicios utilizados
hasta entonces, creando oportunidades para nuevos desarrollos. Segun esta vision, la
tecnologia introducida en el lugar de trabajo puede considerarse un arma de doble filo.
Por un lado, puede destruir empleos en algunos sectores, pero por otro genera a su vez la
creacion de nuevos empleos y sectores, a menudo con mejor remuneracion y condiciones
laborales (Schumpeter, 1942).

Otra teoria interesante es la teoria del capital humano, desarrollada por Becker (1964).
Esta hace énfasis en la importancia de la educacion y la formacion como medios de
mejorar la productividad de los individuos. En el contexto tecnoldgico, esta teoria sugiere
que la inversion en habilidades relevantes y necesarias para las nuevas tecnologias es vital
para el aprovechamiento de las oportunidades de empleo que estas tecnologias crean. La
adaptabilidad y el aprendizaje continuo son fundamentales en la era digital, donde las

habilidades se vuelven obsoletas rapidamente (Becker, 1964).

Autor y Dorn (2013) describen la llamada polarizacion del empleo, donde la tecnologia
tiende a reemplazar trabajos de habilidades medias, mientras que aumenta la demanda de
empleos de baja y alta cualificacion. Esto es debido a que las tareas rutinarias que pueden
ser facilmente automatizadas son las mas afectadas, mientras que las tareas no rutinarias,
tanto manuales como cognitivas, experimentan un crecimiento en la demanda (Autor &
Dorn, 2013).
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En una perspectiva socioldgica diferente, Bijker y Law (1992) argumentan que la
tecnologia no solo es una herramienta que modifica el trabajo, sino que también esta
enmarcada dentro de contextos sociales que determinan su uso y sus impactos en la
sociedad. Este enfoque se focaliza en como las tecnologias son integradas en contextos
organizacionales y los efectos reciprocos entre tecnologia, organizacion del trabajo y

estructuras sociales (Bijker & Law, 1992).

Por lo tanto, expongo estas teorias Gnicamente con el prop6sito de proporcionar un marco
valioso para comprender los dificiles y cambiantes efectos de la tecnologia en el empleo,
haciendo hincapié tanto en los desafios como en las oportunidades que surgen de la

evolucion tecnologica.

Debate académico actual

La discusion sobre el impacto de la tecnologia en el empleo, apoyada por teorias
economicas y socioldgicas como las que acabamos de revisar, sigue su evolucion sin
frenos y forma inevitablemente un debate académico amplio. Este debate no solamente
trata las transformaciones actuales en el mercado laboral impulsadas por la tecnologia,
sino que también esboza escenarios futuros, explorando tanto riesgos potenciales como

oportunidades que puedan surgir.

Metiéndonos de lleno en el debate en si, distinguimos cdmo se polariza generalmente
entre visiones optimistas y pesimistas respecto al impacto de la tecnologia en el empleo.
Por una parte, ciertos economistas sefialan que la tecnologia crea nuevos empleos y
genera mayores niveles de prosperidad econémica, enmarcando como las innovaciones
en sectores de alta tecnologia impulsan el crecimiento econémico y la creacion de trabajo
en otras industrias (Moretti, 2012). Por otra parte, otros autores sostienen que la
tecnologia, especialmente la automatizacion y la inteligencia artificial, podria llevar a una
disminucién significativa de empleos, posiblemente resultando en desempleo masivo y
desigualdad econdémica (Ford, 2015). Dos visiones opuestas que pueden considerarse
igual de validas, ya que solamente el tiempo y la experiencia diran cual resultd ser la

veridica.

Otro eje fundamental del debate trata sobre cdmo la tecnologia afecta la distribucion del

ingreso. Se discute como la tecnologia ha contribuido a la "polarizacién laboral”, donde

13



hay un crecimiento en empleos de alta y baja cualificacién, pero un decrecimiento en
empleos de cualificacion media, como ya hemos argumentado antes. Mas aun, esta
dinamica puede incrementar la desigualdad de ingresos, ya que los empleos que precisan
de mayor cualificacion suelen ofrecer mejores salarios y condiciones, mientras que los
empleos menos cualificados son mas susceptibles a la inseguridad laboral y salarios
inferiores (Autor, 2014).

Por su parte, continuamos con otro tema prominente dentro del debate, La necesidad de
adaptacion a través de la educacion y la formacion continua. En este contexto se destaca
la importancia de adaptarse a la economia del conocimiento, proponiendo que la
acumulacion de habilidades humanas y el aprendizaje permanente son criticos y vitales
en la era de la tecnologia avanzada. Este enfoque sugiere que la educacion no solo debe
responder de manera férrea a los cambios tecnoldgicos sino también preparar

proactivamente a los trabajadores para los desafios venideros (Lucas Jr., 1988).

Finalmente, creo relevante mencionar la importancia geogréafica dentro del debate. Es
decir, como diferentes regiones y sectores son afectados de diferentemente por la
tecnologia. Se puede apreciar como la adopcion de nuevas tecnologias varia
significativamente entre paises y sectores, influenciando de manera diversa las dinamicas

de empleo en todo el mundo (Acemoglu & Restrepo, 2020).

Considero que este debate académico sigue siendo muy importante para lograr entender
y responder de forma adecuada a los rapidos cambios tecnolégicos que configuran el
futuro laboral. Nos da un marco para evaluar politicas y estrategias que puedan
incrementar al maximo posible los beneficios de estas tecnologias mientras se minimizan

sus posibles dafos y riesgos.

El debate académico, por lo tanto, expone una amplia gama de perspectivas y evidencias,
que sugieren tanto riesgos como oportunidades derivados de la evolucién tecnoldgica.
Mientras algunos académicos enfatizan los beneficios econdmicos y la generacion de
empleo, otros advierten sobre los desafios significativos que el empleo va a sufrir en su
totalidad debido a las constantes modificaciones y mejoras de la tecnologia aplicada al

ambito laboral
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Tecnologias Emergentes y su Impacto en el Mercado Laboral

En este apartado nos metemos de lleno en las innovaciones tecnoldgicas que pueden
considerarse estdn cambiando el mundo laboral a pasos agigantados. En concreto,
tecnologias emergentes tales como la inteligencia artificial, la automatizacion, el Big Data
y la robdtica son herramientas y desarrollos que, como acabamos de mencionar, estan
definiendo nuevos paradigmas en el mercado laboral. Estas tecnologias no solo estan
transformando los empleos existentes, sino que también estan creando nuevos roles,

cambiando tanto lo que trabajamos como la manera y donde lo hacemos.

Exploraremos, pues, como estas innovaciones especificas estdn impactando el mundo del
trabajo, marcando el comienzo de una era donde la adaptabilidad y la innovacion son mas

cruciales que nunca.

Inteligencia Artificial y Automatizacion

La adopcion de IA y tecnologias de automatizacion ha resultado en una revolucion en
numerosos sectores, redefiniendo roles y procesos laborales. Claramente, estas
tecnologias ofrecen oportunidades para incrementar la eficiencia, productividad y reducir
costes. Sin embargo, como ya hemos argumentado anteriormente, también plantean
desafios consecuentes en términos de desplazamiento laboral y la necesidad imperativa

de desarrollar y aplicar nuevas habilidades.

Empresas en sectores como manufactura, servicios financieros y salud han integrado la
I A para optimizar operaciones y mejorar la eficiencia. Por ejemplo, en la manufactura, la
automatizacion mediante robots ha permitido aumentar la produccion y la precision
mientras se reducen los errores humanos y los costes operativos (Susskind & Susskind,
2015).

A pesar de sus beneficios, la 1A y la automatizaciébn también presentan retos
significativos, principalmente el riesgo de dislocacion laboral. Muchas tareas de caracter
repetitivas estan siendo automatizadas, lo que puede reducir la demanda de trabajadores
en ciertas profesiones. Consecuentemente, esto podria resultar en un aumento del
desempleo en sectores menos especializados, a menos que los trabajadores puedan re-

calificarse o adaptarse a nuevos roles (Lee, 2018).
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Al mismo tiempo, surgen nuevas oportunidades laborales en ambitos como el desarrollo
de algoritmos, anélisis de datos y gestion de sistemas de IA. Estos roles requieren un
conjunto de habilidades avanzadas y adaptativas, nada que ver con las rutinarias que
acabamos de mencionar. A raiz de esto, se argumenta que la educacion y capacitacion
continua seran vitales para preparar debidamente a los profesionales para los desafios que

la tecnologia traiga con su innovacion (Wagner, 2017).

El cambio hacia economias impulsadas por la tecnologia subraya la necesidad de
reformas educativas que prioricen habilidades digitales, pensamiento critico y
creatividad. Es tal la importancia de esto hoy en dia que el foco principal debe estar en
fomentar habilidades que complementen, y no compitan, con las capacidades de la IA,
como la empatia y la innovacién, ya que necesitamos encontrar y establecer nuestros

puestos paralelamente al desarrollo tecnologico (Pink, 2016).

En base a lo visto, podemos concluir en que, tanto la IA como la automatizacion sin
ninguna duda suponen cambios con impacto positivo y significativo en productividad y
eficiencia, pero también se necesita una reevaluacion de las habilidades laborales y
estrategias educativas para asegurar que la fuerza laboral pueda convivir con éxito con

las nuevas adaptaciones requeridas por estas tecnologias emergentes.

Big Data y Analisis Predictivo

Otra tecnologia en pleno desarrollo exponencial y clave en el futuro del empleo es el Big
Data. La evolucién de Big Data y el anélisis predictivo esta transformando el mercado
laboral, ya que ahora permiten a las empresas tomar decisiones mas informadas y
estratégicas con una mayor facilidad y precision. Estas tecnologias recopilan y analizan
grandes volumenes de datos para identificar patrones, predecir tendencias y optimizar
procesos, impactando significativamente en diversos sectores.

Para empezar, el analisis de Big Data supone una gran ventaja a las empresas, al mejorar
su toma de decisiones basadndose en datos especificos en lugar de especulaciones. Por
ejemplo, en el sector financiero, los andlisis predictivos pueden predecir movimientos del
mercado y gestionar riesgos de manera méas efectiva, o que supone un gran cambio.
Ahora, las organizaciones que tienen integradas el Big Data pueden desarrollar una
ventaja competitiva significativa al optimizar sus operaciones y personalizar sus

estrategias de marketing, entre otras funciones clave. (Davenport & Dyché, 2013).
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La adopcion de Big Data esta directamente relacionada con el considerable incremento
de una demanda de profesionales con habilidades en analisis de datos, ciencia de datos y
gestion de informacion. Profesiones que requieran este tipo de habilidades estan
emergiendo como roles esenciales en muchas organizaciones. Por otro lado, la creciente
demanda de estos roles podria llevar a una escasez de talento en el campo de Big Data,
subrayando la importancia de la formacién y educacion en estas areas (Manyika et al.,
2011).

El andlisis predictivo puede mejorar la optimizacion de procesos en una variedad de
industrias, desde la manufactura hasta la atencion médica. En la manufactura, por
ejemplo, este analisis puede anticipar problemas de maquinaria antes de que ocurran,
reduciendo el tiempo de inactividad y mejorando la eficiencia operativa. En el sector de
lasalud, Big Data puede predecir brotes de enfermedades y mejorar la gestion de recursos,

como camas de hospital y personal médico (Wang et al., 2018).

A pesar de los beneficios, la utilizacion de Big Data también plantea preocupaciones
éticas y de privacidad. La recopilacion y analisis de grandes volimenes de datos
personales pueden llevar a violaciones de privacidad si no se manejan de manera
adecuada. Ya hay expertos que advierten sobre los peligros del "capitalismo de
vigilancia", donde las empresas pueden utilizar datos personales para influir en el
comportamiento del consumidor de maneras no siempre transparentes o éticas (Zuboff,
2019). Al fin y al cabo, est4 en nuestra mano utilizar de manera ética las innovaciones
tecnoldgicas como el Big Data, asi como respetar la privacidad de los datos que se
obtienen. El panorama ético siempre ha sido un aspecto clave en el empleo pero que no

siempre se ha seguido el patron ideal, buscando intereses personales y no colectivos.

Robotica y su Aplicacion en Distintos Sectores
Ya hemos visto como las 1A'y el Big Data suponen un impacto enormemente significativo
en el mundo del trabajo, sefialando sectores concretos donde su aplicacion ya tiene

resultados positivos.

La tercera y Ultima tecnologia que mas relevante considero respecto al futuro del empleo

es la robotica. En la ultima década, la robdtica ha emergido como una de las tecnologias
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mas transformadoras, impactando directamente en diversos sectores econdmicos. Desde
la manufactura hasta la atencion médica y los servicios, los robots estdn remodelando el
modo en el que se llevan a cabo las tareas, mejorando la eficiencia y precision, y, por
supuesto, generando tanto oportunidades como desafios. Este apartado se centrard en
cdémo la robotica esta siendo aplicada en distintos sectores, los beneficios que ofrece, y

las implicaciones para el empleo y la sociedad en general.

Comenzando con el sector manufacturero, los robots han sido una fuerza disruptiva,
aumentando la eficiencia y reduciendo los costes operativos. La gran diferencia frente al
desempefio de las personas es que los robots industriales realizan tareas repetitivas con
una precisiony velocidad que los humanos no pueden igualar, liberando a los trabajadores
para realizar tareas mas complejas y creativas. “La automatizacion roboética tiene el
potencial de transformar el trabajo en la manufactura al asumir tareas fisicas y cognitivas
rutinarias, permitiendo que los trabajadores se concentren en actividades mas complejas
y de valor anadido” (Chui, Manyika & Miremadi, 2016).

Por su parte, esta tecnologia también esta haciendo incursiones potentes en la atencion
médica. Los robots quirdrgicos, como el sistema Da Vinci, permiten realizar
procedimientos complejos con mayor precision y sin invasion personal al paciente.
Ademas, los robots de asistencia pueden ayudar a los pacientes con movilidad reducida,
mejorando su calidad de vida. Autores como Hugh Herr sefialan que “la introduccion de
robots en la cirugia ha reducido las complicaciones postoperatorias y el tiempo de
recuperacion, lo que beneficia tanto a los pacientes como al sistema de salud en general”
(Herr, 2014). Destaca que estas innovaciones no solo mejoran los resultados de los

pacientes, sino que también aumentan la eficiencia del personal médico.

En el sector de servicios, los robots estan comenzando a asumir roles en la atencion al
cliente, la limpieza y la logistica. Por ejemplo, en la industria hotelera, robots como los
de la cadena Henn-na en Japdn pueden realizar tareas de recepcion y servicio de
habitaciones, mejorando la eficiencia operativa. Sin embargo, esta tendencia también
plantea preguntas sobre el futuro del empleo humano en estos sectores (lvanov &
Webster, 2017). Hasta qué punto va a ser necesaria la contribucion humana con la

integracion de estas tecnologias es un tema que debatiremos mas adelante
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Por ultimo, como ya hemos visto, aunque la robotica ofrece muchas oportunidades,
también presenta desafios clave. Uno importante es la integracién de robots en procesos
de trabajo ya existentes, lo cual puede ser tanto complejo y costoso. Segun West (2018),
"la incorporacion de robotica avanzada en la manufactura y otros sectores puede requerir
inversiones iniciales sustanciales en infraestructura y formacién, lo que puede ser
prohibitivo para las pequefias y medianas empresas” (West, 2018). No solo eso, sino que
ademas los robots necesitan programacion y manutencion, lo que requiere habilidades

técnicas especializadas que pueden no estar disponibles en todos los lugares de trabajo.

Otro desafio es la aceptacion social y la adaptacion cultural a la presencia de robots en el
entorno laboral. "La aceptacion de robots por parte de los trabajadores y la sociedad en
general puede ser un proceso lento y complicado, ya que implica cambiar percepciones y
actitudes sobre la convivencia con maquinas inteligentes” (Brynjolfsson & McAfee,
2014). Al fin y al cabo, esta convivencia es algo tan nuevo e impactante que adaptarse a
ello va a requerir tanto tiempo como esfuerzo, con el objetivo ademas de una convivencia

entre ambos en el mercado laboral.

Mirando hacia el futuro, la robdtica seguira su evolucion y desarrollo, integrandose asi
con mayor profundidad en diferentes areas laborales. La colaboracién entre humanos y
robots esta cobrando cada vez mas relevancia, donde los robots trabajan junto a los
humanos, complementando sus habilidades y aumentando la productividad. Este enfoque
promete no solo mantener la eficiencia operativa sino también preservar empleos y
mejorar las condiciones laborales al asumir tareas peligrosas o de mayor riesgo (Bogue,
2013).

Cambios en los Perfiles Profesionales

Nuevas Habilidades y Competencias Requeridas

Como hemos estado mencionando anteriormente, el avance tecnoldgico esta suponiendo
un cambio radical en el mercado laboral, creando la necesidad de nuevas habilidades y
diferentes competencias. Los intereses de las empresas en cuanto a sus empleados estan
cada vez mas enfocados en profesionales con conocimientos en tecnologia digital, analisis
de datos, y habilidades en inteligencia artificial y machine learning. Segun el Foro

Econdémico Mundial (2020), se prevee que para 2025, el 50% de los empleados
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necesitaran adaptar sus habilidades a las nuevas tecnologias, ya que la automatizacién y
la digitalizacion de los procesos laborales supondran un mejor desempefio en las tareas

gue antes realizaban los empleados.

Los denominados “soft-skills”, como la adaptabilidad, la resolucién de problemas
dificiles y la capacidad de trabajar en equipo, también han ganado relevancia. Autoridades
en el &mbito de la educacion y la formacidn profesional han enfatizado la esencialidad de
la integracion de habilidades técnicas y blandas para preparar a los empleados en el
panorama laboral del futuro (Fernandez-Ardevol, M., & Rosales, A. 2017). La capacidad
de aprendizaje habitual y la resiliencia son igualmente criticas, ya que los cambios
tecnoldgicos inminentes precisan que los empleados sean capaces de adaptarse

constantemente a nuevas herramientas y metodologias.

Las competencias digitales son ahora una necesidad vital en practicamente todos los
trabajos. Los conocimientos basicos en tecnologias de la informacion, programacion y
control de las herramientas de analisis de datos son cada vez mas solicitados. Por ejemplo,
el manejo de software de analisis de datos como Python, R y SQL ha pasado a ser una
habilidad en muchos sectores, entre los que se encuentran el marketing, la salud y las
finanzas (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Otro aspecto fundamental es la capacidad de analizar grandes volimenes de datos y
obtener informacién Gtil para la toma de decisiones. El analisis de datos no solo
incrementa la eficiencia operativa, sino que ademas permite a las empresas desarrollar
estrategias basadas en evidencias (Davenport y Harris, 2007). Esto aporta a las empresas
una clara mejora y ventaja en el entorno competitivo, marcando la importancia del

desarrollo de estas nuevas competencias.

Transformacion de Roles Tradicionales

El desarrollo de la tecnologia no solo esta4 enfatizando la importancia de la mejora y
desarrollo nuevas habilidades y competencias, sino que también esta transformando los
roles laborales tradicionales hasta el momento. Muchos puestos de trabajo estan
evolucionando para incorporar nuevas tecnologias, lo que normalmente conlleva un

cambio en las responsabilidades y las habilidades requeridas.
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Las tareas administrativas tradicionales estan siendo automatizadas mediante software de
gestion y automatizacion de procesos. Esto permite a los empleados concentrarse en
tareas de caracter estratégico y de mayor valor afiadido. Los asistentes administrativos,
por ejemplo, ahora necesitan habilidades de automatizacion y andlisis de datos en la
gestion de software para una mayor optimizacion en los procesos de oficina (Frey &
Osborne, 2017).

Por su parte, un sector como el de marketing también ha sentido estos cambios. Ha
evolucionado de ser una funcion predominantemente creativa a una que también requiere
un altisimo grado de analisis. Los profesionales que se dedican al marketing ahora utilizan
herramientas de andlisis de datos y plataformas de automatizacion de marketing para
desarrollar campafias con mas efectividad y personalizacién en las mismas. Esta
transformacion necesita de esa combinacion de creatividad y habilidades analiticas (Scott,
2015).

Tratando el sector salud, los técnicos de laboratorio y los enfermeros han sido los que
mas han podido notar la transformacion laboral debido a los avances tecnolégicos. Estos
profesionales ahora cuentan con el apoyo de tecnologia avanzada para el diagnostico y
tratamiento, lo que requiere formacion continua en nuevas herramientas y procedimientos

médicos de este tipo (Topol, 2019).

Emergencia de Nuevas Profesiones

Ademas de la transformacién de los roles existentes, el desarrollo tecnoldgico también
supone la creacion de nuevas profesiones. Algunas de estas nuevas profesiones estan
directamente relacionadas con la necesidad de gestionar y desarrollar tecnologias

emergentes.

El crecimiento exponencial del Big Data ha llevado a la aparicion del rol de cientifico de
datos. Entre las responsabilidades de estos trabajadores se encuentran las tareas de
analizar grandes conjuntos de datos para identificar tendencias y generar informacion dtil.
La demanda de cientificos de datos ha incrementado considerablemente en los ultimos
afios por su capacidad para transformar datos en conocimiento aplicable, haciendo que la
toma de decisiones estratégicas en diversas industrias sea mas facil. Expertos sefialan que

los cientificos de datos son cruciales porque pueden "disefiar e implementar algoritmos
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complejos para extraer insights Gtiles de grandes volimenes de datos" (Davenport & Patil,
2012). Consecuentemente, la utilizacién de técnicas avanzadas de analisis de datos
permite a las empresas extraer de antemano tendencias del mercado y comportamientos

del consumidor, lo que es de vital importancia para mantenerse relevantes.

En el mundo de la ciberseguridad, con el auge de las amenazas cibernéticas, ha surgido
una enorme demanda de especialistas en este campo. Estos profesionales protegen las
redes y sistemas de informacion de las organizaciones contra ataques cibernéticos. Segun
informes, se predice que para cada afio que pase escasez global de profesionales en
ciberseguridad ira en considerable aumento (ICS2, 2017). Se trata de un area que requiere
una férrea formacion y que necesita ademas muchos profesionales para combatir el
aumento de estos ataques, lo que hace que la ciberseguridad sea un sector muy relevante
en cuanto a formacion actualizada de sus profesionales, ya que necesitaran plantar cara a

tecnologias que se iran actualizando e innovando.

El desarrollo mismo y la implementacion de inteligencia artificial han creado la
imperativa necesidad de desarrolladores de IA. Estos profesionales trabajan en la creacion
de algoritmos y sistemas que pueden aprender y tomar decisiones por su propia cuenta.
Este campo no solo requiere conocimientos notorios en programacion y matematicas, sino
también una comprensién profunda en aplicar practicamente la IA (Russell & Norvig,
2016).

1I. BLOQUE PRACTICO: ANALISIS EMPIRICO Y RECOLECCION DE DATOS

Seleccion de empresas y sectores

La seleccion de empresas y sectores es un punto fundamental para asegurarnos de que el
analisis cuantitativo que vamos a realizar incluya la diversidad y el impacto verdadero de
las tecnologias emergentes en el mercado laboral. En el siguiente apartado, se describe al
detalle la identificacion de sectores vitales afectados por tecnologias emergentes y la
seleccion de empresas relevantes dentro de estos sectores, con su justificacion

correspondiente.
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Identificacion de sectores clave afectados por tecnologias emergentes y seleccion de
empresas representativas dentro de estos sectores.

Para identificar los sectores clave mas representativos y aplicables al caso de este
proyecto, se han considerado aquellos que se encuentran en la clspide de la adopcion de
tecnologias emergentes como las que ya hemos tratado anteriormente en el bloque
tedrico: la inteligencia artificial (1A), Big Data, automatizacion y robotica. Estos sectores
no solamente los que mas han sido afectados por estas tecnologias, sino que también han
mostrado una gran capacidad para adaptarse y seguir innovando. De nuevo, la eleccion
tanto de las empresas como de los sectores va a ser un paso fundamental de cara al estudio,
ya que estas empresas que vamos a analizar son posiblemente las que mas “insights” nos
van a poder ofrecer y de las que vamos a poder sacar un analisis lo més eficiente y realista

posible.

El primer sector que se debe tener en consideracion es el sector de la tecnologia. Se trata
de un &rea crucial debido a su rol como uno de los impulsores de la evolucion tecnologica.
Concretamente, empresas del calibre de Google y Microsoft han estado a la cabeza del
desarrollo e implementacion de IA y Big Data, siendo una influencia considerable en
otros sectores. Google, por su parte, utiliza la inteligencia artificial con el objetivo de
maximizar la eficiencia de sus algoritmos de busqueda y publicidad. Por otro lado,
Microsoft ha integrado las IA y andlisis de Big Data en sus productos y servicios,
suponiendo un notable cambio la productividad y la toma de decisiones de la empresa.
La justificacion para seleccionar este sector también se respalda con su constante
inversion en 1+D, asi como en su capacidad para incluir y adaptarse a nuevas tecnologias

de manera réapida y eficaz (Bessen, 2019), como ya hemos mencionado.

Seguidamente, el sector manufacturero serd otro que vamos a analizar en este bloque.
Esto se debe a que es un sector que también ha experimentado cambios muy notables con
la adopcion de la automatizacion y la robdtica. Empresas como Siemens y General
Electric son dos claros ejemplos que han introducido estas tecnologias para optimizar sus
procesos de produccion y mantenimiento entre otros. Primeramente, Siemens utiliza
sistemas de automatizacion avanzados y robdtica para mejorar la eficiencia y reducir los
tiempos de inactividad en sus fabricas. Seguidamente, General Electric ha optado por

adoptar la robdtica para tareas de ensamblaje y mantenimiento predictivo, lo que ha
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supuesto una clara mejora de precisién y reduccién de costes operativos (Manyika et al.,
2017).

El tercer sector que se va a tratar es el de servicios financieros, ya que la integracion de
Big Data y la inteligencia artificial es de vital importancia para la gestionar los riesgos y
personalizar los servicios de cara a los consumidores. Instituciones como Goldman Sachs
y JPMorgan Chase son claros ejemplos actuales que utilizan estas tecnologias para
diferentes partes de sus procesos, como el analisis predictivo, deteccion de fraudes y
optimizacion de carteras de inversion. Goldman Sachs, ha implementado algoritmos de
| A para identificar patrones de fraude. En el caso de JPMorgan Chase, esta empresa utiliza
andlisis de Big Data para ofrecer servicios financieros personalizados a sus clientes
(Arner et al., 2016). El grandisimo impacto que genera la implantacion de estas
tecnologias emergentes en el sector hace que sea muy relevante de estudio y un area del
gue se pueden sacar conclusiones cruciales de cara al futuro laboral, especialmente del

sector.

Como penultimo sector a estudiar, considero oportuno analizar el sector de la salud. Este
es un campo donde las tecnologias emergentes, especialmente la IA y la robdtica, estan
teniendo un gran impacto y estan suponiendo un cambio grande en el propio sector. En
este caso, empresas como Mayo Clinic y Kaiser Permanente utilizan 1A para mejorar los
diagnosticos médicos y realizar tratamientos méas personalizados. La robdtica se utiliza
en procedimientos quirargicos y en la automatizacion de procedimientos en laboratorios.
Mayo Clinic, ademas, ha adoptado sistemas de IA para analizar grandes volumenes de
datos clinicos y mejorar la precision de los diagnosticos, mientras que Kaiser Permanente
utiliza la roboética para realizar cirugias con mayor precision y menor tiempo de

recuperacion para los pacientes (Topol, 2019).

Como ultimo sector clave, se destaca el sector de la educacion. En el sector educativo,
plataformas como edX y Duolingo estan revolucionando la industria gracias a la
implementacion de estas nuevas tecnologias y el claro impacto directo que estan teniendo
en esas empresas. edX es una empresa fundada por Harvard y MIT que ofrece cursos
online de universidades de renombre mundial. Utiliza analisis de Big Data para un mejor
desarrollo de los métodos de ensefianza y aprendizaje. La plataforma ofrece a los

educadores datos sobre la participacion y el rendimiento de los estudiantes, permitiendo
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de esta manera optimizar los cursos en funcion de estos datos. Ademas, edX ahora cuenta
con tecnologias de aprendizaje automatico para identificar patrones de éxito y areas donde
los estudiantes pueden necesitar mas apoyo (Reich, 2015). Duolingo es una plataforma
educativa que se centra en el aprendizaje de idiomas. Utiliza inteligencia artificial y
gamificacion para aportar un aprendizaje mas atractivo y efectivo para el oublico. La
plataforma personaliza las lecciones en funcién del rendimiento del usuario,
proporcionando una experiencia muy ajustada a cada perfil de los estudiantes. No solo
eso, también analiza grandes volimenes de datos para mejorar de forma continua sus

algoritmos de ensefianza y desarrollar un mejor sistema de aprendizaje (Von Ahn, 2013).
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Andlisis de la adopcidn de tecnologias emergentes por sector de 2015 hasta 2023

Adopcion de Tecnologias Emergentes por Sector Detallado por Afio
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Adopcidn de la Inteligencia Artificial (1A)

Esta serie de graficas muestra la evolucion de la adopcién de las tecnologias emergentes
mas relevantes en los sectores a estudiar en este proyecto desde 2015 hasta 2023. El
analisis cuantitativo de los datos de la gréfica girard en torno a cémo los porcentajes de
adopcion han aumentado durante esos afios y los motivos que justifican dicho incremento.
Se realizara de manera desglosada para una mejor compresion de la informacion y una

clara distribucion de resultados.

Comenzando por la adopcidn de IA, trataremos primeramente el sector tecnolégico. Aqui
apreciamos que la cifra ha aumentado de manera considerable, pasando de un 45% en
2015 a un 85% en 2023. Este incremento se debe principalmente a la rapida evolucién de
esta tecnologia y su incorporacion en una extensa categoria de aplicaciones tecnoldgicas.
Las empresas de este sector han apostado por fuertes inversiones en 1+D, lo que ha

derivado en constantes mejoras en IA. Ademas, el contexto de alta competitividad en el
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sector ha integracion de la 1A en las empresas para mejorar sus productos y servicios y

para optimizar sus procesos internos (McKinsey, 2023).

En el sector de la manufactura, la inclusion de 1A ha crecido del 30% en 2015 al 75% en
2023. La adopcion de 1A en este sector se ha fundamentado en la evolucion de desarrollo
de procesos de produccion y mantenimiento, lo que ha supuesto una mayor eficiencia y
bajada de costes. Esta integracion también estd impulsada por la necesidad por parte de
las empresas de mantener su competitividad en un mercado global y la tendencia hacia la

cuarta revolucion industrial (World Economic Forum, 2023).

Por su parte, el sector de servicios financieros ha incrementado la adopcién de 1A de un
25% en 2015 a un 68% en 2023. La implementacion de IA en este sector se debe a la
necesidad de mejorar la deteccion de fraudes, una mejor personalizacion de servicios
financieros y aumentar la eficiencia en la gestion de riesgos. La creciente digitalizacién
de los servicios financieros y la necesidad de hacer evolucionar las experiencias a los
usuarios han impulsado también este crecimiento en el porcentaje de adopcion
(DataReportal, 2023).

La adopcion de 1A en el sector salud muestra un incremento de un 35% en 2015 a un 82%
en 2023. Las causas detras de esto radican principalmente a la capacidad de la 1A para
realizar andlisis exhaustivos de grandes volimenes de datos medicos y mejorar la
precision de diagndsticos y tratamientos. La presion impuesta para mejorar la calidad de
la atencion médica y reducir costes también justifican el auge de adopcién de IA en este
sector (McKinsey, 2023).

Por Gltimo, en el sector educativo observamos un aumento de un 20% en 2015 a un 72%
en 2023 en la integracion de esta tecnologia. Este crecimiento refleja un reconocimiento
notorio de la importancia de la 1A para el progreso del aprendizaje y mejorar la
administracion escolar. Siendo conscientes del contexto de creciente digitalizacion en el
que nos encontramos, la necesidad de adaptarse a nuevas formas de ensefianza y

aprendizaje impulsan este crecimiento de adopcion (World Economic Forum, 2023).
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Adopcién de la Automatizacion

Continuamos con la inclusion de la automatizacion en los sectores relevantes. Las
estadisticas sugieren que la manufactura muestra la mayor adopcion de automatizacion
con respecto a los demas sectores, teniendo un 35% en 2015 y alcanzando un 97% en
2023. Este alto porcentaje evidencia que la industria manufacturera necesita mejorar la
eficiencia y reducir costes por medio la automatizacion de operaciones repetitivas y
complejas. La gran competitividad, junto con la disponibilidad de tecnologias avanzadas
de automatizacion hoy en dia, han sido agentes clave en este crecimiento (McKinsey,
2023).

El sector tecnoldgico también ha tenido un gran aumento en la adopcion de
automatizacion, pasando de un 30% en 2015 a un 75% en 2023. Las empresas
tecnoldgicas implementan sistemas automatizados con intencion de prosperar en sus
procesos de produccién y desarrollo, lo que mejora la eficiencia y reduce los errores

cometidos en relacion con cuando no se utilizaba esta tecnologia (DataReportal, 2023).

En servicios financieros, la adopcion de automatizacion ha crecido del 20% en 2015 al
62% en 2023. Estas instituciones financieras se aprovechan de la automatizacion para
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y ofrecer servicios mas rapidos y precisos.
El regular aumento en la demanda de servicios financieros digitales también ha sido un

impulsor clave en la adopcion de automatizacion (World Economic Forum, 2023).

La integracion de esta tecnologia en el sector de la salud de un 25% en 2015 a un 58% en
2023. La automatizacion se utiliza en procesos administrativos y clinicos para mejorar la
eficiencia y reducir los tiempos de espera. La necesidad de mejorar la calidad de la
atencion meédica y disminuir costes han conllevado un mayor empleo de tecnologias
automatizadas (McKinsey, 2023).

La automatizacion en el sector educativo ha aumentado de un 15% en 2015 a un 52% en
2023. La integracion de esta tecnologia incluye sistemas para mejorar la gestion escolar
y herramientas de ensefianza automatizadas, algo que mejora la eficiencia administrativa

y ofrece una mayor personalizacién del aprendizaje (World Economic Forum, 2023).
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Adopcién del Big Data

Pasando a la integracién del Big Data en los sectores relevantes, observamos como en
este caso es el sector tecnologico quien lidera esta su utilizacién, con un aumento de un
35% en 2015 a un 93% en 2023. Las empresas tecnoldgicas analizan grandes volumenes
de datos, como ya hemos visto, por lo que les es muy util el empleo del Big Data en sus
operaciones. La capacidad de esta tecnologia para dar informes valiosos y mejorar la toma
de decisiones ha servido para impulsar significativamente el crecimiento de este sector

en términos del uso de Big Data. (DataReportal, 2023).

Siguiendo con el sector de la manufactura, la adopcion de Big Data ha pasado de un 30%
en 2015 a un 82% en 2023. El Big Data es una herramienta vital para optimizar la cadena
de suministro, prever demandas y mejorar la eficiencia de operaciones. De nuevo, las
razones en el crecimiento se achacan también a la disminucion de costes y mejora de
eficiencia (McKinsey, 2023).

El sector de servicios financieros ha incrementado su adopcion de Big Data de un 25%
en 2015 aun 87% en 2023, utilizando andlisis de datos para detectar fraudes, personalizar
servicios y gestionar riesgos, similarmente a la integracién de la automatizacion. La
digitalizacion de los servicios financieros y la necesidad de manejar grandes volumenes
de datos de clientes son factores determinantes en el auge del Big Data en el sector(World

Economic Forum, 2023).

En el sector salud, la utilizacién de Big Data ha crecido de un 35% en 2015 a un 72% en
2023. Big Data se emplea para analizar historiales médicos, predecir enfermedades dentro

de un marco realista y mejorar la calidad de los tratamientos (DataReportal, 2023).

Finalmente, el sector educativo también ha visto un aumento en el empleo de Big Data,
de un 20% en 2015 a un 77% en 2023. Las instituciones educativas analizan datos de
estudiantes para personalizar el aprendizaje y mejorar la gestion administrativa. El disefio
de plataformas online, aplicaciones e implementaciones en el sistema educativo
convencional justifican a su vez el auge de este sector respecto al Big Data (McKinsey,
2023).
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Adopcién de la Robdtica

Las Gltimas estadisticas que recoge el grafico muestran la inclusion de la robética en estos
principales sectores. Apreciamos cOmo en este Gltimo apartado la manufactura ocupa el
primer puesto en cuanto a la adopcidon de robética, con un crecimiento de un 20% en 2015
a un 92% en 2023. Los robots se usan en procesos lineas de ensamblaje y para tareas
repetitivas, realizando una mejora la eficiencia y la precision en la producciéon (World

Economic Forum, 2023).

Continuando con el sector tecnoldgico, vemos coémo aumenta el porcentaje en esta area
de un 20% en 2015 a un 63% en 2023. Las empresas tecnologicas utilizan robots para
pruebas y produccion de productos, asi como en el desarrollo de nuevas tecnologias. La
innovacion continua y la competitividad del sector tecnolégico han sido una vez més

factores clave en este incremento de utilizacion robdética (McKinsey, 2023).

Los servicios financieros han aumentado su adopcion de robotica desde 10% en 2015
hasta un 57% en 2023. Las empresas de este sector usan robots principalmente para
automatizar procesos administrativos y mejorar la eficiencia de las operaciones. La
digitalizacion y la necesidad de ofrecer servicios rapidos contribuyen de manera

significativa a este auge (DataReportal, 2023).

Observamos cémo el sector salud, por su parte, ha incrementado la adopcion de robética
de un 15% en 2015 a un 48% en 2023. Los robots se utilizan en cirugias, administracion
de medicamentos y asistencia en cuidados de pacientes. La roboética plantea avances en
este sector que se seguirdn apreciando con el patron creciente de su utilizacion en la

medicina (World Economic Forum, 2023).

Por ultimo, el sector educativo muestra la menor adopcién de roboética, con un aumento
de un 10% en 2015 a un 38% en 2023. La robotica se utiliza en la educacion
principalmente para ensefianza en STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics) y como herramientas de apoyo educativo. En este caso, la falta de
infraestructura y la necesidad de formacion especializada son desafios que limitan la

adopcion de robotica en este sector (McKinsey, 2023).

30



Andlisis de adopcidn de tecnologias emergentes en las empresas seleccionadas

Adopcion de Tecnologias Emergentes en Empresas Seleccionadas (2023)
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Analisis conjunto Google y Microsoft
Google y Microsoft han demostrado un fuerte liderazgo en la adopcion de tecnologias
emergentes, especialmente en 1A y Big Data, lo que ha sido crucial para mejorar la

eficiencia operativa y la personalizacion de sus servicios.

Google ha implementado 1A (92%) y Big Data (93%) en diversas aplicaciones, desde el
procesamiento de blsquedas hasta la optimizacidén de anuncios y recomendaciones en
YouTube. Estas tecnologias permiten a Google analizar vastas cantidades de datos,
mejorando la precision y relevancia de los resultados de blsqueda, y personalizando
anuncios de manera efectiva. La automatizacién (70%) y la robdtica (63%) también
juegan un papel importante en la optimizacion de sus procesos internos, mejorando la
eficiencia energética y reduciendo costes operativos. La automatizacion de la gestion de
servidores y la robdtica en la gestion de inventarios y mantenimiento de infraestructura
son ejemplos clave de como Google ha utilizado estas tecnologias para mantener la alta
disponibilidad y rendimiento de sus servicios (Google Annual Report, 2023; Alphabet
Annual Report, 2023).

Microsoft, por su parte, ha avanzado considerablemente en la adopcion de 1A (85%) y
Big Data (88%) para mejorar sus servicios de nube a través de Azure Al y desarrollando
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soluciones avanzadas como el modelo de lenguaje GPT-4. Estas inversiones han
aumentado significativamente la productividad y eficiencia operativa de Microsoft. La
IA y Big Data permiten a la empresa analizar grandes volimenes de datos, optimizando
las operaciones y mejorando la seguridad. La adopcion de IA ha sido fundamental en la
evolucidn de servicios como Microsoft 365 y Dynamics 365, ofreciendo funcionalidades
avanzadas que incrementan la productividad empresarial y personal. Ademas, la
automatizacion (68%) y la robotica (60%) han permitido a Microsoft optimizar sus
procesos internos y ofrecer soluciones mas eficientes a sus clientes, mejorando la
precision y velocidad de las operaciones en sus centros de datos y cadenas de suministro
(Microsoft Annual Report, 2023; Microsoft 10-K Form, 2023).

En resumen, tanto Google como Microsoft han utilizado 1A y Big Data para mejorar la
personalizacion y eficiencia de sus servicios, optimizando la experiencia del usuario y
maximizando el impacto de sus operaciones. La automatizacion y la rob6tica también han
sido esenciales para optimizar procesos internos, reducir costes y mejorar la eficiencia
operativa en ambas empresas, posicionandolas como lideres en la implementacién de

tecnologias emergentes en el sector tecnoldgico.

Anélisis conjunto General Electric (GE) y Siemens

General Electric (GE) y Siemens se destacan como lideres en la adopcién de tecnologias
emergentes en el sector manufacturero, con un fuerte énfasis en automatizacion, robotica,
IA y Big Data. Estas tecnologias han sido fundamentales para optimizar la produccion,
mejorar la eficiencia operativa y reducir los costes, reflejando el compromiso de ambas

empresas con la Industria 4.0.

GE ha adoptado masivamente la automatizacion (97%) y la robética (92%), reflejando su
compromiso con la transformacion digital. Estas tecnologias han sido esenciales para
optimizar la produccién y realizar un mantenimiento predictivo, lo que ha mejorado
significativamente la eficiencia operativa y reducido los costes. La automatizacién ha
permitido a GE reducir drasticamente el tiempo de produccién en sus plantas, como se
evidencid en la reduccion del tiempo de construccion del motor T408 de 75 horas a 11
horas utilizando metodologias de mejora continua y kaizen. La IA (78%) y el Big Data
(82%) también juegan un papel crucial, facilitando la toma de decisiones basada en datos

y mejorando los procesos internos. Estas tecnologias permiten a GE analizar vastas
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cantidades de datos de sensores y operaciones, identificando patrones y tendencias para
mejorar la eficienciay laseguridad de las operaciones. GE ha invertido significativamente
en investigacion y desarrollo, destinando $2.3 mil millones en 2023 para avanzar en
tecnologias de eficiencia energética y reduccion de emisiones de CO2 (GE Annual
Report, 2023; GE Aerospace ESG Report, 2023).

Siemens, por su parte, ha adoptado de manera considerable la automatizacion (90%) y la
robdtica (90%), destacAndose en la transformacion digital de la manufactura. Estas
tecnologias han sido fundamentales para optimizar la produccién y aumentar la eficiencia
operativa. La implementacion de sistemas de automatizacion avanzada ha permitido a
Siemens reducir significativamente el tiempo de inactividad en las lineas de produccion,
mejorar la precision en la manufactura y reducir los costes operativos. La adopcion de 1A
(75%) y Big Data (80%) complementa estas tecnologias, permitiendo a Siemens
optimizar sus procesos Yy gestionar los recursos de manera eficiente. La integracion de 1A
en sus operaciones ha permitido a Siemens desarrollar soluciones como MindSphere, una
plataforma de 10T que utiliza IA para analizar datos en tiempo real y optimizar la
produccion. Big Data ha sido utilizado para analizar grandes volimenes de datos
generados por sus operaciones globales, mejorando la toma de decisiones basada en datos
y llevando a mejoras continuas en eficiencia y calidad. Siemens también ha utilizado
tecnologias avanzadas para reducir su huella de carbono y mejorar la eficiencia energeética

en sus operaciones (Siemens Annual Report, 2023).

En conjunto, tanto GE como Siemens han utilizado la automatizacion y la robética para
mejorar la eficiencia operativa, reducir costes y aumentar la productividad. La Ay el Big
Data han sido fundamentales para optimizar la toma de decisiones y mejorar los procesos
internos. Estas iniciativas han posicionado a ambas empresas como lideres en la adopcion
de tecnologias emergentes en el sector manufacturero, reflejando su compromiso con la

innovacion y la sostenibilidad.

Analisis conjunto J.P. Morgan Chase y Goldman Sachs

JPMorgan Chase y Goldman Sachs han demostrado una adopcion significativa de
tecnologias emergentes, especialmente en IA y Big Data, lo cual ha sido crucial para
mejorar la personalizacion de servicios, la gestion de riesgos y la eficiencia operativa en

el sector financiero.
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JPMorgan Chase ha adoptado Big Data (87%) e 1A (68%), permitiendo analizar grandes
volimenes de datos de clientes para identificar patrones y tendencias, lo que mejora la
personalizacion de los servicios financieros. Esta capacidad es esencial para la gestion de
riesgos, ya que permite detectar comportamientos sospechosos y prevenir fraudes de
manera mas eficaz. La implementacion de IA ha optimizado la toma de decisiones
mediante analisis predictivos y algoritmos avanzados, evaluando el riesgo crediticio,
detectando fraudes y optimizando carteras de inversion. Ademas, la automatizacion de
tareas rutinarias y el uso de asistentes virtuales impulsados por IA han mejorado
significativamente el servicio al cliente, proporcionando respuestas rapidas y precisas. En
términos de ciberseguridad, JPMorgan Chase ha invertido en tecnologias avanzadas que,
combinadas con el analisis de datos, protegen mejor la informacion sensible y aseguran
el cumplimiento de estrictas regulaciones, permitiendo una monitorizacién continua y la
deteccién en tiempo real de actividades sospechosas, previniendo ciberataques y

minimizando riesgos (JPMorgan Chase Annual Report, 2023).

Goldman Sachs, por su parte, ha incrementado notablemente la adopcion de tecnologias
emergentes, con IA (80%) y Big Data (85%) siendo clave para optimizar procesos en su
division de trading y mejorar la eficiencia operativa. Estas tecnologias permiten a los
analistas procesar grandes volimenes de datos en tiempo real, facilitando la toma de
decisiones informadas y oportunas en los mercados financieros. Iniciativas como la
inversion en H20.ai para democratizar la 1A y el uso de generative Al para tareas de
analisis financiero y legales subrayan el compromiso de Goldman Sachs con la
innovacion tecnologica. La adopcion de automatizacion (65%) y robética (50%) también
es significativa, permitiendo la automatizacion de tareas rutinarias y liberando recursos
humanos para enfocarse en actividades de mayor valor agregado, como el analisis
estratégico y la innovacion. La precision en la gestion de datos ha mejorado
considerablemente, reduciendo errores y aumentando la productividad. Estos avances en
automatizacion y robdtica no solo han reducido costes operativos, sino que también han
mejorado la eficiencia operativa, posicionando a Goldman Sachs como un lider en la
integracion de tecnologias avanzadas en el sector financiero (Goldman Sachs Annual
Report, 2023; The Trade News, 2023).
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En conjunto, tanto JPMorgan Chase como Goldman Sachs han utilizado 1A y Big Data
para mejorar la personalizacion de servicios y la gestion de riesgos, optimizando la
experiencia del cliente y maximizando la eficiencia operativa. La automatizacién y la
robédtica han jugado un papel importante en la optimizacion de procesos internos y la
reduccion de costes, posicionando a ambas empresas como lideres en la adopcion de

tecnologias emergentes en el sector financiero.

Andlisis conjunto Mayo Clinic y Kaiser Permanente

Mayo Clinic y Kaiser Permanente han integrado de manera significativa tecnologias
emergentes en sus sistemas de diagndstico y tratamiento, con un notable uso de IA, Big
Data, automatizacion y robotica. Estas tecnologias han sido fundamentales para mejorar
la precision en los diagnosticos, la eficiencia en los tratamientos y la calidad general de

la atencion al paciente.

La Mayo Clinic ha implementado 1A (85%) y Big Data (72%) para mejorar la precision
en los diagndsticos y la eficiencia en los tratamientos. La IA permite analizar grandes
volimenes de datos médicos y generar predicciones precisas sobre resultados de salud, lo
que lleva a diagndsticos mas rapidos y planes de tratamiento personalizados. Por ejemplo,
la 1A se utiliza para identificar patrones en los datos de los pacientes que pueden no ser
evidentes para los médicos, mejorando asi la toma de decisiones clinicas (Mayo Clinic
Annual Report, 2023; Mayo Clinic News Network, 2024).

El uso de Big Data en Mayo Clinic ha optimizado la atencion médica al permitir un
analisis exhaustivo de los registros médicos electronicos y otros datos de salud. Esto
facilita la identificacion de tendencias en enfermedades, la prediccion de brotes y la
evaluacion de la efectividad de diferentes tratamientos. Big Data ha sido crucial para
mejorar la calidad de la atencidn y rebajar los costes, permitiendo una toma de decisiones
mas informada y eficiente. Ademas, ha permitido realizar investigaciones avanzadas en
salud publicay epidemiologia, proporcionando una base solida para la innovacién médica

y la mejora continua de los servicios de salud.

Por otro lado, Kaiser Permanente ha adoptado 1A (80%) y Big Data (70%) para optimizar
diagnosticos y tratamientos. Los programas como AIM-HI han sido fundamentales para

escalar el uso de algoritmos de IA en entornos de atencién médica real, mejorando la
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precision y eficiencia de los cuidados médicos. La adopcién de Big Data ha permitido
analizar grandes volumenes de datos de salud, facilitando la identificacion de tendencias
en enfermedades y la evaluacion de la efectividad de tratamientos. Esto ha mejorado la
calidad de la atencién médica y ha disminuido costes al permitir una gestion mas eficiente

de los recursos (Kaiser Permanente Annual Report, 2023).

Ambas instituciones han adoptado la automatizacion y la robdtica, aunque en menor
medida que 1A y Big Data. Mayo Clinic ha adoptado la automatizacion (58%) y la
robotica (48%), liberando tiempo para que el personal de salud se enfoque en tareas mas
complejas y criticas, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del paciente. Por
ejemplo, la automatizacion de la administracion de medicamentos y la programacién de
citas ha reducido errores y mejorado la coordinacion de la atencion. La robética se utiliza
en procedimientos quirdrgicos avanzados y en la rehabilitacion, proporcionando mayor

precision y reduciendo el tiempo de recuperacién de los pacientes.

Kaiser Permanente, por su parte, ha adoptado la automatizacion (55%) y la robdtica
(45%), subrayando su compromiso con la innovacion tecnolégica. La automatizacion de
procesos administrativos y clinicos ha permitido liberar tiempo para el personal de salud,
concentrandose en tareas mas complejas. La robotica se utiliza en procedimientos
quirurgicos y de rehabilitacion, proporcionando mayor precision y reduciendo el tiempo
de recuperacion de los pacientes. Estas tecnologias han mejorado la eficiencia operativa
y la calidad de la atencién, permitiendo a Kaiser Permanente mantenerse a la vanguardia
de la innovacion en el sector de la salud (Division of Research 2023 Annual Report;
Kaiser Foundation Health Plan and Hospitals Q1 2023 Financials).

En resumen, tanto Mayo Clinic como Kaiser Permanente han utilizado 1A y Big Data
para mejorar la precision diagndstica y la eficiencia de los tratamientos, optimizando la
calidad de la atencion y reduciendo costes. La automatizacion y la roboética han liberado
recursos humanos para tareas mas complejas y han mejorado la eficiencia operativa,
posicionando a ambas instituciones como lideres en la adopcion de tecnologias

emergentes en el sector de la salud.
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Analisis conjunto edX y Duolingo
edX y Duolingo han demostrado un fuerte compromiso con la adopcién de tecnologias
emergentes, especialmente en 1A'y Big Data, para mejorar la personalizacion y eficiencia

de sus plataformas educativas.

edX ha utilizado 1A (75%) y Big Data (77%) para personalizar el aprendizaje y mejorar
la administracion de cursos. Estas tecnologias permiten analizar el rendimiento de los
estudiantes y adaptar los contenidos educativos a sus necesidades especificas. La
implementacién de Big Data facilita la recopilacion y anélisis de grandes volumenes de
datos de los estudiantes, permitiendo a edX identificar patrones de aprendizaje y mejorar
continuamente sus ofertas educativas. La adopcion de automatizacion (52%) y robotica
(38%) es menor en comparaciéon con 1A y Big Data, lo que refleja los desafios en la
infraestructura y la resistencia al cambio en el sector educativo. Sin embargo, la
automatizacion ha jugado un papel crucial en la administracion de cursos y la gestion de
datos, permitiendo a edX operar de manera mas eficiente y reducir los costes operativos.
La robdtica, aunque menos adoptada, se utiliza en entornos especificos para mejorar las
experiencias de aprendizaje préactico y en laimplementacion de laboratorios virtuales (2U,
Inc. Annual Report, 2023; edX Transparency & Outcomes Report, 2023).

El compromiso de edX con la innovacion tecnoldgica se destaca en sus multiples
iniciativas, como la creacion de programas de capacitacion en habilidades tecnoldgicas
de alta demanda y el establecimiento de asociaciones estratégicas con universidades e
instituciones lideres a nivel mundial. Estas iniciativas no solo han mejorado la
accesibilidad a la educacion de calidad, sino que también han aumentado
significativamente la diversidad y la inclusion en los programas tecnoldgicos (edX

Named to Fast Company’s 2023 List of the World’s Most Innovative Companies).

Duolingo, por su parte, ha implementado 1A (70%) y Big Data (75%) para mejorar la
experiencia de aprendizaje de idiomas, ofreciendo contenidos personalizados y
adaptativos. La IA permite a Duolingo analizar los patrones de aprendizaje de los usuarios
y adaptar los ejercicios y lecciones para satisfacer las necesidades individuales de cada
estudiante. Esta personalizacion no solo mejora la retencion de conocimiento, sino que
también hace que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo y eficiente. La adopcion de

Big Data permite recolectar y analizar grandes volimenes de datos sobre el
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comportamiento de los usuarios, identificando areas donde los estudiantes tienden a tener
mas dificultades y ajustando el contenido en consecuencia. El analisis de datos en tiempo
real permite realizar mejoras continuas en la plataforma, asegurando que los usuarios
siempre tengan acceso a las mejores herramientas de aprendizaje disponibles (Duolingo
Annual Report, 2023).

La adopcidén de automatizacion (50%) y robotica (35%) es mas baja, pero aun relevante
para la mejora continua de la plataforma de Duolingo. La automatizacion se utiliza
principalmente para manejar tareas administrativas y operativas, liberando tiempo para
que el equipo pueda centrarse en el desarrollo de contenido y la innovacion. La robdtica,
aunque menos extendida, se aplica en ciertos aspectos del aprendizaje practico,
mejorando la interaccion y el compromiso de los estudiantes (Duolingo 10-K Form,
2023).

En resumen, tanto edX como Duolingo han utilizado 1A y Big Data para personalizar el
aprendizaje y mejorar la administracion de sus plataformas, optimizando la eficiencia y
mejorando los resultados educativos. La automatizacion y la robética han jugado un papel
importante en la optimizacién de procesos internos, aunque en menor medida que 1A'y

Big Data, reflejando los desafios y oportunidades Unicas en el sector educativo.

Analisis comparativo entre resultados de los sectores y de las empresas seleccionadas

Sector tecnoldgico: Google y Microsoft

El sector tecnologico ha demostrado una adopcion significativa de tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial (1A), Big Data, la automatizacion y la robética.
Al comparar los datos del sector tecnoldgico con las practicas especificas de empresas
lideres como Google y Microsoft, se pueden identificar coincidencias y diferencias clave
que revelan tendencias y estrategias Unicas de cada empresa dentro del marco general del

sector.

En general, tanto Google como Microsoft muestran una alta adopcion de IA y Big Data,
alinedndose con la tendencia del sector. EI promedio de adopcién de 1A en el sector es
del 85%, con Google superando este promedio al adoptar 1A en un 92% y Microsoft

alinedndose con el promedio al 85%. La alta adopcion de 1A en ambas empresas refleja
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su necesidad de analizar grandes volimenes de datos, personalizar servicios y optimizar
procesos operativos. Estas tecnologias permiten a Google y Microsoft mejorar
significativamente la eficiencia operativa y ofrecer servicios mas personalizados a sus
usuarios (Google Annual Report, 2023; Alphabet Annual Report, 2023; Microsoft Annual
Report, 2023; Microsoft 10-K Form, 2023).

Big Data también muestra una adopcion elevada en el sector tecnoldgico, con un
promedio del 90%. Google supera ligeramente este promedio con una adopcion del 93%,
mientras que Microsoft se sitla en un 88%, ambos valores muy alineados con la media
del sector. La capacidad de manejar y analizar grandes volimenes de datos permite a
ambas empresas optimizar sus servicios y personalizar la experiencia del usuario, lo que
es fundamental para su competitividad en el mercado (Google Annual Report, 2023;
Alphabet Annual Report, 2023; Microsoft Annual Report, 2023; Microsoft 10-K Form,
2023).

En términos de automatizacion y robdtica, tanto Google como Microsoft se alinean
estrechamente con las tendencias del sector. La automatizacion tiene una adopcion
promedio del 70% en el sector, y ambas empresas presentan cifras muy cercanas: Google
con un 70% y Microsoft con un 68%. La robdtica muestra una adopcion promedio del
60%, y nuevamente ambas empresas se alinean con este promedio, con Google en un 63%
y Microsoft en un 60%. Estas tecnologias se utilizan principalmente para optimizar
procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y bajar costes, con aplicaciones
especificas en la gestion de inventarios, mantenimiento de infraestructura y operaciones
logisticas (Google Annual Report, 2023; Alphabet Annual Report, 2023; Microsoft
Annual Report, 2023; Microsoft 10-K Form, 2023).

A pesar de las similitudes en las tasas de adopcion, existen diferencias en como Google
y Microsoft aplican estas tecnologias. Google muestra una adopcion ligeramente superior
de 1A y Big Data, reflejando su enfoque en la personalizacién de bldsquedas y anuncios,
asi como en la mejora de la precision y relevancia de sus servicios. La IA se utiliza
ampliamente en aplicaciones como el procesamiento de busquedas y la optimizacion de
anuncios en YouTube, mientras que Big Data permite analizar grandes volumenes de
datos para mejorar la personalizacion y eficiencia operativa (Google Annual Report,
2023; Alphabet Annual Report, 2023).
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Microsoft, por otro lado, centra su adopcion de |A 'y Big Data en la mejora de sus servicios
en la nube a través de Azure Al y el desarrollo de soluciones avanzadas como GPT-4.
Estas tecnologias permiten a Microsoft optimizar operaciones, mejorar la seguridad y
personalizar la experiencia del usuario en servicios como Microsoft 365 y Dynamics 365.
La adopcion de automatizacion y robdtica en Microsoft se enfoca en la gestion de
inventarios y la cadena de suministro, mejorando la precision y velocidad de las
operaciones (Microsoft Annual Report, 2023; Microsoft 10-K Form, 2023).

Google utiliza la automatizacion y la robotica principalmente en sus centros de datos y
operaciones logisticas, optimizando la eficiencia energética y reduciendo costes. La
automatizacion de la gestion de servidores y la robdtica en la gestion de inventarios han
sido claves para mantener la alta disponibilidad y rendimiento de los servicios de Google
(Google Annual Report, 2023; Alphabet Annual Report, 2023).

Las diferencias en la adopcion y aplicacion de estas tecnologias pueden atribuirse a los
diferentes modelos de negocio y prioridades estratégicas de cada empresa. Google, con
su enfoque en la publicidad y la basqueda, invierte significativamente en 1A y Big Data
para mejorar la personalizacién y relevancia de sus servicios. Microsoft, con un enfoque
mas diversificado que incluye servicios en la nube, software empresarial y productos de
consumo, utiliza estas tecnologias para optimizar una gama mas amplia de servicios y

mejorar la eficiencia operativa en diferentes areas.

En conclusion, la comparacion entre Google y Microsoft dentro del sector tecnolégico
muestra que, aunque ambas empresas adoptan tecnologias emergentes de manera similar,
sus aplicaciones y estrategias especificas reflejan sus diferentes modelos de negocio y
prioridades. Esta diversidad en la implementacion de tecnologias emergentes subraya la
flexibilidad y adaptabilidad necesarias para mantenerse competitivos en el dinamico

sector tecnoldgico.

Sector manufactura: General Electric (GE) y Siemens
El sector manufactura ha adoptado tecnologias emergentes como la automatizacion, la
roboética, la Inteligencia Artificial (I1A) y Big Data a un ritmo acelerado. Comparar los

datos de adopcidn en el sector manufactura con las practicas de empresas lideres como
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General Electric (GE) y Siemens revela similitudes y diferencias clave que iluminan las

estrategias Unicas de cada empresa dentro de este sector.

Tanto GE como Siemens muestran una adopcién elevada de automatizacion y robotica,
alinedndose con la tendencia del sector manufactura. EI promedio de adopcion de
automatizacion en el sector es del 85%, con GE superando este promedio con una
adopcion del 97% y Siemens situandose en un 90%. La alta adopcion de automatizacion
en ambas empresas refleja la necesidad de optimizar procesos de produccion y
mantenimiento predictivo, lo cual es crucial para mejorar la eficiencia operativa y reducir
costes (GE Annual Report, 2023; Siemens Annual Report, 2023).

En cuanto a la roboética, el sector manufactura presenta una adopcion promedio del 80%.
GE y Siemens se alinean con esta tendencia, con una adopcion del 92% y 90%,
respectivamente. La utilizacion de robots en lineas de ensamblaje y para tareas repetitivas
ha permitido a ambas empresas mejorar la precision y reducir el tiempo de inactividad,
incrementando asi la productividad (GE Annual Report, 2023; Siemens Annual Report,
2023).

La adopcién de IA y Big Data también es significativa en ambas empresas. EI promedio
de adopcidn de 1A en el sector manufactura es del 75%, con GE adoptando IA en un 78%
y Siemens en un 75%. La capacidad de estas tecnologias para optimizar la toma de
decisiones y predecir fallos en equipos es esencial para mejorar la eficiencia y disminuir
costes. Big Data presenta una adopcion promedio del 80% en el sector, con GE
adoptandolo en un 82% y Siemens en un 80%. La capacidad de analizar grandes
volimenes de datos permite a ambas empresas identificar patrones y tendencias que

optimizan sus operaciones (GE Annual Report, 2023; Siemens Annual Report, 2023).

A pesar de las similitudes en las tasas de adopcion, existen diferencias en como GE y
Siemens aplican estas tecnologias. GE ha destacado en la adopcion de automatizacion y
robotica, lo cual es evidente en sus esfuerzos para optimizar la produccion y realizar un
mantenimiento predictivo. Por ejemplo, la automatizacién ha permitido a GE reducir
significativamente el tiempo de produccién en sus plantas, como se evidencié en la
reduccion del tiempo de construccion del motor T408 de 75 horas a 11 horas mediante

metodologias de mejora continua y kaizen (GE Annual Report, 2023).
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Siemens, por su parte, ha utilizado 1A y Big Data para desarrollar soluciones como
MindSphere, una plataforma de 10T que utiliza 1A para analizar datos en tiempo real y
optimizar la produccidn. Esta integracion ha permitido a Siemens predecir fallos en los
equipos Yy realizar mantenimiento preventivo, lo cual disminuye costes y mejora la
eficiencia operativa. Ademas, Siemens ha utilizado Big Data para analizar grandes
volimenes de datos generados por sus operaciones globales, mejorando la toma de

decisiones basada en datos (Siemens Annual Report, 2023).

Las diferencias en la adopcion y aplicacién de estas tecnologias pueden atribuirse a los
diferentes modelos de negocio y prioridades estratégicas de cada empresa. GE, con su
enfoque en la produccion industrial y el mantenimiento predictivo, invierte
significativamente en automatizacion y robdtica para mejorar la eficiencia operativa y
rebajar costes. Siemens, con un enfoque en la digitalizacién y la conectividad a través del
loT, utiliza 1A y Big Data para optimizar la produccion y mejorar la toma de decisiones

basada en datos.

En conclusion, la comparacion entre GE y Siemens dentro del sector manufactura muestra
que, aunque ambas empresas adoptan tecnologias emergentes de manera similar, sus
aplicaciones y estrategias especificas reflejan sus diferentes modelos de negocio y
prioridades. Esta diversidad en la implementacion de tecnologias emergentes subraya la
flexibilidad y adaptabilidad necesarias para mantenerse competitivos en el dinamico

sector manufactura.

Sector financiero: J.P. Morgan Chase y Goldman Sachs

El sector financiero ha adoptado tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial
(1A), Big Data, la automatizacién y la robética de manera significativa. Comparar los
datos de adopcion en el sector financiero con las practicas de empresas lideres como
JPMorgan Chase y Goldman Sachs revela similitudes y diferencias clave que iluminan

las estrategias Unicas de cada empresa dentro de este sector.

Tanto JPMorgan Chase como Goldman Sachs muestran una alta adopcion de 1A y Big
Data, alineandose con la tendencia del sector financiero. El promedio de adopcion de 1A

en el sector es del 70%, con JPMorgan Chase adoptando IA en un 68% y Goldman Sachs
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en un 80%. La alta adopcion de IA en ambas empresas refleja la necesidad de analizar
grandes volimenes de datos, optimizar procesos de inversion y mejorar la personalizacion
de servicios (JPMorgan Chase Annual Report, 2023; Goldman Sachs, 2023).

Big Data también muestra una adopcion elevada en el sector financiero, con un promedio
del 85%. JPMorgan Chase se sitda ligeramente por encima de este promedio con una
adopcion del 87%, mientras que Goldman Sachs estd muy cerca con un 85%. La
capacidad de manejar y analizar grandes volumenes de datos permite a ambas empresas
optimizar la gestion de riesgos, detectar fraudes y mejorar la personalizacion de servicios
financieros (JPMorgan Chase Annual Report, 2023; Goldman Sachs, 2023).

En términos de automatizacion y robotica, tanto JPMorgan Chase como Goldman Sachs
se alinean estrechamente con las tendencias del sector. La automatizacion tiene una
adopcion promedio del 65% en el sector, con JPMorgan Chase y Goldman Sachs
presentando cifras similares: 65% y 50%, respectivamente. La robdtica muestra una
adopcion promedio del 55%, con JPMorgan Chase y Goldman Sachs adoptandola en un
45% vy 50%, respectivamente. Estas tecnologias se utilizan principalmente para
automatizar tareas rutinarias, mejorar la precision operativa y reducir costes (JPMorgan
Chase Annual Report, 2023; Goldman Sachs, 2023).

A pesar de las similitudes en las tasas de adopcion, existen diferencias en como JPMorgan
Chase y Goldman Sachs aplican estas tecnologias. JPMorgan Chase ha destacado en la
adopcion de Big Data e IA, utilizdndolas para mejorar la personalizacion de servicios y
la gestion de riesgos. La adopcion de Big Data ha permitido al banco analizar grandes
volimenes de datos de clientes para identificar patrones y tendencias, mejorando la
personalizacion de los servicios financieros y ajustandolos a las necesidades especificas
de cada cliente. Ademas, la implementacion de IA ha optimizado la toma de decisiones
mediante analisis predictivos y algoritmos avanzados, mejorando significativamente la

eficiencia operativa (JPMorgan Chase Annual Report, 2023).

Goldman Sachs, por otro lado, ha centrado su adopcion de IA y Big Data en la
optimizacion de procesos en su division de trading y en la mejora de la eficiencia
operativa. La implementacion de 1A ha sido clave para procesar grandes volimenes de

datos en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones informadas y oportunas en los
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mercados financieros. La adopcion de automatizacion y robotica también ha sido
significativa en Goldman Sachs, permitiendo la automatizacion de tareas rutinarias y

mejorando la precision en la gestion de datos (Goldman Sachs, 2023).

Las diferencias en la adopcion y aplicacion de estas tecnologias pueden atribuirse a los
diferentes modelos de negocio y prioridades estratégicas de cada empresa. JPMorgan
Chase, con su enfoque en la personalizacion de servicios y la gestion de riesgos, invierte
significativamente en Big Data e IA para mejorar la eficiencia operativa y ofrecer
servicios mas personalizados a sus clientes. Goldman Sachs, con un enfoque en la
optimizacion de procesos de trading y la mejora de la eficiencia operativa, utiliza estas
tecnologias para mantener su competitividad en un entorno financiero cada vez mas

digitalizado.

En conclusion, la comparacion entre JPMorgan Chase y Goldman Sachs dentro del sector
financiero muestra que, aunque ambas empresas adoptan tecnologias emergentes de
manera similar, sus aplicaciones y estrategias especificas reflejan sus diferentes modelos
de negocio y prioridades. Esta diversidad en la implementacion de tecnologias
emergentes subraya la flexibilidad y adaptabilidad necesarias para mantenerse

competitivos en el dinamico sector financiero.

Sector salud: Mayo Clinic y Kaiser Permanente

El sector salud ha experimentado una adopcion significativa de tecnologias emergentes,
incluyendo la Inteligencia Artificial (IA), Big Data, automatizacion y robotica. Al
comparar los datos de adopcion en el sector salud con las practicas de empresas lideres
como Mayo Clinic y Kaiser Permanente, se revelan coincidencias y diferencias

importantes que ilustran las estrategias distintivas de cada empresa dentro de este sector.

Tanto Mayo Clinic como Kaiser Permanente muestran una adopcion elevada de 1A'y Big
Data, en linea con la tendencia del sector salud. EI promedio de adopcion de IA en el
sector es del 80%, con Mayo Clinic adoptando 1A en un 85% y Kaiser Permanente en un
80%. La alta adopcion de 1A en ambas instituciones refleja la necesidad de mejorar la
precision en los diagnosticos y la eficiencia en los tratamientos mediante el analisis de
grandes volimenes de datos médicos (Mayo Clinic Annual Report, 2023; Kaiser

Permanente Annual Report, 2023).
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Big Data también muestra una adopcion elevada en el sector salud, con un promedio del
75%. Mayo Clinic y Kaiser Permanente se alinean estrechamente con esta tendencia, con
adopciones de 72% y 70%, respectivamente. La capacidad de manejar y analizar grandes
volimenes de datos de pacientes permite a ambas organizaciones identificar tendencias
en enfermedades y evaluar la efectividad de los tratamientos, mejorando la toma de
decisiones clinicas y optimizando los resultados de salud (Mayo Clinic News Network,

2024; Kaiser Permanente Division of Research, 2023).

En términos de automatizacion y robdtica, ambas instituciones presentan tasas de
adopcion similares. La automatizacion tiene una adopcion promedio del 60% en el sector,
con Mayo Clinic y Kaiser Permanente presentando cifras de 58% vy 55%,
respectivamente. La robotica muestra una adopcion promedio del 50%, con Mayo Clinic
adoptandola en un 48% y Kaiser Permanente en un 45%. Estas tecnologias se utilizan
principalmente para automatizar procesos clinicos y administrativos, mejorando la
eficiencia operativa y reduciendo errores (Mayo Clinic Annual Report, 2023; Kaiser

Permanente Annual Report, 2023).

Aunque existen muchas similitudes en las tasas de adopcién, también hay diferencias en
cémo Mayo Clinic y Kaiser Permanente aplican estas tecnologias. Mayo Clinic ha
destacado en la adopcion de IA y Big Data, utilizandolas para mejorar la precision en los
diagnosticos y la eficiencia en los tratamientos. La implementacion de 1A ha permitido a
Mayo Clinic analizar grandes volimenes de datos médicos y generar predicciones
precisas sobre los resultados de salud, mejorando la toma de decisiones clinicas y

optimizando la atencion al paciente (Mayo Clinic Annual Report, 2023).

Kaiser Permanente, por su parte, ha utilizado 1A y Big Data para optimizar diagndsticos
y tratamientos a través de programas como AIM-HI, que evalGan y escalan el uso de
algoritmos de IA en entornos de atencion médica real. Estas tecnologias permiten
decisiones clinicas mejor informadas y una gestion mas eficiente de los recursos de salud

(Kaiser Permanente Annual Report, 2023).

En términos de automatizacién y robética, Mayo Clinic ha utilizado estas tecnologias para

optimizar la administracion de medicamentos y la programacion de citas, reduciendo

45



errores y mejorando la coordinacion de la atencion. Kaiser Permanente también ha
utilizado la automatizacion y la robdtica en procedimientos quirdrgicos y de
rehabilitacion, proporcionando mayor precision y reduciendo el tiempo de recuperacién
de los pacientes (Mayo Clinic News Network, 2024; Kaiser Permanente Division of
Research, 2023).

Las diferencias en la adopcion y aplicacion de estas tecnologias pueden atribuirse a los
diferentes modelos de negocio y prioridades estratégicas de cada organizacion. Mayo
Clinic, con su enfogue en la investigacion y la mejora de la atencién médica, invierte
significativamente en 1A y Big Data para mejorar la precision diagnostica y la eficiencia
operativa. Kaiser Permanente, con un enfoque en la gestion eficiente de los recursos de
salud y la optimizacion de diagndsticos y tratamientos, utiliza estas tecnologias para

mantener su competitividad en un entorno de atencion médica cada vez mas digitalizado.

En conclusién, la comparacion entre Mayo Clinic y Kaiser Permanente dentro del sector
salud muestra que, aunque ambas organizaciones adoptan tecnologias emergentes de
manera similar, sus aplicaciones y estrategias especificas reflejan sus diferentes modelos
de negocio y prioridades. Esta diversidad en la implementacion de tecnologias
emergentes subraya la flexibilidad y adaptabilidad necesarias para mantenerse

competitivos en el dinamico sector salud.

Sector educativo: edX y Duolingo

El sector educativo ha experimentado una adopcion significativa de tecnologias
emergentes, incluyendo la Inteligencia Artificial (I1A), Big Data, automatizacién y
robética. Comparar los datos de adopcion en el sector educativo con las précticas de
empresas lideres como edX y Duolingo revela similitudes y diferencias clave que

iluminan las estrategias Unicas de cada empresa dentro de este sector.

Tanto edX como Duolingo muestran una adopcion elevada de 1A y Big Data, en linea con
la tendencia del sector educativo. EI promedio de adopcion de IA en el sector es del 70%,
con edX adoptando IA en un 75% y Duolingo en un 70%. La alta adopcién de IA en
ambas plataformas refleja la necesidad de mejorar la personalizacion del aprendizaje y la
eficiencia en la administracion de cursos mediante el analisis de grandes volimenes de

datos educativos (2U, Inc. Annual Report, 2023; Duolingo Annual Report, 2023).
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Big Data también muestra una adopcion elevada en el sector educativo, con un promedio
del 75%. edX y Duolingo se alinean estrechamente con esta tendencia, con adopciones
de 77% y 75%, respectivamente. La capacidad de manejar y analizar grandes volimenes
de datos de estudiantes permite a ambas plataformas identificar patrones de aprendizaje
y adaptar los contenidos educativos a las necesidades especificas de cada estudiante,
mejorando asi los resultados de aprendizaje (edX Transparency & Outcomes Report,
2023; Duolingo 10-K Form, 2023).

En términos de automatizacion y robética, ambas plataformas presentan tasas de adopcion
mas bajas en comparacion con IA y Big Data. La automatizacion tiene una adopcion
promedio del 55% en el sector, con edX y Duolingo presentando cifras de 52% y 50%,
respectivamente. La robdtica muestra una adopcion promedio del 40%, con edX
adoptandola en un 38% y Duolingo en un 35%. Estas tecnologias se utilizan
principalmente para mejorar la eficiencia operativa y la administracion de cursos,
liberando tiempo para que los educadores puedan enfocarse en tareas mas complejas y
criticas (edX Named to Fast Company’s 2023 List of the World’s Most Innovative
Companies; Duolingo Annual Report, 2023).

A pesar de las similitudes en las tasas de adopcion, existen diferencias en como edX y
Duolingo aplican estas tecnologias. edX ha destacado en la adopcion de 1A y Big Data,
utilizandolas para personalizar el aprendizaje y mejorar la administracion de cursos. La
implementacion de 1A ha permitido a edX analizar el rendimiento de los estudiantes y
adaptar los contenidos educativos a sus necesidades especificas, mejorando asi los
resultados educativos. La adopcion de Big Data facilita la recopilacion y andlisis de
grandes volumenes de datos de los estudiantes, permitiendo a edX identificar patrones de
aprendizaje y mejorar continuamente sus ofertas educativas (2U, Inc. Annual Report,
2023).

Duolingo, por su parte, ha utilizado 1A y Big Data para mejorar la experiencia de
aprendizaje de idiomas, ofreciendo contenidos personalizados y adaptativos. La
utilizacion de 1A permite a Duolingo analizar los patrones de aprendizaje de los usuarios
y adaptar los ejercicios y lecciones para satisfacer las necesidades individuales de cada

estudiante. La adopcién de Big Data permite a Duolingo recolectar y analizar grandes
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volimenes de datos sobre el comportamiento de los usuarios, identificando areas donde
los estudiantes tienden a tener mas dificultades y ajustando el contenido en consecuencia
(Duolingo Annual Report, 2023).

En términos de automatizacion y roboética, edX ha utilizado estas tecnologias para mejorar
la administracion de cursos y la gestion de datos, permitiendo operar de manera mas
eficiente y reducir los costes de operacion. Duolingo también ha utilizado la
automatizacion para manejar tareas administrativas y operativas, liberando tiempo para
que el equipo de Duolingo pueda centrarse en el desarrollo de contenido y la innovacion.
La robotica, aunque menos extendida en ambas plataformas, se aplica en ciertos aspectos
del aprendizaje practico, mejorando la interaccion y el compromiso de los estudiantes
(edX Transparency & Outcomes Report, 2023; Duolingo 10-K Form, 2023).

Las diferencias en la adopcion y aplicacion de estas tecnologias pueden atribuirse a los
diferentes modelos de negocio y prioridades estratégicas de cada plataforma. edX, con su
enfoque en la educacion superior y la mejora de la accesibilidad a la educacion de calidad,
invierte significativamente en 1A y Big Data para personalizar el aprendizaje y mejorar
los resultados educativos. Duolingo, con un enfoque en la ensefianza de idiomas y la
mejora de la experiencia de aprendizaje de idiomas, utiliza estas tecnologias para ofrecer

una plataforma de aprendizaje mas efectiva y accesible.

En conclusion, la comparacion entre edX y Duolingo dentro del sector educativo muestra
que, aunque ambas plataformas adoptan tecnologias emergentes de manera similar, sus
aplicaciones y estrategias especificas reflejan sus diferentes modelos de negocio y
prioridades. Esta diversidad en la implementacion de tecnologias emergentes subraya la
flexibilidad y adaptabilidad necesarias para mantenerse competitivos en el dinamico

sector educativo.

48



IV.  CONCLUSION

Proyecciones Futuras y Conclusiones: Impacto de las Nuevas Tecnologias en el

Futuro del Empleo

El impacto de las tecnologias emergentes en el futuro del empleo es multifacético y
profundo, afectando diversos sectores como el tecnoldgico, manufacturero, financiero, de
la salud y educativo. A medida que la Inteligencia Artificial (IA), Big Data, la
automatizacion y la robdtica se integran mas profundamente en las operaciones
empresariales, se delinean patrones que nos permiten proyectar tendencias futuras y

extraer conclusiones significativas.

La adopcién de tecnologias como la IA y Big Data esta transformando los roles y
competencias en todos los sectores. Empresas como Google y Microsoft lideran esta
transformacion, reflejando una creciente demanda de profesionales con habilidades en
andlisis de datos y desarrollo de algoritmos. Esta tendencia no se limita al sector
tecnoldgico; también se observa en la manufactura, donde Siemens y GE utilizan estas
tecnologias para optimizar procesos de produccion y mantenimiento. Se estima que para
2025, aproximadamente el 50% de las tareas laborales actuales seran automatizadas,
afectando principalmente a trabajos repetitivos y manuales (World Economic Forum,
2020).

En términos de productividad y eficiencia, la automatizacion y la robdtica juegan un papel
crucial en mejorar las operaciones empresariales. En la manufactura, estas tecnologias
permiten una produccién mas rapida y precisa, como se evidencia en las practicas de GE
y Siemens. Este aumento en la eficiencia también es notable en el sector financiero, donde
empresas como JPMorgan Chase y Goldman Sachs utilizan la automatizacion para
manejar tareas rutinarias y la robética para optimizar la precision operativa. Se espera que
estas tecnologias reduzcan significativamente los costes operativos y aumenten la
productividad en un 30% para 2030 (McKinsey Global Institute, 2017).

La atencion al cliente y la personalizacion de servicios estan siendo revolucionadas por
la integracion de IA y Big Data. En el sector financiero, JPMorgan Chase y Goldman
Sachs utilizan estas tecnologias para analizar datos de clientes y ofrecer servicios

financieros adaptados a las necesidades individuales. De manera similar, en el sector
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salud, Mayo Clinic y Kaiser Permanente aplican IA y Big Data para mejorar los
diagndsticos y tratamientos médicos, personalizando la atencion al paciente. Se proyecta
que la IA en el sector salud mejorara la precision diagnostica en un 40% vy reducira los

costes de atencion en un 20% para 2025 (Accenture, 2021).

La innovacion en la educacion también es impulsada por estas tecnologias. Plataformas
como edX y Duolingo utilizan 1A'y Big Data para personalizar el aprendizaje, mejorando
la efectividad educativa y haciendo que la educacion sea méas accesible. La
automatizacion y la robotica en la administracion de cursos y la implementacion de
laboratorios virtuales mejoran ain mas la eficiencia operativa y reducen costes. La
adopcion de estas tecnologias en el sector educativo se espera que aumente la tasa de

finalizacién de cursos en un 25% para 2024 (HolonlQ, 2020).

En cuanto a los trabajos que se volveran obsoletos, se espera que roles como cajeros,
operadores de maquinas y empleados administrativos sean los mas afectados. Un estudio
de Oxford Economics proyecta que para 2030, hasta 20 millones de empleos en
manufactura podrian ser reemplazados por robots (Oxford Economics, 2019). Sin
embargo, esta transformacion también creard nuevos roles en el desarrollo,

mantenimiento y supervision de estas tecnologias.

En conclusion, la integracién de tecnologias emergentes esta reconfigurando
significativamente el panorama laboral. Las empresas que inviertan en estas tecnologias
y en la capacitacion de su fuerza laboral estaran mejor posicionadas para prosperar en el
futuro. La colaboracidn entre empresas, instituciones educativas y gobiernos sera esencial
para desarrollar programas de formacion que respondan a las necesidades del mercado
laboral futuro. La capacidad de adaptarse y aprovechar estas tecnologias determinara la

competitividad y el éxito de las empresas en el dindmico entorno econémico global.
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DECLARACION DE USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA EN TRABAJOS FIN DE GRADO

Por la presente, yo, Ricardo San Roméan Aured, estudiante de Administracion y Direccion
de Empresas con Mencion Internacional (E4) de la Universidad Pontificia Comillas al
presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "EIl impacto de las nuevas tecnologias en la
evolucion del empleo y los perfiles demandados en el mercado laboral” declaro que he
utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares

de IAG de cddigo solo en el contexto de las actividades descritas a continuacion

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar
posibles areas de investigacion.

2. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.
Interpretador de cddigo: Para realizar analisis de datos preliminares.

4. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad linguistica y
estilistica del texto.

5. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.

6. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo

con diferentes niveles de exigencia.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de
mi investigacién y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han
dado los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he
explicitado para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente
de las implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las

consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.

Fecha: 1 de junio de 2024
Firma: Ricardo San Roméan Aured
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