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3; cDe qué hablamos cuando
in hablamos de posverdad?

POR ROBERTO RODRIGUEZ ANDRES

En esencia. la posverdad no es muy dislinla a olros usos de la mentira que los
politicos han hecho a lo largo del tiempo, pero el avance lecnologico ha propiciado
que se exltienda hasta limiles que empiezan a ser preocupanltes para la salud de los
sistemas democralticos.

Desde 2016, la palabra "posverdad” se ha incorporado plenamente a nuestro vocabulario, lo que llevé a que, en tan solo un afio,
fuera introducida en el diccionario de la Real Academia Espafiola. Quizé por ello no es de extrafiar que, desde el mundo
académico, haya habido también un creciente interés por analizar este fenémeno y sus implicaciones para las democracias.

Dice la RAE que posverdad es |z ‘distorsion deliberadz de unz realidad, gue manipula creencias y emociones con el fin de influir
2n la opinion publica y en actitudes sociales”. Hay tres elementos clave en esta definicion. En primer lugar, su relacion con la
mentira, entendida como una distorsion de la realidad, lo que la convierte en una practica manipuladora. En segundo lugar, la
intencionalidad, lo que significa que para que haya posverdad ha de existir un agente que, deliberadamente, difunda esas
realidades distorsionadas para influir sobre la opinion publica, en la mayor parte de los casos en el Zmbito politico. Y, en fercer
lugar, el hecho de que esta practica se dirija no solo 2 las creencias (o0 pensamientos) de los ciudadanos, sino tambien & sus
emociones, que son las que mas movilizan el comportamiento humano.



En el fondo, podriamos decir gue no estamos hablando de algo muy distinto al histérico uso de la mentira por parte de los
politicos, tan profusamente estudiado desde tiempos remotos, o a la propia desinformacién, que conocid su apogeo durante la
Guerra Fria, cuando las dos superpotencias utilizaron la difusion de noticias falsas como arma de guerra. Hablamos, en todos
los casos, de como retorcer la verdad para manipular [a opinion publica y ponerla a favor de quien lanza la mentira o en contra
de un rival, para desestahilizar gobiernos, para generar division, para ganar unas elecciones...

(Enqué se diferencia, entonces, la posverdad de esos otros usos que ha habido a lo largo de la historia? (Qué elementos son
propios de este fendmeno que explican su inusitado auge en los Gltimos afos? Las novedades se refieren principalmente a dos
ambitos: la difusion y la produccion de las mentiras.

El cindadano medio tiene cada vez mas dificil
discriminar una noticia verdadera de una falsa

Con respecto a la difusién, el procedimiento tradicional para poner en circulacidn una mentira pasaba por los medios de
comunicacion. El objetivo de los politicos manipuladores era conseguir que una noticia falsa o convenientemente distorsionada
acabara publicandose en prensa, radio o television y asi alcanzar la opinion piblica. Y eso no siempre era facil, porque habia que
pasar el filtro de los periodistas.

La realidad, hoy dia, es que ese filtro es cada vez mas débil. Primero, por la progresiva pérdida de objetividad y el alineamiento
ideoldgico de los medios, que hace que muchos de ellos, entregados a una u otra ideologia, se abstengan de su funcion de
vigilancia y se sumen como auténticos hoolingans a la difusion de esas mentiras, cuando no son ellos mismos quienes las
crean. Segundo, porgue incluso en los medios que quieren mantener la objetividad las presiones politicas y econdmicas son a
veces insostenibles. Y tercero, porque aun cuando no se cumplan las circunstancias anteriores, la realidad es que |z crisis
mediatica esté llevando a redacciones cada vez més mermadas y con menos capacidad de poder gjercer con garantias esa
funcion de vigilancia. Unido todo ello a gue la presion por la inmediatez, por ser los primeros en tener una exclusiva, o por
consequir el titular mas llamativo que genere mayor nimero de cficks, lleva a veces a no verificar de manera suficiente las
historias 0 a sacrificar |z escrupulosidad de dicha verificacian en aras de mayor negocio.

Estamos, por tanto, en un contexto en el que los medios han ido perdiendo su capacidad de control, lo que beneficia a los
generadores de posverdad. Pero es que, ademas, a estos ya ni siquiera les hacen falta los medios de comunicacion para difundir
sus mentiras, entre otras cosas porgue han surgido otras herramientas que les permiten lanzar mensajes directamente a los
ciudadanos sin pasar por la intermediacion de los periodistas. Tienen hoy a su disposicion Internet, las redes sociales y las
aplicaciones de mensajerfa instantanea (tipo WhatsApp), a través de las cuales pueden expandirlas de una manera mucho mas
rapida y con una capacidad de alcanzar a un mayor nimero de personas, sobre todo desde a generalizacion de los
smartphones. En resumen, nunca como hasta ahora habia tenido la sociedad tantas vias para, aparentemente, estar mejor
informada; pero al mismo tiempo, nunca como hasta ahora habia corrido tanto riesgo de estar desinformada o manipulada.

Pero ademas de |la mayor capacidad y rapidez de difusion de las mentiras, el sequndo ambito que ayuda a comprender |a
preocupacion actual por la posverdad es el de |z produccion o creacion de las mismas.

Los paliticos manipuladores siempre han tenido claro que para que una mentira tenga éxito, hay que dotarla de un cierto halo de
verosimilitud, es decir, de apariencia de verdad o de credibilidad. ¥ de alguna manera, esto sigue siendo asi en la actualidad,
aungue con una diferencia esencial con respecto a épocas pasadas y es que los medios técnicos para hacerlo han evolucionado
de tal manera que la verificacion resulta cada vez méas dificil. Es este, por ejemplo, uno de los mayores retos que plantea el uso
de la Inteligencia Artificial, puesto que la generacion no solo de informacion sino incluso de fotografias y videos manipulados
roza ya casi la perfeccion, y estamos tan solo ante el inicio de la aplicacidn de esta tecnologia. Puesta en manos de politicos sin
escrupulos, esta nueva inteligencia, que por si misma no tiene en cuenta criterios éticos, podria suponer un grave peligro

Pero hay otro problema adicional, vinculado también con |a tecnologia. La verosimilitud que acabamos de apuntar depende en
gran medida de las caracteristicas personales de quien estd expuesto a la mentira. Lo que para unos puede resultar creible,
quizé para ofros no lo sea. Tiene aqui mucha importancia el componente emocional que, como hemos apuntado, es decisivo en
el concepto de posverdad. Y 1a realidad es que los politicos manipuladores disponen hoy de muchas herramientas a su alcance
para conocer a los ciudadanos de una manera casi individualizada, sabiendo qué teclas emocionales tocar para que sus
mentiras resulten lo mas crefbles posibles y causen el méximo efecto, apelando a lo que cada ciudadano siente, anhela o teme y,
por tanto, esté mas predispuesto a escuchar. Ya hemos tenido ejemplos de como el uso del big data ha permitido lanzar
campafias personalizadas en funcion de la tipologia emocional de los votantes y esto se estd incrementando también con el
empleo de la Inteligencia Artificial para realizar estas tareas. Puesta toda esta tecnologia al servicio de la posverdad, ello puede
conducir & un crecimiento exponencial del uso de la mentira en la politica.



.Y qué pasaria si los politicos ni siguiera tuvieran que esforzarse en dotar de verosimilitud a sus mentiras, por muy burdas que
estas fueran, porque confian en que van a ser creidas por la poblacion? Sin duda, este seria el peor de los escenarios, porgue
denotaria un peligroso control de la opinidn publica, que habria perdido toda su capacidad critica. Y resultando un escenario a
priori quizé demasiado pesimista, la triste realidad es que hay sefiales que deben inducirnos a una reflexion, precisamente para
evitar que pueda llegar a ser una realidad.

La posverdad es uno de los mayores riesgos
actuales para los sistemas democraticos de todo el
mundo

Una primera sefial es que los ciudadanos estamos cada vez mas expuestos a las mentiras, tal como han demostrado ya varias
investigaciones, algunas de las cuales han llegado a cifrar que una alarmante proporcion de las noticias que circulan por las
redes son falsas. Se aprecia, por tanto, que hay numerosas agentes productores de posverdad cuya maquinaria esta a pleno
rendimiento. A esto se une, como han expuesto otros estudios, que el ciudadano medio tiene cada vez mas dificil discriminar
una noticia verdadera de una falsa y, por otro lado, que estas noticias falsas tienen una capacidad de viralizacidn mucho mayor
que las verdaderas, precisamente porgue los manipuladores saben cdmo dotarlas de verosimilitud y como adaptarlas
emocionalmente para que sean mas llamativas y tengan mas impacto

Una segunda sefal tiene que ver con |a tozudez que demuestran a veces los politicos en querer retorcer |a realidad en heneficio
de sus intereses. Asistimos a una politica que es capaz de enrevesar su lenguaje a veces hasta el ridiculo o de buscar
interpretaciones diversas y abiertamente opuestas incluso para los datos mas frios e incontrovertibles, que inducen a la
confusion entre los ciudadanos. Y esta realidad se traduce, por ejemplo, en como uno de los argumentos mas frecuentes que se
usa hoy dia en la confrontacion politica, tanto en campafias electorales como durante el transcurso de las legislaturas, es la
permanente acusacion de mentir hacia el adversario.

Y una tercera sefial, relacionada con la anterior, viene derivada de la creciente polarizacion y radicalizacion de la sociedad, en la
que amplias capas de votantes no atienden a otros argumentos que a los suyos propios y, en consecuencia, no estan
interesados en saber qué es verdad y qué es mentira, puesto que solo tienden a considerar como verdadero lo que proviene de
su propia burbuja ideoldgica. Se da el caso, incluso, de que aun cuando haya pruebas fehacientes de que el politico al que
siguen ha dicho una mentira, tenderén 2 no conceder credibilidad a guien lo denuncia. Nos encaminamos asi por una peligrosa
senda de relativizacion de la verdad que es, en el fondo, lo que buscan los manipuladores y lo que explica en parte el éxito de la
posverdad. Porgue se podria decir que ya no hay “una verdad” en genérico, sino “mi” verdad o “nuestra” verdad que, por supuesto,
siempre es la correcta. Y si a esto le sumamos, como hemos apuntado anteriormente, que los propios medios de comunicacion
entran a veces en este juego, llevados por su progresiva ideologizacian, y que Internet y las redes retroalimentan este fendmeno
a través de sus algoritmos, los efectos se incrementan aun mucho mas, haciendo que la posverdad se convierta en uno de los
rmayores riesgos actuales para los sistemas democraticos de todo el mundo.
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