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PROLOGO

En primer lugar, quiero aprovechar este espacio para felicitar a los or-
ganizadores del VI Simposio Internacional de Responsabilidad Social
de las Organizaciones y a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de La Plata, por la realizacién de este prestigioso
encuentro que incursiond interdisciplinariamente sobre la Responsa-
bilidad Social de las Organizaciones (RSO) y los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS).

Como se ha dicho en el Simposio, el concepto de Responsabilidad
Social, que tuvo sus inicios hacia fines del siglo XX en el mundo de las
corporaciones, es casi 50 aflos después, una caracteristica organizacio-
nal insoslayable, al punto que, es impensado que hoy una institucién
moderna pueda justificar y legitimar su accionar, si no incluye en su
agenda estratégica una filosofia de gestion que mida permanentemente
el impacto organizacional, educativo, cognitivo y social de sus decisio-
nes organizacionales.

Por supuesto, esta filosofia de organizacion socialmente responsa-
ble también forma parte de la agenda estratégica de las universidades
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publicas, en un modelo de gestién que analiza los impactos y plantea
nuevos retos y desafios en sus pilares esenciales: la docencia, la exten-
sion, la investigacion y la transferencia tecnologica.

En cuanto a su rol como formadores de capital humano destinados
a trabajar en las organizaciones, las universidades tienen como prin-
cipal objetivo brindar una educacién disciplinar integral y abarcativa,
que asegure un adecuado ejercicio profesional.

Légicamente, esta formacion debe incluir la transmision de valo-
res y actitudes, que les posibilite convertirse en personas innovadoras,
pensantes, analiticas y de sélidos principios éticos, ademas de sentir-
se motivados a ser actores centrales y a participar de manera activa,
responsable, honesta y critica, en el proceso de desarrollo econémico,
social, politico y cultural de la comunidad en la que actten.

Otro de los grandes desafios de las universidades socialmente respon-
sables, es la implementacion de politicas académicas tendientes a una
mejora continua del proceso de enseflanza-aprendizaje en las aulas, tanto
del pregrado, grado y posgrado, promoviendo el ingreso, la trayectoria y
el egreso de nuestros estudiantes, teniendo un doble objetivo: ser inclusi-
va, brindando una educacién con altos estandares de calidad.

En lo que refiere a sus actividades de investigacion, extension y vin-
culacién cientifica, tecnolédgica y artistica, el rol de las universidades
en esta sociedad del conocimiento se justifica y se legitima a partir del
grado de vinculacién que tiene con el medio con el que interactua.

La idea de que el unico beneficiario de la educacién publica es el
graduado, ha sido reemplazada por una idea fuerza distinta: toda la
sociedad debe verse beneficiada por las universidades, sencillamente
porque es la que financia su funcionamiento.

En lo que refiere a ciencia y tecnologia, el impacto cognitivo debe
orientarse por el camino del fortalecimiento y la pertinencia social de
la investigacion basica y aplicada, la transferencia de la innovacion tec-
noldgica, el emprendedorismo, la produccion y el trabajo, logrado por
el compromiso social de nuestros investigadores, tecnélogos y artistas,
y generando instrumentos para su fortalecimiento y promocion, en el
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convencimiento de que nuestra sociedad requiere de un sostenido de-
sarrollo cientifico, tecnoldgico y artistico.

Por ultimo, en lo que refiere a los impactos sociales, las politicas
de extension universitaria deben orientarse a fortalecer la organizacién
comunitaria y la integracion social, manteniendo una fuerte presencia
territorial que nos permita tener llegada a los sectores mas vulnerables,
propendiendo a solucionar los problemas sociales mas acuciantes y ur-
gentes de nuestra gente.

Hoy la responsabilidad de nuestras universidades pasa por tener
un rol social, protagénico y trascendente, de fuerte compromiso con
el proceso de desarrollo mundial, y en particular con el de nuestra re-
gion, siendo un modelo de referencia obligada para la formacién de
pregrado, grado y postgrado; generando conocimiento a través de la
investigacion y consolidando su actuacién en la vinculacion y transfe-
rencia de esos conocimientos al Estado, a los sectores productivos y a la
sociedad civil, fortaleciendo a la extension universitaria como practica
integradora y formativa con profunda vocacién solidaria e impulsora
del desarrollo cultural y artistico de nuestra sociedad, y constituyéndo-
se en una organizacién moderna, dotada de la tecnologia, de la infraes-
tructura y del capital humano adecuado para respaldar el proceso de
transformacion ya en marcha.

Mg. Martin Lopez Armengol
Presidente de la Universidad Nacional de La Plata
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PROLOGO

Los ODS como motores del proceso decisorio

Los fundadores del SIRSO me han honrado con la oportunidad de
escribir el prologo de este importante reconto de articulos sobre Res-
ponsabilidad Social Empresaria. En primer lugar, quiero agradecer y
felicitar a los fundadores del SIRSO, a todo el equipo de trabajo y a los
autores de cada uno de los trabajos seleccionados.

Me gustaria comenzar haciendo énfasis en la importancia de la
Responsabilidad Social Empresaria, y la importancia de poner el tema
sobre la mesa de discusién. Este compendio de articulos estd directa-
mente vinculado al objetivo de leer, reflexionar, discutir y analizar esta
problematica.

La pluralidad de argumentos y experiencias planteadas en los tra-
bajos, sumados a la diversidad de las regiones o areas geograficas re-
presentadas hacen de este libro una obra sumamente atrapante para el
lector interesado.

También me gustaria reflexionar por qué el tema es importante para
la gestion de nuestras organizaciones. Entiendo que la respuesta (al me-
nos en nuestro pais), se evidencia en la situaciéon social y econémica
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que estamos atravesando. La pandemia acelerd la espiral negativa de
todos los indicadores que viene latiendo en nuestra sociedad en los ul-
timos anos.

Tenemos indicadores preocupantes en niveles de desigualdad, po-
breza, inflacion, informalidad laboral, acceso a agua potable, acceso a
la educacién superior, entre otros; y lo realmente preocupante no solo
es el indicador “stock’, sino la “tendencia” de los mismos que muestran
un deterioro constante.

Y la pregunta que debemos hacernos es: ;Qué estamos haciendo
nosotros para cambiar esta tendencia?

El desatio es transformar esta realidad, invertir el espiral, buscar un
management que en su formacion y en su accionar muestre su com-
promiso con estas problematicas. Necesitamos gestores que tengan los
ODS como criterios a considerar en el proceso decisorio; necesitamos
que los planes o procesos de reflexion estratégica partan de la necesidad
incorporar los objetivos del desarrollo sostenible.

Tenemos que ser conscientes que no podemos gestionar de la mis-
ma manera que en el pasado, porque el contexto es distinto; ergo de-
bemos buscar nuevas conceptualizaciones de las problematicas, nuevos
objetivos, nuevas herramientas para los nuevos desatios que nos plan-
tea el diagnostico actual.

Estos articulos impulsan el abordaje de las cuestiones sociales, am-
bientales, educativas, econémicas desde la investigacion y la docencia y
resignifican estas discusiones; tengamos el valor de enfrentar los desa-
fios que se nos presentan.

Finalmente, quiero volver a felicitar a los autores y a los que han
hecho posible esta obra.

Mg. Eduardo Andrés De Giusti

Decano de la Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Nacional de La Plata
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Dr. en Ciencias Econdmicas (Universidad de Buenos Aires) y Magis-
ter en Alta Direccién Publica, Universidad Menéndez Pelayo (Espaiia).
Profesor Consultor e investigador (UBA) y Director del Doctorado en
Ciencias de la Administracion (UNLP).

Autor de diez libros sobre temas de administracién y maltiples articu-
los y presentaciones a congresos.

Recibid los premios a la trayectoria académica y profesional.
https://youtu.be/ CWYrVyijfMA

Ydalith Figueroa Kad-Bay

“Gobernanza para la accion climatica, con planificacion integrada
para el cambio climatico y biodiversidad”

Embajadora de Venezuela para el Proyecto de Accién Climatica de la
ONU

Embajadora para la ensefianza de los ODS de la ONU

Amplificador de la Accién de los ODS de la ONU

Profesor Voluntario del Proyecto KAKUMA (Educacion de calidad
para refugiados en Africa) UNHCR - ACNUR - Agencia para los refu-
giados de la ONU-

Embajador de las Instituciones de Microfinanzas “No a la pobreza ODS
#1 de la ONU” (todos tienen derecho a acceso a un crédito)
Voluntario al didlogo global de UN75.

https://youtu.be/UvLgFeoPoDI
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Conferencias de Autoridades Académicas

Dr. Fernando Tauber

Presidente de la Universidad Nacional de La Plata
Argentina

https://youtu.be/M188B9QOC8k

Ricardo Pahlen Acuiia

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Nacional de Buenos Aires
Argentina

https://youtu.be/EUNYYEkK2BIQ

Fray José Gabriel Mesa Angulo O.P.

Rector General de la Universidad Santo Tomds
Bogota, Colombia
https://youtu.be/bZE1O3e4zftk

Mg. Norma Lucia Bonilla Londoiio

Decana - Programa Administracion de Empresas
Universidad Nacional de Colombia
https://youtu.be/4duUyZIiGyA

Crnl. de C.S.M. Victor E. Villavicencio A.

Vicerrector Académico General de la Universidad de las Fuerzas Ar-
madas - ESPE

Ecuador

https://youtu.be/OnnFOv4 rDU

Dr. Longinos Marin Rives
Director de la catedra de Responsabilidad Social Corporativa
Vicerrector de Responsabilidad Social y Transparencia
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Universidad de Murcia, Espaiia
https://voutu.be/venRRjFf5CM

Dra. Di Yanira Bravo Gonzales
Rectora

Universidad Andina del Cusco, Peru
Presentador: Dr. Heriberto Orozco

https://youtu.be/uchmzMgbPVQ

Pbro. Dr. Juan Roger Rodriguez Ruiz

Rector de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Chimbote, Peru
https://www.youtube.com/watch?v=7F][vKSemH7U

Jorge Xavier

Decano y profesor titular de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de
Administracién

Universidad de la Republica en Montevideo

Uruguay

https://youtu.be/YPOX3czLbgU

Victor Martinez - ADENAG

Asociacion de Docentes Nacionales de Administracion General
Docente Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
Argentina

https://youtu.be/a3TkcZaGZhg
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Introduccion

Las discontinuidades del mundo actual comprometen a los ciudada-
nos a pensar en el otro, en el planeta y en el impacto de las decisio-
nes individuales y colectivas en la sociedad, no como una entelequia,
sino como un conjunto de personas que convive, que intercambia
saberes, emociones, necesidades y recursos. Por ello la Red SIRSO
contintia en el derrotero de consolidar, debatir y proyectar inves-
tigaciones sobre la evolucion del tema de Responsabilidad Social
de las Organizaciones (RSO) y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), desde la perspectiva econdmica, ambiental y so-
cial, a los efectos de contribuir a la generacién de lineamientos de
accion y elementos de sustentabilidad para organizaciones de todo
tipo, asi como fortalecer las ideas centrales del debate en la region.
SIRSO es una red que proporciona a los investigadores sobre el tema
de RSO un ambiente de proyeccion de sus estudios y avances de inves-
tigacion a través de un simposio con periodicidad bianual, de caracter
itinerante, especialmente entre los paises de América Latina, generan-
do un resultado editorial (libro electréonico e impreso).

La Red SIRSO esta dirigida a académicos e investigadores de cam-
pos multidisciplinarios, tales como, entre otros, Ciencias Administra-
tivas, Administracion Publica, Contabilidad, Economia, Relaciones
Internacionales, Ciencia Politica, Educacion, Sociologia, Derecho, Pe-
riodismo, Filosofia, Comunicacién, Ingenieria, Sostenibilidad y Medio
Ambiente. También considera a los estudiantes y profesionales de la
administracion publica, privada y organizaciones no gubernamentales.

El origen de este trabajo en red es el Simposio Internacional de Res-
ponsabilidad Social de las Organizaciones: perspectivas de nuevos mar-
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cos institucionales en América Latina (I SIRSO) realizado en el marco
del “II Congreso de Ciencia, Tecnologia y Culturas. Didlogo entre las
disciplinas del conocimiento. Mirando al futuro de América Latina y el
Caribe”, en la Universidad de Santiago de Chile (USACH), en 2010.
Para este congreso han participado mas de mil participantes. Este sim-
posio fue creado y coordinado por la Dra. Nora Gorrochategui y el Dr.
Valmir Martins desde 2009, cuando empezé su planificacion. Fueron
presentadas 31 ponencias de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Méxi-
co, Pert y Uruguay con un publico estimado en 60 personas.

En 2012, el IT SIRSO fue realizado en Rio de Janeiro, Brasil, en for-
ma conjunta con el Congreso Nacional de Gestiéon (CNEG) de la Uni-
versidade Federal Fluminense (UFF) y en el marco del evento paralelo
a la Conferencia de las Naciones Unidas Rio+20. El resultado fue una
nueva publicacion: Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO):
Panorama de la agenda académica de América Latina. El CNEG es un
congreso de mas de 500 personas, cerca de 150 asistentes para el sim-
posio y 56 ponencias de Argentina, Brasil, Chile, Espafa, México, Uru-
guay, Venezuela, Colombia y Pert.

Otra experiencia exitosa fue la realizacion en 2014 del III SIRSO en
Lima, Pertd. Fue una actividad conjunta con la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote (UDALECH) con aproximadamente 300
participantes, panelistas y 49 ponentes de Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, México, Pert.

ELTV SIRSO, en 2016 fue realizado en la Universidad Santo Tomas
(USTA) de Bogotd, Colombia, con 300 participantes y paises latinoa-
mericanos y Espana. El evento logré reunir mas de 70 ponencias y 300
asistentes de diez paises iberoamericanos: Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia, Cuba, Ecuador, Espaia, México, Pert y Venezuela.

En 2018, el V SIRSO fue realizado en la Universidad Autéonoma de
Chile (UA) en Santiago, Chile, dando origen a la primera edicion del
I Congreso Internacional Actitud de Gestion Organizacional. Se presen-
taron 103 ponencias de 11 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Espaia, Honduras, Paraguay, Perd, México y Venezuela.
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Cada edicion del SIRSO ha generado una publicacion editorial que
es presentada cada afo siguiente del evento:

(2011) Responsabilidad Social de las Organizaciones: perspecti-
vas de nuevos marcos institucionales en América Latina.

31 capitulos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pert y
Uruguay.

(2013) Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO): Pa-
norama de la agenda académica de América Latina, investigaciones,
casos y reflexiones.

21 capitulos de Argentina, Colombia, Brasil, Chile, Perti, México y
Uruguay.

(2015) Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO):
Avances y propuestas en América Latina.

23 capitulos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Pert.

(2017) Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO):
Aportes tedrico- practicos para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en América Latina.

30 capitulos de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Méxi-
coy Peru.

(2019) Responsabilidad Social de las Organizaciones (RSO). Es-
tudios desde la mirada de la Responsabilidad Social hacia los Obje-
tivos del Desarrollo Sostenible en América Latina.

22 capitulos y tres conferencias, de Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Ecuador, Espafa, México, Paraguay y Peru.

El SIRSO es un 4mbito de encuentro que facilita el fortalecimiento
de los lazos entre los intelectuales vinculados a la evolucién dinamica
de los asuntos de la Responsabilidad Social, Sustentabilidad y Desarrollo
Sostenible, que abre un abanico tematico en el que subyacen las proble-
maticas de la region latinoamericana.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ya esta en marcha y
la academia estd realizando esfuerzos para dar respuesta a cada uno de
los desafios que plantea.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poner fin a la pobreza.

Poner fin al hambre.

Garantizar vida sana.

Garantizar educacién para todos.

Lograr igualdad entre los géneros.

Garantizar disponibilidad de agua y saneamiento para todos.
Garantizar acceso a energia para todos.

Promover crecimiento econémico, empleo pleno y productivo.
Construir infraestructura resiliente; promover la industrializa-
cién inclusiva; promover la innovacion.

. Reducir la desigualdad en y entre los paises.
11.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean in-
clusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico.
Conservar y utilizar en forma sostenible océanos, mares y
recursos marinos.

Proteger los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de
manera sostenible.

Promover sociedades pacificas, inclusivas, facilitando el acceso
a la justicia.

Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mun-
dial para el Desarrollo Sostenible.

La RSO también tiene en cuenta las discusiones de los dltimos

anos bajo los principios de la norma ISO 26000: Transparencia; Com-

portamiento ético; Respeto a los intereses de las partes interesadas;

Respeto al principio de legalidad; Respeto a la normatividad inter-

nacional de comportamiento; Respeto a los derechos humanos. Y

por otro lado, sus materias: gobernanza, derechos humanos, prac-

ticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacién, asun-

tos de consumidores, participacion y desarrollo de la comunidad.
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Estos lineamientos ayudan a las organizaciones a reflexionar y ac-
tuar conectando lo individual y lo colectivo con lo local y lo global,
desde una perspectiva de acciéon socialmente responsable.

La realizaciéon de un evento internacional sobre Responsabilidad
Social en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Na-
cional de La Plata, permitio, entre otras, potenciar directrices acadé-
micas, relacionando las politicas institucionales ya existentes de vin-
culacién con el medio, investigacion y docencia; aportar al proceso de
consolidacioén del area de Investigacion de la Facultad y de la UNLP,
como catalizador de discusiones y resultados de investigacion sobre el
tema; fortalecer las redes institucionales en la Argentina y posiciona-
miento en la temadtica, para investigaciones, asesoramientos técnicos
y otros trabajos en alianza que eventualmente se puedan desarrollar a
partir de la interaccién; posibilitar la apertura de vinculos institucio-
nales con las universidades de origen de los participantes; establecer
contacto con docentes investigadores de América Latina en la temad-
tica; potenciar el posicionamiento ante otras empresas, organizacio-
nes publicas y organismos internacionales, sobre la RSO y los ODS.
En 2020, debido a la pandemia, decidimos posponer la realizacion has-
ta 2021. No obstante, realizamos una actividad virtual contando con
un Panel Internacional sobre: “Reflexiones sobre Responsabilidad So-
cial y Desarrollo Sostenible durante la pandemia’, al que asistieron pro-
fesores e investigadores de nuestra regién. Esta situacidn sanitaria ines-
perada y que ha afectado globalmente, obliga a repensar muchas de las
formas en que habitualmente gestionabamos las organizaciones; siendo
el SIRSO una oportunidad para volcar las experiencias sobre, respon-
sabilidad Social, senalar las principales modificaciones y proyectar fu-
turas transformaciones.

En 2021 se realizd el VI SIRSO de manera virtual, los dias 30 de
setiembre y 1 de octubre, en alianza con la Facultad de Ciencias Econo-
micas de la Universidad Nacional de La Plata, representada por el De-
cano Mg. Eduardo De Giusti, la Secretaria de Extension de la FCE, Mg.
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Liliana Galan y Directores de Institutos de Investigacion, que formaron
parte de la coordinacién del evento.

Se presentaron 90 ponencias que reunieron a investigadores de
ocho paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert
y Venezuela) correspondientes a 20 universidades argentinas; 8 de Co-
lombia; 5 de Brasil, 4 de México ; 4 de Ecuador; 3 de Chile y 3 de Pert.

La apertura del evento estuvo a cargo de las autoridades de la Uni-
versidad Nacional de La Plata y, como es tradicional en el SIRSO, sus
fundadores y coordinadores generales, la Dra. Nora Gorrochategui y
el Dr. Valmir Martins de Oliveira, dieron las conferencias inaugurales.

Por otra parte, prestigiosos académicos participaron en conferen-
cias centrales como el Dr. Juan José Gilli de la UNLP; Juan José Alma-
gro de la Universidad de Murcia, y el profesor invitado de la UNLP, José
Luis Fernandez Fernandez de la Universidad Pontificia Comillas, Espa-
na. De la misma forma, autoridades de diferentes universidades nacio-
nales y extranjeras también estuvieron presentes con sus disertaciones.

Como resultado de este evento, se realizd la produccion de este libro
digital, con el apoyo fundamental del Comité Cientifico Internacional,
que tenemos la gran satisfaccion de presentar a la comunidad académica.

Este libro se ha estructurado en cuatro Secciones: la primera de-
dicada a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la segunda a la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), la tercera ODS y Respon-
sabilidad Social Organizacional, y la cuarta ODS y Sociedad.

En la Seccion I Responsabilidad Social Empresaria, los trabajos
coinciden en destacar el impacto ambiental de las acciones empresaria-
les y la sostenibilidad como valor cultural en las empresas. Asimismo,
se manifiesta el importante lugar que ocupan, en la agenda de investi-
gacion de las universidades y de las empresas, las cuestiones ambienta-
les y los efectos de las practicas de las empresas socialmente responsa-
bles en los distintos niveles de decision estratégica y en los sistemas de
produccién que se desarrollan en los capitulos siguientes: Desemperio
en aspectos ambientales de empresas argentinas socialmente responsables
y cambio climdtico (Argentina) de Moénica Patricia Sebastian, Estefa-
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nia Solari y Diego Pontorno; La dimension ambiental en los reportes
de sostenibilidad de las entidades financieras (Argentina) de Fernando
Gabriel Torres; Competitividad y sustentabilidad (Argentina), de los
autores Agustin Alvarez Herranz, Eduardo Quiroga y Ana Maria Le-
gato; Proteccion y/o recuperacion del entorno ambiental como decision
estratégica de la alta gerencia (Colombia) de Rafael Uribe-Pérez y Luz
Janeth Lozano Correa; El triple resultado de la sostenibilidad en Pymes
de la Provincia El Oro-Ecuador (México, Ecuador) de Virgilio Eduardo
Salcedo-Muioz y Elizalde M.L. Moreno.

Por otra parte, las reflexiones tedricas sobre la RSE, se encuentran
en La responsabilidad social empresarial en empresas del sector industrial
colombiano: entre el utilitarismo y las teorias integrativas (Colombia) de
Lida Esperanza Villa Castafio y Jestis Perdomo-Ortiz; Economia circular
y su relacién con la productividad de los pequerios productores arroceros
(Argentina, Ecuador) de Arias Edison Olivero y José Stracquadaini.

Del mismo modo, Cultura organizacional y sustentabilidad en las
empresas del sector cartonero del DMQ (Ecuador) de Luis Miguel Mon-
tenegro Amaquifa y Juanita del Carmen Garcia Aguilar tiene como
objetivo determinar la influencia de la cultura organizacional en la sus-
tentabilidad de las empresas del sector cartonero, a través de una inves-
tigacion, metodoldgicamente relevante.

En la Seccion II Responsabilidad Social Universitaria, los trabajos
dan cuenta del interés que suscita este tema y los Objetivos del Desa-
rrollo Sostenible, abordados desde una mirada global de la institucion
educativa como el capitulo de Responsabilidad social universitaria para
una educacion de calidad (Argentina) de Patricia Kent.

En tanto, los impactos de la RSU y los ODS, en las diferentes fun-
ciones claves de la institucion universitaria, se ven reflejados en RSU en
educacion a distancia de una universidad publica: éptica docente (Co-
lombia), de Mario Enrique Uribe Macias; Ensefiar sustentabilidad en
Ingenieria mediante estrategias de simulacién con aportes del construc-
cionismo, en FRBA (UTN), (Argentina) de Milena Ramallo, Gerardo
Denegri y Demidn Yamada.
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La investigacion es considerada en los capitulos de Responsabilidad
social universitaria en investigacion y su contribucion al desarrollo sos-
tenible: una experiencia en el sur del Perti (Peru) de Edilberto Oros-
co Uscamayta y Di Yanira Bravo Gonzales mientras que la formacion
profesional se analiza en Las competencias profesionales del futuro en el
marco del desarrollo sostenible (Argentina, Espana) de Monica Aranda
y Nicolas Chanampa.

En cuanto a la tematica de la extension universitaria, esta desarro-
llada en el capitulo Los objetivos de desarrollo sostenible y la extension
universitaria (Argentina) de Liliana Galan, Carla Maroscia y Maria
Paz Elizalde.

Es de destacar la importancia en este aspecto de los aportes inte-
grales y la atencion en la responsabilidad de la gestion universitaria
que son considerados en La sustentabilidad en la gestion universitaria
(Argentina) de Horacio R. Alessandria; La medicion de la Huella de
Carbono en la Facultad de Ciencias Econémicas (Argentina) de Eduar-
do Andrés De Giusti, Martin Ferrari y Mariano Emilio Visentin; ODS
en Facultades de ciencias econémicas argentinas (Argentina) de Marcela
Cavallo y Alicia Ledesma.

La Seccion III, ODS y Responsabilidad Social Organizacional, in-
cluye trabajos de reflexion, que incorporan, entre otros, las secuelas de
la pandemia, y la fragilidad global en materia ambiental a la que nos
enfrentamos, proponiendo repensar la sostenibilidad ante los nuevos
escenarios. Tal es el caso del capitulo El Covid-19, una oportunidad
para repensar la sostenibilidad ambiental (Argentina) de Juan José Gilli.

Por otro lado, los temas de la agenda publica se destacan en Smart
cities y la agenda 2030. Prdcticas de una ciudad intermedia (Argenti-
na- territorializado en la provincia de Santa Fe) de Eduardo Kinen; In-
fraestructura verde y ciudades circulares para la gestion/gobernanza de
ODS (Argentina- asentamientos periurbanos de la provincia de Buenos
Aires) de Dayana Mercado, Susana Eguia y Andrea Zaidel; Fortaleci-
miento da governanga das cidades inteligentes: um framework baseado
em experiéncias (Brasil- anclado en las problematicas del sur brasilefio)
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de Rosangela Andrade Pita Brancalhdo Melatto y Wilson Levy Braga
da Silva Neto; Inter-relagies entre a responsabilidade social e o coopera-
tivismo: cooperativas de eletrificagdo rural no sul catarinense (Brasil), de
Max Richard Coelho Verginio y Estevam Dimas de Oliveira.

En otro sentido, se presenta un aporte innovador y original plan-
teando la “responsabilidad digital organizacional” en el capitulo Tecrno-
logias agenciativas y la responsabilidad digital organizacional: conflictos,
retos y soluciones (Colombia) de Maria Londofio Pérez de Paz, José Te-
llo Cardozo y Carlos Castrillon.

La Seccion IV, ODS y Sociedad, se compone de trabajos relaciona-
dos con investigaciones que enfocan dos aspectos.

Por un lado, la importancia de las alianzas entre el sector publico,
privado y las organizaciones sociales, y por otro, las cuestiones de géne-
royla discriminacién en la educacion y en el mercado laboral. Centran
el estudio en las organizaciones sociales y su capacidad de aprendizaje
y cambio en cumplimiento del ODS (hambre 0) y 17, resaltando la im-
portancia de las alianzas, desarrolladas en Innovacion en las organiza-
ciones de la sociedad civil y el cumplimiento de los ODS 2030 (Argentina)
de Adriana Fassio, Maria Gabriela Rutty y Carla Maroscia; Utilizacion
del indice de progreso social para promover el desarrollo sostenible local
(Chile) de Verdnica Gonzalez Navarro, Gracia Navarro Saldaia y Jorge
Maluenda Albornoz, que en este caso, apunta al fortalecimiento de las
alianzas y la utilidad del indice que describen con el fin de monitorear
el avance de las organizaciones en practicas orientadas a la sostenibi-
lidad.

En el segundo aspecto, Estereotipos de género y construccion de
identidad profesional de estudiantes de administraciéon (Argentina), de
Daniela Blanco, Gabriela Mollo Brisco y Emilio Zaidman, analiza la
influencia de la formacién universitaria a la luz de la perspectiva de
género y sus consecuencias en la insercion laboral de los graduados.

Por su parte, Camila Masci, Yamila Martin-Ferlaino y Martin
Ezequiel Masci en Perspectiva de género en el reclutamiento laboral (Ar-
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gentina) realizan un diagndstico de las formas de comunicacién con
perspectiva de género en empresas del mercado laboral argentino.

Para cerrar el abordaje de este aspecto, Jorge Bernal Peralta, Ximena
Vega Donoso y Monserrat Hernandez Riveros en Percepcion del mob-
bing entre funcionarios de una institucion de educacién superior (Chile)
incursionan en un tema relevante e inquietante en las instituciones de
educacion superior y en la sociedad.

Los trabajos seleccionados evidencian las principales lineas de in-
vestigacion de los universitarios participantes en temas relacionados
con la responsabilidad social y los ODS.

Ademas del valor de los anclajes tedricos y la rigurosidad metodo-
légica, se destaca el protagonismo del territorio en todos los casos, la
consideracion del tejido social y la evidencia de la concepcién de la in-
vestigacion no solamente como un instrumento de indagacion y diag-
ndstico, sino como un medio de transformacién social.

La puesta en comun de la diversidad de miradas, de la heteroge-
neidad de las regiones, la homogeneidad de intereses y la empatia de
los participantes de este VI SIRSO, permite avizorar una confirmacion
cierta del compromiso de América Latina con los ODS.

Nora Gorrochategui
Valmir Martins de Oliveira
Liliana Galan

Eduardo De Giusti
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SECCION I
Responsabilidad Social Empresaria
(RSE)



DESEMPENO EN ASPECTOS AMBIENTALES
DE EMPRESAS ARGENTINAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES Y CAMBIO CLIMATICO

MONICA PATRICIA SEBASTIAN
ESTEFANTA SOLARI™
DiEGO PONTORNO™

ARGENTINA

Introduccion

En Argentina, la proteccion del ambiente toma relevancia por la san-
cién de leyes como la Ley de adhesion al Acuerdo de Paris (2016), la
Ley de Presupuestos Minimos de Adaptacion y Mitigacion al Cambio
Climatico (2019) y por la Segunda Contribuciéon Determinada a Nivel
Nacional ante Naciones Unidas (2020) de expresion de compromisos
respecto de acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

* Moénica Patricia Sebastian, Doctorando en Ciencias de la Administracién. Contadora
Publica (Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata).
E-mail: patricia.sebastian@econo.unlp.edu.ar; mpatriciasebastian@gmail.com
**Estefania Solari, Doctora en Ciencias de la Administracién (Universidad Nacional de
La Plata). E-mail: estefania.solari@econo.unlp.edu.ar

***Diego Alejandro Pontorno, Maestrando en Ambiente y Desarrollo Sustentable
(Universidad Nacional de Quilmes). Licenciado en Administracién (Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata). E-mail: diego.pontorno@
econo.unlp.edu.ar
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En este marco, el rol de las empresas es prioritario. La gestion de
los impactos del consumo de energia y el seguimiento de la emision de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) se consolidan como aspectos fun-
damentales para focalizar. Dichos aspectos se comunican a los intere-
sados a través de distintos tipos de reportes sistematizados o de manera
no sistematizada y visualizados a través de sus paginas web.

La Global Reporting Initiative (GRI) ha desarrollado estandares
para la elaboracion de informes de sostenibilidad que han sido muy
utilizados por distintos tipos de organizaciones a nivel mundial. Me-
diante dichos informes elaborados en base a los denominados Estan-
dares GRI, las organizaciones transparentan los impactos econémicos,
ambientales y sociales, sean impactos positivos o negativos.

Dado el contexto planteado se realiza una investigacion empirica con
enfoque cualitativo y alcance descriptivo—explicativo del desempefio de
practicas ambientales de empresas argentinas rankeadas en MERCO em-
presas 2020. Se analizan los ultimos reportes de sostenibilidad GRI publi-
cados por las empresas en los primeros puestos del ranking.

El objetivo general es:

“Analizar el desempefio en practicas ambientales relacionadas con
la gestion de la energia y con la emision y reduccion de gases efecto
invernadero (GEI) de empresas socialmente responsables”

Los objetivos especificos son:

1) Determinar el nivel de monitoreo de emisiones de GEI.

2) Analizar si se informa acerca de reduccion de emisiones de GEI

3) Analizar la informacién respecto al consumo energético, intensidad
de consumo y reduccion.

4) Establecer si existe relacion entre la puntuacion en el ranking MER-
CO empresas y la comunicacion del desempefio ambiental.
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Revision bibliografica
Empresas socialmente responsables

Las empresas que tienen un comportamiento socialmente responsable
disefian sus estrategias y establecen procedimientos teniendo en cuenta
no sdlo la dimensidén econémica de sus acciones sino también la social
y la medioambiental (Nieto Antolin, 2005). En 1986, la Comision Mun-
dial para el Medio Ambiente y el Desarrollo considera que la empresa
sostenible es aquella que desarrolla su actividad de forma que satisfaga
las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capaci-
dad de las generaciones futuras. De alli la importancia de la transpa-
rencia y claridad en la comunicacién de las acciones que emprenden
las organizaciones para cumplir con este proposito (Alonso-Almeida
et al., 2015).

En la actualidad, la administracion de las organizaciones no tiene
la posibilidad de elegir si generar rentabilidad o implementar buenas
practicas empresariales, sino que deben retornar tanto a los inversio-
nistas como a la comunidad “beneficios” por aquello que cada uno de
ellos le proporciona para realizar su objeto social. En consecuencia, la
presion por parte de la sociedad con relacion a la necesidad de cons-
truir confianza publica es mayor, ademads para ser mas competitivas en
una economia global, deben actuar con transparencia, sin dejar de lado
la generacion de rentabilidad. Por lo tanto, las empresas estan llama-
das a crear valor de modo que su operacion beneficie, no sélo a sus
accionistas, sino también a sus empleados, clientes y a la comunidad
en general.

Los informes de sostenibilidad y la Global Reporting Initiative
(GRI)

Para informar publicamente los impactos econdmicos, ambientales
y sociales de las acciones que llevan a cabo las organizaciones, se cuenta
con los informes de sostenibilidad, a nivel global y entre otros instru-
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mentos, con los Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI). Los
informes de sostenibilidad que se elaboran en base a dichos estandares
brindan informacién sobre las contribuciones positivas y negativas de
las organizaciones al desarrollo sostenible.

Las guias GRI en sus versiones anteriores (G3 y G4) eran revisadas
y actualizadas en su totalidad cada dos o tres afios. Desde el 2016 se en-
cuentran en vigencia los denominados “Estandares GRI”, los cuales son
modulares e interrelacionados y comprenden estandares universales y
estandares tematicos.

Los estandares universales pueden ser aplicados a cualquier organi-
zacion. Respecto de los temas materiales, sean econdmicos, ambienta-
les o sociales, pudiéndose seleccionar los que correspondan en funcion
de cada realidad particular.

Los estandares GRI se organizan en series:

- Serie 100: compuesta por tres estdndares universales que son orien-
tativos para los destinatarios de la informacion y contextualizan a la
organizacion. Asimismo, indican como la misma gestiona sus temas
materiales.

- Serie 200: comprende estandares tematicos respecto de los impactos
materiales de una organizacion relativos a temas econémicos.

- Serie 300: comprende estandares tematicos relativos a temas ambien-
tales.

- Serie 400: comprende estandares temdticos respecto a temas sociales.

Asimismo, cabe agregar que la GRI publica un glosario de sus estan-
dares que incluye términos y definiciones para a utilizacién de los dis-
tintos estdndares en la preparacion de los informes de sostenibilidad.

La GRI considera una serie de beneficios que se generan gracias
a elaborar y presentar los informes de sostenibilidad, entre los que se
pueden destacar: mayor comprension de los riesgos y las oportunida-
des, agilizacion de procesos, reduccion de costos y mejora de la eficien-
cia, evaluacién comparativa y evaluacion del desemperio de sostenibi-
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lidad con respecto a leyes, normas, cddigos, estandares de desempefio
e iniciativas voluntarias, evitar verse implicado en fallas publicitarias
ambientales, sociales y de gobernanza, comparacion del desempeno in-
terno y entre organizaciones y sectores, mitigar o revertir los impactos
negativos ambientales, sociales y de gobernanza, mejora de la reputa-
cién y lealtad a la marca y demostrar como la organizacion influye y es
influenciada por las expectativas sobre el desarrollo sostenible, entre
otros (GRI, 2013b).

Gestion de la dimension ambiental

La empresa, como agente social responsable, es artifice del crecimiento
economico y del desarrollo de la humanidad. Por ello, la sociedad insta
a la misma hacia un proceso continuo de mejora en su comportamien-
to ambiental. Estas tendencias globales han llevado a que la empresa
poco a poco se preocupe no solo por los intereses de sus accionistas,
sino también por los intereses de los grupos de interés que giran alrede-
dor de ella, a su vez, el ente econdmico ha buscado realizar sus procesos
bajo estandares de calidad y ha pretendido mejorar el quehacer de la
empresa para que el impacto que el mismo tiene en el medio ambiente
sea cada vez menos corrosivo (Trujillo & Velez Bedoya, 2010).

Segun Duran Herrera, Revilla Gutiérrez, Almagro Garcia, Alzaga
Villaamil, & Andreu Pinillos (2009), el aspecto ambiental ha sido con-
siderado en el mundo empresarial “por la obligacién de cumplir con la
normativa ambiental y por la demanda que las empresas han recibido
de su entorno mas inmediato, de los denominados grupos de presién
o stakeholders”.

Cabe aclarar que la dimension ambiental se refiere a los impactos de
una organizacién en los sistemas naturales vivos e inertes, entre ellos
los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua (Alvarez Osorio & Zamarra
Londoiio, 2010). Dentro de ella, estan los impactos relacionados con
los insumos como el agua y la energia y los productos como emisio-
nes, efluentes y desechos. De igual manera, abarca aspectos como la
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biodiversidad, el transporte y la repercusion de productos y servicios,
ademas de la conformidad y el gasto en materia ambiental; los impac-
tos que se tienen a nivel local, regional y global en el medio ambiente,
como por ejemplo la contaminacién del agua, del aire, la generacién
de residuos, los efectos que se generan en la biodiversidad, entre otros
aspectos (GRI, 2013a).

Pérez Espinoza et al. (2016) citando a Ulla (2003), hace una distin-
cién entre la dimension ambiental interna y externa: la interna implica
la absoluta responsabilidad sobre cualquier tipo de dafio ambiental que
ocasiona la organizacion, por la realizaciéon de sus procesos producti-
vos, productos terminados o subproductos derivados, por tanto incluye
la prevencion y reparacion de los mismos ya sean causados o llegados
a causar y la externa, son todas aquellas acciones que realizan las orga-
nizaciones para la preservacion general del medio ambiente, indepen-
dientemente de los recursos que utiliza, sus niveles de contaminacién o
el territorio en el cual se encuentra.

Por otra parte, Trujillo & Velez Bedoya (2010) distinguen entre ges-
tiones medioambientales reactivas y proactivas. Las primeras procuran
replicar a las presiones legislativas y de los grupos de interés mediante
actuaciones sencillas e inversién en tecnologias de control. Las segun-
das incorporan procesos de planificaciéon ambiental, personas y orga-
nismos responsables y un sistema de seguimiento y control del com-
portamiento medioambiental exhaustivo.

También es pertinente considerar la responsabilidad ambiental
como oportunidad para crear valor en las organizaciones, en el enten-
dido de que la misma permite cimentar las bases del desarrollo sus-
tentable. Se considera igualmente la responsabilidad ambiental como
elemento capaz de disminuir costos por riesgos y aumentar el “market
share” a través de la innovacion (Senior et al., 2007).

Trujillo & Velez Bedoya (2010) plantean la responsabilidad social
en términos de responsabilidad ambiental constituye para la empresa
un vehiculo estratégico por medio del cual se hacen compatibles las
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expectativas de los accionistas con las expectativas de los demas grupos
de interés.

El cambio climatico antropogénico

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Clima-
tico (CMNUCC) define al cambio climético como el “cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmosfera global y que se suma a la variabilidad na-
tural del clima observada durante periodos de tiempo comparables”
(IPCC, 2014,129).

Es asi como, desde la era preindustrial, las actividades humanas han
tenido gran influencia en la modificacion del clima a escala global a
través de la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) a la atmos-
fera como el didxido de carbono (CO2), metano (CH4) y éxido nitroso
(N20), principalmente (IPCC, 2014).

Por su parte, como pais firmante de la CMNUCC vy en base a los
criterios de medicion de emisiones de GEIs que esta define, Argentina
identifica, a través del Inventario de Gases de Efecto Invernadero, a los
sectores de “Energia” y “Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Otros
Usos de la Tierra” como los dos principales sectores responsables del
90% de emisiones totales del pais (Moreira Muzio, 2019).

En este contexto, las empresas se convierten en actores claves en la
lucha contra esta problematica y muchos de sus lideres comprenden
que, en vistas al futuro cercano, se presentan a la vez riesgos y oportu-
nidades para “la competitividad, el crecimiento y el desarrollo de sus
empresas, y estan convirtiendo el desafio climatico en una oportunidad
de mercado” (ONU, s/f).
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Ranking MERCO Empresas de Argentina

Siendo las empresas analizadas aquellas pertenecientes al Ranking
MERCO, resulta importante este apartado en el que sucintamente se
desarrollard en que consiste el mismo. El MERCO es un instrumen-
to de evaluacién de la reputacion lanzado en el afto 2000, basado en
una metodologia multistakeholder compuesta por cinco evaluaciones
y doce fuentes de informacion. A su vez, MERCO es el unico monitor
de reputacién en el mundo que asume el reto de ser verificado por una
auditoria de reconocido prestigio internacional. El seguimiento de la
metodologia para la elaboracién del ranking de empresas con mejor
reputacion es objeto de revision independiente por parte de KPMG se-
gun la norma ISAE 3000 (MERCO, 2017).

Puesto que se utilizard la variable Reputacién Corporativa conside-
rando la valoracién asignada por el MERCO, a continuacion, se resu-
mird la metodologia que utilizan para el célculo de esta.

El MERCO utiliza un proceso basado en diversas etapas, destinadas
a recopilar los datos procedentes de diferentes fuentes de informacion.
El resultado final es un indice que constituye, a su vez, la base de un
ranking que se publica anualmente. Los distintos procesos de los que se
obtiene la informacién necesaria para la elaboraciéon de MERCO Em-
presas, incluyen: encuesta a directivos, evaluacion de expertos, evalua-
cién de mérito, MERCO Consumo y MERCO Talento.

El MERCO Consumo tiene como objetivo la valoracion de la repu-
tacion de las empresas seleccionadas por parte de la poblacion general.
Con este fin, MERCO Empresas incluye entre sus fuentes de infor-
macién una valoracion especifica acerca de la reputacion corporativa
de la empresa tomada de MERCO Consumo, un monitor que incluye
preguntas orientadas a conocer las diferentes facetas de la reputacion
corporativa y su evolucion desde el punto de vista del consumidor final.

Por otra parte, el MERCO Talento, al igual que ocurre con MERCO
Consumo, es un monitor independiente. En particular, trata de valorar
el atractivo de las diferentes empresas como lugares para trabajar, par-
tiendo en este caso de los puntos de vista de diferentes agentes: los tra-
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bajadores de las empresas, estudiantes universitarios, antiguos alum-
nos de escuelas de negocio, la poblacion general, directores de recursos
humano, y expertos en recursos humanos y headhunters. Asimismo,
MERCO Talento realiza una comparacién de los principales indicado-
res de gestion de personas, a través de un proceso de benchmarking. El
ranking final se calcula tras el cierre de cada una de las fases detalladas
con anterioridad como la suma ponderada de las puntuaciones obteni-
das en dichas etapas.

Metodologia

En la presente investigacion, se define como poblacién y muestra, a las
primeras 40 empresas argentinas rankeadas en el MERCO Empresas
2020. Se realizé un andlisis de los reportes de sostenibilidad publicados
por las mismas para dar respuesta a los objetivos establecidos.

La investigacion es de enfoque cualitativo con un alcance descripti-
vo-explicativo, asi que la informacién relevada para analizar indicado-
res ambientales aplicados se realiza mediante un instrumento de inves-
tigacion elaborado por los autores.

Cabe consignar que los indicadores ambientales que se analizan se
recaban de la informacién publicada en los informes de sostenibilidad
y se seleccionan los relacionados a los siguientes estandares GRI:

Contenido 305 sobre emisiones, especificamente:

o 305-1 Emisiones directas de GEI

o 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia

o 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

o 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

e 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

o 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

« 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y
otras emisiones significativas al aire
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Contenido 302 energia sobre:

+ 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
o 302-3 Intensidad energética
o 302-4 Reduccion del consumo energético

A su vez, respecto a los estandares informados en las memorias de
sostenibilidad presentadas por las empresas, en primer lugar, se aplica-
ron como parametros de medicion los valores de 0 y 1, valorandose los
items bajo una calificacion dicotémica, de forma tal que un determina-
do indicador se valoré con un “1” si se disponia de la informacién y con
“0” en caso contrario.

Luego se procede a realizar para cada “subdimension” analizada:
“emisiones” y “energia” un subindice, definido mediante el cociente
entre la sumatoria del nimero del total de estandares identificados y
el numero total de disponibles en cada caso, de esta manera se cred el
indicador “Emisiones” y “Energia’, como:

Emisiones= 305_1+305_2+305_3+305_4+305_5+305_6+305_77
Energia= 302_1+302_3+302_43

Para cumplir con los objetivos se realizaron tablas de frecuencia, y
particularmente para el objetivo 4: “Establecer si existe relacién entre
la puntuacion en el ranking MERCO Empresas y la comunicacion del
desempefio ambiental” se desarrollaron dos pruebas de correlacion,
planteandose las siguientes hipdtesis nula:

H1: Las variables “puntuacién merco” y la subdimension “emisio-
nes” estan relacionadas.

H2: Las variables “puntuacion merco” y la subdimension “energia”
estan relacionadas.
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Resultados

En primer lugar, en la tabla 1 se observa de cada empresa objeto de la
investigacion, cuales de ellas publican en los ultimos dos afios memo-
rias de sostenibilidad. S6lo 17 de las 40 empresas presentan sus memo-
rias, es decir menos de la mitad (42.5%), lo cual es llamativo tratindose
de empresas que se ubican en los primeros lugares del ranking MERCO
Empresas.

Tabla 1
Publicacion de reportes de sostenibilidad

Publicaron reporte de sostenibilidad Cantidad empresas Porcentaje
Si 17 425
No 23 57.5
Total 40 100

Fuente: elaboracion propia

A continuacidn, el equipo de investigacion procede a analizar en
cada una de las empresas que publican sus memorias, el nivel de infor-
macion de los estandares vinculados a emisiones y a energia (tabla 2).
Se destaca que informan mds sobre los estandares vinculados a energia
que los referidos a emisiones. Respecto de estos tltimos, las empresas
no informan sobre: emisiones de sustancias que agotan la capa de ozo-
no (SAO) y 6xidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire, en muchos casos quizas porque el tipo
de actividad no genera este tipo de emisiones. Se entiende que, en estos
casos, deberian darse las razones por dicha omisién. Por otra parte, el
indicador que mas se informa es el referido al de consumo energético
dentro de la organizacidn, siendo este indicador incluido en la memo-
ria de 16 de las 17 empresas analizadas (94%).
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Tabla 2
Nivel de publicacién de los estandares ambientales (emisiones y energia)
de las empresas que reportan

Porcentaje sobre

Estandar analizado Cantidad de total empresas que

empresas .
publican

Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI 15 88

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar 15 88

energia

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 9 53

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 12 71

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 1" 65

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la 4 o4

capa de ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de

azufre (SOX) y otras emisiones significativas al 7 41

aire

Energia

302-1 Consumo energético dentro de la 16 94

organizacion

302-3 Intensidad energética 12 71

302-4 Reduccion del consumo energético 13 76

N= 17 (empresas que publican informes de
sostenibilidad)

Fuente: elaboracion propia

Luego, y para reforzar los hallazgos que se evidencian en la tabla
anterior, se procede conforme a la metodologia establecida: se aplican
como parametros de medicién los valores de 0 y 1, valordandose los
items bajo una calificacién dicotémica, de forma que un determinado
indicador se valor6 con un “1” si se disponia de la informacién y con
“0” en caso contrario.
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Se determina para cada “subdimensiéon” analizada: “emisiones” y
“energia” un subindice, definido mediante el cociente entre la sumato-
ria del numero del total de estdndares identificados y el numero total
de disponibles en cada caso, de esta manera se cre6 el indicador “Emi-
siones” y “Energifa’, como:

Emisiones= 305_1+305_2+305_3+305_4+305_5+305_6+305_77
Energia= 302_1+302_3+302_43
En la tabla 3 se expone el resultado de cada uno de los indicadores y
en el que se observa que, el indicador “energia” supera ampliamente al

de “emisiones’, siendo los valores respectivos, 80.39 versus 61.34.

Tabla 3
Indicadores ambientales por subdimension

Subindice calculado para cada dimension Valor
Emisiones 61.34
Energia 80.39

Fuente: elaboracién propia

En ultima instancia, se procede a aplicar un analisis de correlacién
y asi contrastar las hipotesis planteadas:

H1: Las variables “puntuacién merco” y la subdimension “emisio-
nes” estan relacionadas.

H2 Las variables “puntuacion merco” y la subdimension “energia”
estan relacionadas.

Cabe aclarar que se aplicd el andlisis de correlacién pero con el limi-
tante del poco niimero de observaciones, por lo que al momento de la
interpretacion de los resultados esto debera contemplarse.
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En la tabla 4 se exponen los resultados que evidencian lo siguiente:
Respecto a la primera hipdtesis, se rechaza la hipétesis nula con un
coeficiente de 0.46 que evidencia una relacién positiva y significativa
(p-valor<0.10) entre las variables, a mayor puntuacién en el MERCO
mas informacion publicaran respecto a los estandares vinculados a las
emisiones.

En cuanto a la hipdtesis 2, relacion entre puntuacion en el MERCO
e informacion del estandar energia no se puede rechazar la hipdtesis
nula, puesto que el p-valor arrojé un valor mayor a 0.10, no pudiendo
ser concluyente en este sentido.

Tabla 4
Correlacion entre las subdimensiones y puntaje MERCO

Subdimensién Coeficiente de correlacion
Emisiones 0.46*
Energia 0.28#
* p-valor<0.10
# p-valor>0.10
Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

De los resultados a los que se arriba en la presente investigacion, se
destaca que las empresas que publican los dltimos dos alos memorias
de sostenibilidad representan el 42,5 % del total analizado, o sea 17 de
las 40 empresas, lo cual resulta llamativo siendo empresas que se ubican
en los primeros lugares del ranking MERCO empresas. En este sentido
se contd con pocas observaciones para el analisis, esta limitante, serd
contemplada en futuras investigaciones en las que se ampliara el nime-
ro de empresas analizadas.
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Con relacién al indicador calculado para cada subdimension (emi-
siones y energia) se evidencia que el indicador “energia” supera en pre-
sencia al de “emisiones”, siendo los valores de 80.39 versus 61.34. De
ello podria inferirse que el tema emisiones no parece ser tan relevan-
te para las empresas que no informan dado el tipo de actividad que
realizan. No obstante, no es posible ser concluyente respecto de esta
afirmacion ya que para ello deberia completarse el anilisis por tipo de
actividad relacionada con cada empresa analizada.

Respecto de la relacion entre mayor puntuaciéon en el MERCO y la
relacién con el nivel de publicacién se observé que a mayor puntuacion
en el MERCO mas informacion publican respecto a los estandares vin-
culados a las emisiones y no se pudo establecer relacion significativa
entre puntuacion en el MERCO e informacién del estindar energia.
Es posible inferir, en un primer analisis, que esa circunstancia se des-
prende de que no todas las empresas que conforman el MERCO pu-
blican memorias. De ser asi, se entiende que no informar respecto de
estas cuestiones, y dado que son empresas consideradas socialmente
responsables, dificulta a los grupos de interés la toma de decisiones que
involucra el conocimiento relacionado a: cdmo cada empresa gestiona
la RSE, cdmo monitorea ese accionar y como, a través de informacion
sistematizada, transparenta la gestion ambiental en pos de las genera-
ciones presentes y futuras.
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LA DIMENSION AMBIENTAL EN LOS
REPORTES DE SOSTENIBILIDAD DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

FERNANDO GABRIEL TORRES*
ARGENTINA

Introduccion

Respecto de la tematica ambiental, hay indicios que demuestran que la
actividad humana esta provocando el calentamiento global y que éste es
la causa de una serie de catastrofes naturales sin precedentes. Por ello,
los expertos responsables del Panel Intergubernamental sobre el Cam-
bio Climético de Naciones Unidas (IPCC), consideran el 2030 como
fecha limite para evitar un colapso ambiental (Gilli, 2020).

Por lo senalado, las empresas constituyen actores sociales signifi-
cativos, que tienen una especial responsabilidad, particularmente con
el uso eficiente de recursos y energia. Es en relacion con esta vision de
la responsabilidad social y de los ODS asociados, que existen distintas
iniciativas tendientes a que las organizaciones pongan a disposicion in-
formacion acerca de su desempeno en la materia. Por ello, incorporan
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items especificos en sus memorias, balances sociales y otros reportes
con el objeto de medir, informar y rendir cuentas a grupos de interés
internos y externos sobre el impacto econémico, ambiental y social de
las actividades de la organizacién.

El sistema financiero no es ajeno de este cambio cultural y organi-
zacional. Por el contrario, el desarrollo de las finanzas sostenibles y el
compromiso de las entidades resultan esenciales para estimular el mer-
cado, mediante inversiones, crédito y promocion del ahorro. El sector
puede crear valor a través de productos y servicios que colaboren con
la mitigacion del cambio climatico y el cuidado del ambiente, a la vez
que desarrollen perspectivas de inclusion, diversidad e igualdad como
ejes transversales.

Frente a la trascendencia de esta problemadtica, se plantea este traba-
jo en linea directa con las investigaciones correspondientes al proyecto
acreditado ante la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad
de Buenos Aires titulado “El desarrollo sostenible y la responsabilidad
social empresaria. La dimension ambiental”, que tiene como objetivo
poner el foco en las empresas como actores sociales relevantes para
determinar en qué medida se encuentran identificados con el requeri-
miento del desarrollo sustentable.

Como parte del proyecto antes mencionado se plantea la presente
investigacion, que pretende identificar el impacto de las actividades de
las entidades financieras en los sistemas naturales (suelo, aire y agua),
de sus productos y servicios, el camplimiento legal y los gastos en ma-
teria ambiental, como asi también las acciones que se asumen para mi-
tigar dicho impacto.

Se procura determinar qué lugar ocupa en un banco la preocupa-
cién por el desarrollo sostenible, considerando la dimension ambiental
de sus reportes de sostenibilidad. Para ello se han relevado distintos
reportes de sostenibilidad de un banco de capitales nacionales que co-
tiza en bolsa para identificar los indicadores de la dimensién ambiental
incluidos en ellos y, a partir de su analisis, deducir el grado involucra-
miento de las entidades financieras con las cuestiones ambientales.
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El presente trabajo estd estructurado de la siguiente manera, en pri-
mer lugar, se define brevemente la agenda de desarrollo sostenible, para
luego plantear la relacion de la misma con los reportes de sostenibili-
dad. Seguidamente se presenta el protocolo de finanzas sostenibles de
la industria bancaria en Argentina, que fuera suscripto por las princi-
pales entidades financieras del pais y otras asociaciones de relevancia
en el sector. Posteriormente se describe la metodologia de relevamiento
empleada, y a continuacion se presentan los resultados de la entidad
analizada. El trabajo finaliza con la exposicion de las conclusiones al-
canzadas y las referencias bibliogréficas.

La agenda global de desarrollo sostenible

El 25 de septiembre de 2015, en una cumbre celebrada en Nueva York,
la Asamblea General de la ONU adopt6 la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible, que consiste en un plan de accién a favor de las per-
sonas, el planeta, la prosperidad, y que busca fortalecer la paz universal
y el acceso a la justicia. Esta iniciativa, que instala la vinculacion de la
sostenibilidad ambiental con la inclusion social y atencion de las nece-
sidades de los mas vulnerables, entr6 en vigencia el 1 de enero del 2016.

Al adoptar esta estrategia, los Estados se han comprometido a mo-
vilizar los medios necesarios para su implementacion mediante alian-
zas centradas, especialmente en las necesidades de los mas pobres y
vulnerables.

La Agenda plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las es-
feras econdmica, social y ambiental. Por primera vez una agenda con-
sensuada por la comunidad internacional conecta las cuestiones de de-
sarrollo y las ambientales al incluir temas referidos a aspectos sociales
(pobreza, hambre, salud, educacion, género y agua), econdmicos (ener-
gia, crecimiento, infraestructuras, desigualdad), ambientales (ciudades,
consumo, cambio climatico, océanos, medio ambiente) o politicos (paz
y justicia y alianzas).
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El cumplimiento de los ODS implica un compromiso comun y uni-
versal, no obstante, puesto que cada pais enfrenta retos especificos en
su busqueda del desarrollo sostenible y los Estados tienen soberania
plena sobre su riqueza, recursos y actividad econdmica, cada uno fijard
sus propias metas nacionales, apegandose a los ODS.

Ademas de poner fin a la pobreza en el mundo, los ODS incluyen,
entre otros puntos, erradicar el hambre y lograr la seguridad alimen-
taria; garantizar una vida sana y una educacion de calidad; lograr la
igualdad de género; asegurar el acceso al agua y la energia; promover
el crecimiento econémico sostenido; adoptar medidas urgentes contra
el cambio climatico; promover la paz y facilitar el acceso a la justicia.

No obstante, la agenda presenta limitaciones tales como el caracter
voluntario y la complejidad que significa afrontar multiples objetivos,
excesivamente amplios, sin un orden de prioridad ni indicadores que
permitan establecer mecanismos de seguimiento. Sin embargo, dicha
agenda constituye una oportunidad para cambiar de rumbo del desa-
rrollo humano a nivel mundial, y resultara trasformadora en la medida
en que los Estados y otros actores, como empresas y organizaciones
sociales, se comprometan en remover las causas de los problemas del
desarrollo y concretar soluciones a los mismos (Gilli, 2020).

En relacion con el propésito de la presente investigacion se identi-
ficaron varios ODS relacionados con la temdtica ambiental, tales como
los objetivos 6: “Agua limpia y saneamiento”; 7: “Energia asequible y no
contaminantes”; 12: “Produccion y consumo responsables”; 13: “Accion
sobre el clima”; 15: “Vida de ecosistemas terrestres”. Los objetivos men-
cionados tienen como actores sociales significativos a las empresas y se
relacionan con la dimension ambiental de sus reportes de sustentabili-
dad que a continuacion se describen.
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Informacion acerca del cuamplimiento de la
responsabilidad social y ambiental

Los informes de sustentabilidad forman parte de las alternativas que
disponen las organizaciones para poner a disposicion de sus grupos
de interés informacion acerca del cumplimiento de aspectos vincula-
dos a la responsabilidad social y ambiental. Las empresas elaboran sus
memorias, confeccionan balances sociales y otros reportes que son di-
rigidos a los usuarios interesados en conocer el desempeno de dicha
organizacién en multiples dimensiones.

Las distintas formas de exposicion son voluntarias e incluyen tanto
datos cuantitativos como cualitativos. Diferentes organismos naciona-
les e internacionales han difundido guias para la elaboracién de infor-
macién con contenido social y medioambiental. Garcia Fronti (2006)
menciona entre los principales antecedentes al Global Reporting Ini-
ciative (GRI), Global Compact ONU (1999), OCDE Guidelines (2000),
Normas ISO 14000 (1996-2001), Accontability 1000 (1999) y Social
Accontability 8000 (Garcia Fronti, 2006: 53). Sin embargo, los reportes
mas difundidos son el GRI y el de la Norma ISO 26000. Ambos repor-
tes ofrecen una guia para la elaboracion de informes de sustentabilidad
que pueden complementarse entre si.

La Global Reporting Initiative, es la institucién independiente que
cre6 el GRI como primer estindar mundial de lineamientos para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de las organizaciones que
buscan informar sobre los aspectos econdmicos, ambientales y sociales
de sus actividades.

De acuerdo a lo sefialado por Gilli, “el propésito de la memoria de
sostenibilidad es medir, informar y rendir cuentas frente a grupos de inte-
rés internos y externos sobre el impacto economico, ambiental y social de
las actividades de la organizacion. La idea de sostenibilidad que subyace
es la de satisfacer las necesidades presentes sin poner en riesgo la capa-
cidad de generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Gilli, 2011: 108).
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Si bien la memoria incluye aspectos como la estrategia y perfil (vi-
sion de la direccién respecto de la sostenibilidad, en términos de im-
pactos, riesgos y oportunidades y las estrategias definidas), y el enfoque
de la direccion (que define cdmo la organizaciéon aborda los compro-
misos y la participacion de los grupos de interés), el punto que nos
interesa desarrollar en el presente trabajo se focaliza en los indicadores
de desempeiio.

Dichos indicadores incluyen el desempefio econémico (informa-
cion sobre el impacto de la actividad de la organizacion sobre condicio-
nes economicas de los grupos de interés en términos de valor econdmi-
co generado y distribuido), el desempefio social (informacion sobre los
impactos de las actividades de la organizacion en los sistemas sociales
donde opera) y el ambiental (se refiere al impacto de las actividades
en los sistemas naturales: el suelo, el aire y el agua, e incluye el cumpli-
miento legal ambiental entre otros).

En este contexto, las principales entidades financieras del pais desa-
rrollaron una iniciativa voluntaria con el objetivo de comenzar a cons-
truir una estrategia de finanzas sostenibles integrada y para ello suscri-
bieron el Protocolo de Finanzas Sostenibles de Argentina.

Protocolo de finanzas sostenibles de la industria bancaria
en Argentina

Como se ha mencionado, el desafio de generar un Desarrollo Sosteni-
ble ha avanzado sobre la agenda de las organizaciones, logrando ubi-
carse en el centro del negocio. Numerosos autores aceptan el punto de
vista de que el comportamiento ético es la mejor estrategia de negocios
a largo plazo para una empresa (Peters & Wateran Jr., 1982; Velazquez,
2000; Kotler, 2001). Bajo esta mirada, el sector financiero puede crear
valor a través de sus productos y servicios para colaborar con la mitiga-
cién del cambio climatico y el cuidado del ambiente.
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El Acuerdo de Paris y los ODS en el marco de la Agenda 2030 estan
alineados con distintas iniciativas relacionadas con el sector financiero,
tales como los Principios de Inversién Responsable (PRI), los Principios
para la Banca Responsable impulsados por la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI),
los Principios de Ecuador y los Principles for Mainstreaming Climate
Action. M3s recientemente, en diciembre de 2017, se conformd un foro
a nivel mundial que retine a los bancos centrales y supervisores com-
prometidos a comprender y gestionar mejor los riesgos financieros y las
oportunidades del cambio climatico (NGES).

El protocolo surge como la oportunidad de proponer un enfoque sis-
témico que facilite, entre otros, el involucramiento de las entidades finan-
cieras, no solo considerando la “huella directa”, sino también la “huella
indirecta”. Si bien un importante nimero de entidades ya se encuentra
trabajando en la huella directa, a través de la implementacion de medi-
das relacionadas con la eficiencia energética, el uso eficiente del agua, y
la construccion de edificios certificados LEED, el trabajo sobre la huella
indirecta ain se encuentra poco desarrollado, por lo que se considera
que atn existe espacio para continuar trabajando en esta area.

En esta linea, el 21 de junio de 2019 en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, distintos actores del mercado financiero suscribieron un
protocolo que identifica a la sostenibilidad como guia para el sector,
y busca facilitar y fomentar la implementacion de las mejores practi-
cas y politicas internacionales que promuevan una integracion entre
los factores econdmico, social y ambiental, para encaminarse hacia un
desarrollo sostenible de la industria financiera.

El grupo de bancos fundadores del protocolo esta conformado por
las siguientes entidades: Banco de la Naciéon Argentina, Galicia, Ciu-
dad, BICE, Supervielle, CMF, Santander, Provincia de Buenos Aires,
BBVA, Macro, HSBC, Patagonia, Itat, Comaf, Industrial, Mariva, de
Tierra del Fuego y BST. ABA, Abappra y Adeba se sumaron como Tes-
tigos de Honor, en tanto BID Invest y Fundacion Vida Silvestre Argen-
tina actuaron como instituciones promotoras de la iniciativa.
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El acuerdo marco representa un punto de partida para la creaciéon
de modelos de negocios de triple impacto, procurando no solo ser ren-
tables, sino también generar impacto social y cuidar el ambiente, garan-
tizando la sostenibilidad en el largo plazo.

Las entidades dejaron sentado que se comprometen a trabajar en
4 ejes estratégicos: desarrollar politicas internas para implementar es-
trategias de sostenibilidad; crear productos y servicios financieros para
apoyar el financiamiento de proyectos con impacto ambiental y social
positivo; optimizar los actuales sistemas de analisis de riesgo con foco
medioambiental y social; y promover una cultura de sostenibilidad. A
continuacion, se detallan con mayor precision los objetivos de cada eje
estratégico:

o Institucionalizaciéon de politicas de sostenibilidad dentro de
cada entidad: el objetivo consiste en realizar los mejores esfuer-
zos para desarrollar politicas internas que incluyan una mision,
vision y objetivos alineados con los procesos y operaciones de la
institucién, que contribuyan a la implementacion de estrategias
de sostenibilidad.

o Promover productos financieros sostenibles: para ello se plan-
ted como objetivo desarrollar productos y servicios financieros
que promuevan el financiamiento de empresas y proyectos que
generen un impacto ambiental y social positivo.

o Analisis de riesgos ambientales y sociales: su objetivo es im-
plementar y/o complementar los actuales sistemas de analisis
de riesgo de crédito e inversion, respecto de los riesgos y costos
ambientales y sociales que pueden generarse en las actividades y
proyectos a ser financiados. Esto, a efectos de propender a que las
empresas y sus cadenas de valor, puedan reducir o eliminar los
potenciales impactos sociales y ambientales negativos que puedan
conllevar sus operaciones, y para proteger a las comunidades que
puedan resultar vulnerables por las practicas del negocio.
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o Promocion de procesos internos en materia de sostenibilidad:
su principal objetivo consiste en promover una cultura de sosteni-
bilidad adoptando procesos internos que fomenten el aprovecha-
miento eficiente de los recursos utilizados en la operacién diaria
de las instituciones financieras, permitiendo reducir costos, incre-
mentar la competitividad, y minimizar el impacto en los recursos
naturales, incluyendo a sus proveedores.

Cabe senalar que la iniciativa descripta es voluntaria y su objetivo
esencial consiste en comenzar a construir una estrategia de finanzas
sostenibles en el pais. Es por ello que este protocolo, como acuerdo
marco, representa un punto de partida para que los signatarios, a futu-
ro, identifiquen y profundicen temas especificos que seran acordados
considerando el estadio en el que se encuentra cada entidad en parti-
cular. En tal sentido, los miembros acuerdan realizar los esfuerzos, en
el marco de sus competencias, para implementar las estrategias y linea-
mientos de accion generales que se describen en el protocolo.

El alcance e interpretacion de los objetivos y lineamientos de accién
contenidos en el protocolo estara coordinado por un érgano consultivo
denominado Mesa de Sostenibilidad, que estara integrada por dos de
los bancos firmantes por cada Testigo de Honor.

Respecto de la participacién, los firmantes podran dar por conclui-
da, unilateralmente y en cualquier momento, su adhesion al protocolo,
sin que por ello estén obligados a pagar una indemnizacién, multa o
cualquier otra erogacion. La vigencia del protocolo es de cinco afios a
partir de la fecha de su firma.

En virtud de lo anterior, y como parte del proyecto mencionado
oportunamente, hemos relevado distintos reportes de sostenibilidad de
un banco de capitales nacionales que cotiza en bolsa, y que forma parte
del protocolo descripto, con el fin de identificar los indicadores de la di-
mension ambiental incluidos en sus reportes, a fin de deducir el grado
de involucramiento de este banco con las cuestiones ambientales y su
preocupacion por el desarrollo sostenible.
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Considerando los aspectos antes sefialados hemos decidido analizar
al Grupo Supervielle para elaborar un primer diagnéstico siguiendo la
metodologia que se comenta a continuacién.

Metodologia de relevamiento

Dado el propésito de nuestra investigacion, focalizada en medir el im-
pacto de las actividades de las entidades financieras en los sistemas na-
turales, el cumplimiento legal, los gastos en materia ambiental e impac-
tos de productos y servicios, hemos elaborado una encuesta tomando
como referencia el modelo ETHOS-IARSE. A partir de dicho modelo
hemos adaptado y simplificado algunos indicadores para ajustarlos a la
recoleccion estandarizada de datos.

El cuestionario, que se dispuso en linea a través de Google Form
para todo el equipo de investigacion, se ha dividido en cinco partes. La
primera de ellas (A) pretende registrar los datos generales sobre la em-
presa analizada. Los items incluidos son: clasificacion sectorial, empresa
analizada, oigen del capital, patrimonio neto, monto de ventas, cantidad
de personal, afio del informe y el modelo del informe analizado (GRI,
ISO, otros).

Las tres partes siguientes (B, C y D) requieren identificar los aspec-
tos especificos vinculados a los temas ambientales que se desprenden
de los reportes obtenidos de cada empresa. El proposito consiste en
identificar el nivel o estadio alcanzado de los distintos indicadores con-
siderados para medir la dimension ambiental.

La parte B (cambios climaticos) incluye el indicador 1. Gestién de
las acciones relacionadas con el cambio climdtico que mide el estadio en
el que se ubican las empresas respecto de su desenvolvimiento y utili-
zacién de instrumentos aptos para la gestion ambiental de todas sus
operaciones.

En la parte C (gestiéon y monitoreo de los impactos sobre los servi-
cios ecosistémicos y la biodiversidad) se analizan 5 indicadores que mi-
den la prevencién de la contaminacidn, el uso sustentable de recursos
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(materiales, agua y energia) y la educacion y concientizacién ambien-
tal. Los indicadores son: 2. Prevencién de la contaminacién (prevencion
y/o emisiéon de la contaminacién atmosférica, visual y sonora, entre
otras), 3. Uso sustentable de materiales (eficiencia en el uso de materia-
les), 4. Uso sustentable del agua (eficiencia en el uso del agua), 5. Uso
sustentable de energia (eficiencia en el uso de la energia), 6. Educacion
y concientizacion ambiental (implementacién de campafias, proyectos
y programas educativos para sus empleados, para la comunidad y para
publicos méds amplios, de modo de difundir y ampliar la conciencia
ambiental).

En tanto que la parte D (impactos causados por el consumo) analiza
el indicador denominado 7. Logistica reversa que mide las gestiones que
realiza la empresa relacionados con los residuos sélidos post consumo.

Cada indicador muestra 6 niveles o estadios de caracter progresivo,
es decir que cada uno incluye el cumplimiento del estadio anterior. En
tal sentido, el estadio 1 representa el nivel inicial, que en muchos casos
solo abarca el cumplimiento legal minimo, mientras que el estadio 5
constituye el nivel mas avanzado y que demuestra un grado de expo-
sicién y liderazgo destacado. La opcién 6 indica que el indicador no
aplica en la empresa analizada.

Por ultimo, la seccion E (observaciones) permite que el investigador
indique, de forma libre, los aspectos que considera relevantes para in-
terpretar mas precisamente los datos registrados.

Resultados empiricos obtenidos

A fin de probar la herramienta de registro elaborada hemos analizado
los Reportes de Sostenibilidad del Grupo Supervielle, los cuales mues-
tran el desempefio en materia econdémica, social y ambiental de las
compaiiias que lo conforman. Los mismos fueron elaborados de acuer-
do a los estandares de Global Reporting Initiative y buscan compartir
la contribucién de dicha compaiia a los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.
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Segun lo expuesto en dichos reportes, y a efectos de tomar una
dimension del Grupo Supervielle al 2019 (afio del ultimo reporte pu-
blicado), se puede indicar que tiene presencia en todo el pais a través
de 316 sucursales y puntos de venta, 5073 empleados, 1,8 millones de
clientes y son el 8vo. banco privado en préstamos con alrededor de $
88.922 millones de pesos prestados.

El Banco Supervielle seniala en dicho reporte que cuenta con un Sis-
tema de Gestion Socio Ambiental conformado por politicas y proce-
dimientos, cuyo principal objetivo es la incorporacién del analisis del
riesgo ambiental y social como parte de la gestion integral de riesgos.
Esta practica, en linea con lo planteado por Debeljuh (2009:67), afirma
que los fondos de inversion socialmente responsables “introducen crite-
rios morales, ecologicos, sociales, solidarios, etc., en su proceso de decision
de inversion”. En este caso, el sistema aplicado busca controlar el efecto
sobre las actividades asociadas a las empresas tomadoras de crédito que
se financian a través del banco.

El Grupo Supervielle busca agregar valor a través de tres ejes esen-
ciales: el financiamiento responsable con la inclusién de una gestion de
riesgos ambientales y sociales como parte del andlisis de crédito, miti-
gar el impacto ambiental de sus operaciones a través de planes de accion
orientados a reducir el consumo de recursos naturales y reciclado de
sus residuos, y trabajar con procesos de compras transparentes a través
de un sistema de homologacion de proveedores.

En relacién al financiamiento responsable, y con el objeto de velar
por la reduccion y mitigacion de impactos negativos en ecosistemas y
comunidades, el Banco Supervielle otorga créditos a aquellas empresas
que puedan comprobar la adecuada gestion de sus impactos socio am-
bientales o cuenten con planes que los mitiguen, en areas tales como:
Proteccién a la biodiversidad; Desplazamiento poblacional; No tole-
rancia a la discriminacion por motivos religiosos, politicos, sociales, de
raza u orientacion sexual; Empleo de recursos renovables; Mitigacion
del cambio climatico; Proteccion del patrimonio cultural; Proteccion a
la salud humana; Igualdad de género; Gestion de residuos y Seguridad
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y salud ocupacional. Como parte de dicho compromiso, el banco ha
definido una serie de actividades excluidas y otra lista de actividades
restringidas para el otorgamiento de lineas de crédito a nuevas y exis-
tentes empresas clientes.

Asociado a la mitigacién del impacto ambiental de sus operaciones, y
para hacer frente a la responsabilidad de la eficiencia energética, el Ban-
co Supervielle realiza un seguimiento mensual de los consumos ener-
géticos y busca mejoras continuas para reducir el consumo y la huella
de carbono. Para ello realiza su gestion de insumos y residuos llevan-
do a delante una campaiia de des plastificacion que pretende eliminar
plasticos de un solo uso tales como vasos, botellas, revolvedores, platos
y cubiertos. El proyecto incluye mejorar el proceso de separacion y eli-
minacion de residuos. Asimismo, trabaja en el reciclado de desechos
tecnoldgicos junto a la Fundacion Equidad, que tiene como objetivo
implementar programas educativos de inclusion social usando com-
putadoras como herramientas. Mediante un taller escuela de reciclado
de computadoras se capacitan jovenes en situacion de vulnerabilidad
en tareas de reacondicionamiento de equipos usados, para donarlos a
escuelas y organizaciones sociales.

Finalmente, el Grupo Supervielle trabaja en la mejora constante de
los procesos de compras y homologacion de sus proveedores. Dicha po-
litica define estandares para la selecciéon de proveedores y tiene como
objetivo analizar la informacion para decidir si se puede tener una rela-
cién comercial con éstos. Uno de los principales puntos de la mencio-
nada politica de homologacion consiste en evaluar el pago de las cargas
sociales del personal. Si posee mas de 3 periodos de deuda se transfor-
ma en un proveedor no apto para trabajar con el Grupo.

Con la informacién derivada del reporte se elabord el siguiente cua-
dro, en el que podemos observar los resultados obtenidos mediante la
herramienta de medicidn, y que refleja el estadio en que se encuentra
cada indicador considerado:
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Tabla 1
Estadios alcanzados en cada indicador

Estadio Sin
1| 2| 3| 4|5 |datos

Indicador

GESTION DE ACCIONES RELACIONADAS AL CAMBIO CLIMATICO
PREVENCION DE LA CONTAMINACION

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: MATERIALES

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: AGUA

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: ENERGIA

EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL H

Nl S| W N =

LOGISTICA REVERSA

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el detalle de los elementos considerados
para la elaboracion del cuadro precedente.

o FEl indicador 1) Gestion de las acciones relacionadas con el cam-
bio climdtico mide como las empresas deben obrar, desenvolverse
y utilizar instrumentos aptos para la gestion ambiental de todas
sus operaciones. Segtin la informacion analizada se considerd que
el banco habia alcanzado el estadio 3, el cual manifiesta que la
empresa implemento un sistema de gestion formal que incluye
monitoreo, reportando los principales indicadores de desempenio
ambiental, ademds capacita a sus empleados en lo atinente a los
impactos ambientales asociados a sus actividades y divulga publi-
camente sus indicadores de desempefio ambiental.

e En el indicador 2) Prevencion de la contaminaciéon se mide como
las empresas deben mejorar su desempefio en lo que ataie a la
prevencion y/o emision de la contaminacién atmosférica, visual
y sonora, entre otras. En este punto también se consider6 que se
habia alcanzado el estadio 3. Pues el banco implementa una po-
litica ambiental que asegura los requisitos relacionados al tema
en su operacion y ha invertido en tecnologia, por medio de ade-
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cuaciones en sus instalaciones, procesos y productos, buscando
minimizar las fuentes contaminantes.

o Respecto del indicador 3) Uso sustentable de recursos: Materiales,
que pretende observar como las empresas patrocinan y desarro-
llan programas de eficiencia en el uso de materiales, con vista a
la reduccion de los impactos ambientales negativos que ese uso
provoca, se ha ubicado al Grupo Supervielle en el estadio 4. Pues
se advierte que ha invertido en el desarrollo de nuevas tecnologias
para lograr mejoras ambientales de su operacion, aplica un plan
de reduccion de materiales, y vende o entrega residuos a terceros,
que los utilizan como insumo en sus procesos.

o El indicador 4) Uso sustentable de recursos: Agua, sefiala como
las empresas deben promover el desarrollo de programas de efi-
ciencia en el uso del agua, con vistas a la reduccion del impacto
ambiental que ese uso provoca. Este punto no pudo ser evaluado
pues del reporte ambiental no surgen elementos que permitan
aplicar este indicador en la empresa.

o En relacién al indicador 5) Uso sustentable de recursos: Energia,
que mide como las empresas deben patrocinar y desarrollar pro-
gramas de eficiencia en el uso de la energia, con vistas a la re-
duccién del impacto ambiental que ese uso provoca. Un enfoque
mas avanzado se orienta al uso de energias limpias y renovables,
podemos ubicar al Grupo Supervielle en el estadio 4 pues consi-
deramos que ha invertido en nuevas tecnologias energéticas, para
la reduccién del consumo de energia y en el uso de nuevas fuentes
de energias renovables y limpias, implementa un plan de reduc-
cién de consumo energético e identifica oportunidades viables
para la compra de residuos o de subproductos de la cadena de
valor para utilizarlos como fuentes de energia.

o El indicador 6) Educacién y concientizacion ambiental, indica
cdmo las empresas deben patrocinar e implementar camparias,
proyectos y programas educativos para sus empleados, para la
comunidad y para ptblicos mas amplios, de modo de difundir y
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ampliar la conciencia ambiental. Segtin surge de sus reportes, el
banco se ubicaria en el estadio 2, pues sélo promueve el entrena-
miento sobre educacién ambiental enfocado al publico interno,
poniendo a disposicion informacién y promoviendo el debate.

 Por dltimo, el indicador 7) Logistica reversa, mide como las em-
presas deben implementar un Plan de Gerenciamiento de residuos
solidos post consumo, que considere la no generacién, reduccion,
reciclaje o tratamiento y disposicion final de residuos solidos de
forma adecuada. Este punto tampoco pudo ser evaluado pues del
reporte ambiental no surgen elementos para la aplicacion de este
indicador.

Conclusiones

El presente trabajo muestra resultados preliminares de una investiga-
cién mas amplia, a partir del analisis que procura determinar cémo se
encara el desarrollo sostenible en un banco, considerando la dimension
ambiental de sus reportes de sostenibilidad.

Para ello, segtin surge de la informacién presentada y publicada por
el Grupo Supervielle mediante sus Reportes de Sostenibilidad, en espe-
cial el ultimo del afio 2019, podemos deducir el grado involucramiento
de la entidad financiera con las cuestiones ambientales a dicha fecha.

A continuacion, se presentan las principales reflexiones derivadas
del trabajo:

o Considerando todos los indicadores evaluados podemos sefialar
que el Grupo Supervielle atiende las cuestiones ambientales man-
teniéndose dentro de los estadios promedio. En este sentido, los
indicadores 1) Gestion de las acciones relacionadas con el cambio
climdticoy 2) Prevencion de la contaminacion, se ubican en un es-
tadio 3, reforzando esta percepcion. En tanto que, el indicador 6)
Educacion y concientizacion ambiental se ubica en un estadio mds
bajo, demostrando que queda bastante campo por recorrer en di-
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cha area. El indicador 3) Uso sustentable de Materiales se ubica en
un estadio 4, lo que manifiesta un interés en este asunto, sobre
todo en lo que respecta al reciclado y reduccion de papel. En tan-
to que sobresale la ubicacion del indicador 5) Uso sustentable de
Energia en el estadio 5, por las acciones destacadas llevadas a cabo
para atender la materia. Por ultimo, de los datos del reporte am-
biental no surgen elementos para la evaluacion de los indicadores
4) Uso sustentable del Agua y 7) Logistica reversa, lo que podria
estar vinculados al tipo de actividad comercial realizada por el
banco.

« El Protocolo de finanzas sostenibles de la industria bancaria en
Argentina representa un interesante punto de partida parala crea-
cién de modelos de negocios de triple impacto, que procuran ser
rentables, generar impacto social y cuidar el ambiente, garanti-
zando la sostenibilidad en el largo plazo. Sin embargo, su defini-
cion es muy reciente en el tiempo, y se requiere un recorrido ma-
yor de las organizaciones firmantes para evaluar su real impacto.

« La herramienta de registro utilizada y los indicadores seleccio-
nados para medir el impacto de las actividades de las entidades
financieras en los sistemas naturales (suelo, aire y agua), el cum-
plimiento legal, los gastos en materia ambiental e impactos de
productos y servicios, ha mostrado un aceptable desempefio en
base a los alentadores resultados iniciales obtenidos. No obstante,
es probable que el relevamiento deba complementarse con entre-
vistas a directivos de las empresas analizadas para descubrir aque-
llos aspectos que no muestran los reportes y, de este modo, poder
alcanzar conclusiones mas precisas.

o A nuestro entender, este trabajo constituye un primer paso en el
proyecto sobre sustentabilidad medio ambiental en entidades fi-
nancieras y aporta pistas interesantes para continuar y profundi-
zar el analisis en los diferentes rubros y empresas que cotizan en
bolsa.
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COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD
DE LOS PAISES PRODUCTORES
DE CARNE VACUNA
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ARGENTINA

Introduccion

Los cambios producidos en el consumo de alimentos de la poblacién
mundial como consecuencia del crecimiento demografico, los procesos
de urbanizacién, nuevos habitos y el mayor poder de compra de los ha-
bitantes de las economias asidticas, han llevado a los paises productores
y alas empresas del sector, a desarrollar diferentes estrategias para captar
la creciente demanda en los mercados internacionales. (Quiroga, 2019)
Desde hace décadas, empresas y paises se preocupan por la compe-
titividad de sus sistemas de produccidn, existen gran cantidad de estu-
dios tendientes a medir los efectos de la implementacion de politicas y
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la incorporacién de innovaciones en procesos y productos, en la per-
formance competitiva. Asimismo, viene creciendo significativamente
la relevancia de los aspectos relacionados con la sustentabilidad de los
sistemas de produccion, como consecuencia de las crecientes preocu-
paciones por el medio ambiente y como factor determinante de la com-
petitividad de largo plazo.

No hay un consenso generalizado sobre el alcance de la responsa-
bilidad de las empresas, més alla del cumplimiento de las normativas
y regulaciones establecidas, Peter Drucker en su libro La Sociedad Pos-
capitalista escribe un capitulo sobre La Organizacion basada en la Res-
ponsabilidad, donde sostiene que “Las organizaciones deben responsa-
bilizarse de los limites de su poder, esto es del punto en el cual deja de
ser legitimo el ejercicio de sus funciones”. (Drucker, 1993, p.85).

La ganaderia es una de las principales actividades generadora de
gases de efecto invernadero a nivel mundial y ademas del forraje, un
tercio de la produccién mundial de cereales se destina al alimento de
animales, motivo por el cual, la consideracion de los aspectos relacio-
nados con la sustentabilidad de los sistemas de produccion animal ad-
quiere particular relevancia y significatividad. Es fundamental, desa-
rrollar investigaciones tendientes a promover una actividad ganadera
que reduzca los niveles de contaminacién atmosférica y permita un
desarrollo sostenible del sector.

La investigacion desarrollada vincula el nivel de produccion nacio-
nal de carne vacuna con el desempefio del pais en los pilares del Indice
Global de Competitividad del Sector Carnico Vacuno Mundial y en los
pilares del Indice de Desempefio Ambiental, para analizar las variables
que contribuyen con mayor fuerza a los incrementos en la produccion,
al tiempo que permite identificar espacios de oportunidad que podrian
ser aprovechados por los paises con alto potencial de desarrollo.
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Produccion competitiva y sustentable de carne vacuna

La evaluacion de los sistemas de produccion de carne vacuna desde
una perspectiva puramente econdmica, sin la adecuada consideracion
de las implicancias ambientales y sociales de la actividad, ha llevado
a la creacidn y desarrollo de sistemas no sostenibles. La necesidad de
una vision integral se ve reforzada, si consideramos que muchas de las
medidas para mitigar los efectos de la contaminacién se vinculan con
la eficiencia productiva y tienen efectos positivos sobre los resultados
econdmicos de mediano y largo plazo.

El concepto de sustentabilidad surge y toma relevancia mundial a
partir del Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo, de la Organizacion de Naciones Unidas, titulado Nues-
tro futuro comuin (mas conocido como Informe Brundtland), donde se
menciona que “estd en manos de la humanidad hacer que el desarrollo
sea sostenible, duradero, o sea, asegurar que satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias”. (CMMAyD, 1987, p.23).

Podemos decir que un sistema de produccion sustentable es aquel
que mantiene un equilibrio entre aspectos econémicos, ambientales y
sociales, permitiendo incorporar nuevas capacidades y recursos con
el objeto de generar ventajas competitivas que permitan su desarrollo
desde una perspectiva integral de largo plazo.

Para analizar la competitividad y sustentabilidad de los sistemas de
produccién de carne vacuna de los paises desde una vision integral,
es necesario considerar el sistema agricola (un tercio de la produccién
mundial de cereales se destina al alimento de animales), el sistema ga-
nadero (uno de los principales responsables de las emisiones de gases
de efecto invernadero globales) y la produccion frigorifica (considera-
da de alto impacto ambiental, por el poder contaminante que posee si
no se tratan sus efluentes de manera efectiva).

Dada la relevancia econdmica, ambiental y social de los sistemas
vinculados a la produccién de carne vacuna, los paises deberian desa-
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rrollar politicas sectoriales, investigaciones y regulaciones especificas
para promover el desarrollo de sistemas productivos desde una pers-
pectiva econémicamente viable, ambientalmente sustentable y social-
mente responsable.

La viabilidad econdmica de la actividad dependera de la capacidad
de generar ingresos, de la eficiencia de los procesos productivos, el ac-
ceso a los mercados (acuerdos comerciales, posicionamiento), incenti-
vos a la produccion (subsidios econdmicos, financiamiento preferen-
cial de inversiones, beneficios fiscales), condiciones de abastecimiento
(calidad de proveedores, disponibilidad y costo de insumos claves), in-
fraestructura disponible (sistemas logisticos, actividades complemen-
tarias, servicios institucionales), y el ambiente de negocios (estabilidad
macroecondmica, seguridad juridica, previsibilidad).

La sustentabilidad ambiental del sistema de produccion estara de-
terminada por las medidas adoptadas para proteger o mitigar los efec-
tos sobre el medio ambiente y la adecuada utilizacién de recursos no
renovables, considerando problematicas como el calentamiento global,
el uso del agua, el cuidado del suelo, el control de las emisiones, la de-
forestacion, entre otras.

El desarrollo econémico sera socialmente responsable si es el re-
sultado del accionar de empresas e instituciones con capacidad para
generar relaciones sociales equitativas, proporcionar calidad de vida a
las personas que participan en la actividad y procuren el bienestar de
la sociedad. Incluye aspectos como condiciones laborales, relaciones
institucionales, bienestar animal, calidad e inocuidad de los alimentos,
efectos sobre la geografia y el paisaje.

El desarrollo de sistemas de producciéon competitivos esta cada vez
mas vinculado a la sustentabilidad, pues se considera que los paises mas
competitivos son aquellos que logran la mejor performance econdémi-
ca, social y ambiental en el largo plazo.
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Metodologia

La investigacion desarrollada por los autores vincula, para los principa-
les paises productores y exportadores de carne vacuna a nivel mundial,
su desempefio en las variables del Indice de Competitividad del Sector
Carnico Vacuno Mundial (ICSCV) y en el Indice de Desempefio Am-
biental (EPI). Sobre una muestra de 54 paises para el periodo temporal
2010-2016, se ha utilizado la metodologia de modelado con Ecuaciones
Estructurales (Structural Equation Modeling) para contrastar las rela-
ciones causales propuestas.

La eleccion del Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) (Jores-
kog y Sorbom, 1979), se sustenta en que este analisis proporciona esti-
maciones causales cuantitativas, utilizando variables observables (indi-
cadores) y variables no observables (latentes o factores), condicionado
a los supuestos de entrada y pruebas de bondad de ajuste.

De este modo, se establece la relacion causal entre los pilares sub-
yacentes (latentes) y como estos influyen en la SUSTENTABILIDAD
de los paises. Finalmente, el andlisis permite examinar cuales de estos
pilares subyacentes son mas efectivos para el logro del desarrollo SOS-
TENIBLE en los paises.

Definicion de las variables

Para la investigacion se consideran los constructos e indicadores que se
describen en la Tabla 1.
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Tabla 1

Variables e indicadores considerados en el modelo

Variable latente Variables Notacién ~ Descriptor
observables
. . Cantidad de animales que
Existencias
Vacunas X, conforman el rodeo vacuno
nacional
Pilar Produccion -
(PPR) Produccién de Produccion anual de carne
X vacuna en toneladas de
g Carne Vacuna 2 .
d equivalente peso canal
Gestion de X Toneladas métricas de
Estiércol 3 estiércol vacuno gestionado
Cantidad de terneros logrados
Eficiencia X por cada vaca en condicién
Reproductiva 4 de reproduccién del rodeo
(ternero/vaca)
Pilar Eficiencia )
Productiva (PEP) Kilogramos de carne
Productividad del X producidos por cada
E»z Rodeo s animal del rodeo nacional
(produccion/existencias)
Peso Promedio X Peso promedio de los
de Faena i animales enviados a faena
Mercado Intemo X Consumo total en'topeladas
7 del mercado doméstico
Pilar Desarrollo c P i p |
onsumo Per ilogramos de consumo anua
del Mercado on X Y ;
(PDM) capita 8 de carne vacuna por habitante
¢ Volumen de exportacion de
Exportaciones X carne vacuna en equivalente

peso canal
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Valoracion del desempefio de

Instituciones X, las instituciones publicas y
privadas
Valoracion de calidad de la
infraestructura de carreteras,
Infraestructura X o .
ﬂ ferroviaria y portuaria
disponible a nivel nacional
Valoracion del nivel de
- desempefio logistico del pais,
Desempefio . :
L X especialmente en lo referido a
Logistico 2 o . .
Pilar la Ioglstlca.de sallqa hacia los
Ambiente de mercados internacionales
Negocios (PAN) . Valoracion de la efectividad
Efectividad del " -
EM Gobi X de las politicas publicas del
obierno & )
gobierno
Estabilidad Vallolramon Qe la estabilidad .
" X politica nacional y la ausencia
Politica " . .
de violencia
. Valoracion de la calidad del
Calidad ) )
. X marco normativo y regulatorio
Regulatoria 1 .
del pais
Producto interno bruto por
PBI Per capita X, habitante, en ddlares a precios
de 2010
) ) Valoracion de la calidad del
Calidad del Aire Y, aire (EP)
Aguay Valoracion de la calidad del
Sustentable Saneamiento Y. agua y el saneamiento (EPI)
Vitalidad del indice de vitalidad del
Ecosistema s ecosistema (EPI)
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El modelo general propuesto es el siguiente:

Figura 1
Path Diagrama correspondiente al modelo propuesto

&

Considerando las relaciones causales propuestas en la Figura 1y
las variables definidas en la Tabla 1, el siguiente sistema de ecuaciones
modeliza la relacién que se propone entre la competitividad del sector
carnico vacuno y la sustentabilidad de los paises.

A efectos del andlisis, el modelo de ecuaciones estructurales incluye
submodelos o componentes (Foguet, 2000) los cuales se mencionan a

continuacion.
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El componente estructural (ecuacién 3.1) que incluye las relaciones
causales entre las variables latentes exdgenas £ y la variable latente en-
ddgena n, como también el error del modelo (.

n=&+¢ (3.1)

El componente de medida (ecuaciones 3.2 y 3.3) incluye las rela-
ciones entre las variables observables o indicadores, ya sean exdgenos
o endoégenos denotados con X e Y, respectivamente con las variables
latentes o factores. Las X sirven para medir los factores exdgenos &,
mientras que las Y, lo hacen para el factor endégeno n.

X=AE+8 (3.2)
Y=An+e (3.3)

La ecuacién final buscada, correspondiente al modelo estructural
propiamente dicho (3.1), puede explicitarse como sigue:

n=Y,PPR+ vy, PEP +y PDM +y,PAN +( (3.4)

En dicha ecuacién podremos observar el signo de los coeficientes
estimados, que nos indica el sentido (positivo o negativo) en que los
pilares de competitividad contribuyen a la sustentabilidad, como tam-
bién mediante las estimaciones estandarizadas, podremos identificar la
intensidad de cada contribucién.

Para la estimacién del modelo, el método utilizado fue la estimacién
por Méaxima Verosimilitud, lo que ha implicado minimizar la siguiente
funcién de ajuste:

F, (§X) =tr(SZ+) + [log IXT - log ISI] - q
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Siendo: S: Matriz de varianzas — covarianzas muestrales
>*: Matriz de varianzas — covarianzas estimadas
q: nimero de variables observadas

Principales resultados

Al analizar el desempefio de los paises en el Indice de Competitividad
del Sector Carnico Vacuno Mundial (ICSCV), se puede observar cier-
ta estabilidad en las principales posiciones del ranking a excepcion de
China e India, que en 2010 se ubicaban en las posiciones 16 y 23 (sobre
54 paises analizados) y avanzan hasta alcanzar el 3er y 4to lugar del
ranking en 2016. (Tabla 2)

Tabla 2
Evolucion de los paises en el ranking ICSCV
Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking
Pais ICscV ICSCV ICSCV ICsCV ICSCV ICSCV ICSCV
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Estados Unidos 1 1 1 1 1 1 1
Brasil 2 2 2 2 2 2 2
China 16 8 4 4 4 4 3
India 23 18 10 5 6 5 a4
Australia 3 3 3 3 3 3 5
Canada 4 4 5 6 5 6 6
Alemania 5 5 6 7 7 8 7
Irlanda 7 6 9 8 8 7 8
Japén 9 9 38 10 9 9 9
Reino Unido 13 10 11 11 10 10 10

Fuente: Alvarez Herranz, Quiroga y Legato, 2019.

Al observar el desempefio ambiental de los paises a través del Indi-
ce de Desempefio Ambiental (EPI) (Tabla 3), se encuentran resultados
significativamente diferentes, las primeras 6 posiciones las ocupan pai-
ses europeos en contraposicion con el ICSCV donde no habia paises de
la Unién Europea dentro de los primeros 6 lugares del ranking.
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Por su lado, China e India que habian logrado avances muy impor-
tantes en el indice de competitividad, evidencian un muy bajo desem-
pefio ambiental, en 2016 se encuentran en las posiciones 50 y 53 entre
los 54 paises analizados. Claramente, China e India tienen mucho por
hacer para mejorar la sustentabilidad de sus sistemas de produccion.

Tabla 3

Evolucion de los paises en el ranking EPI

Country Ranking | Ranking | Ranking | Ranking | Ranking | Ranking | Ranking

EP1.2010 | EP1.2011 | EPI.2012 | EPI.2013 | EPI.2014 | EPI.2015 | EPI.2016
Finlandia 1 1 1 1 1 1 1
Suecia 2 3 3 3 3 2 2
Dinamarca 3 ] ] 7 7 5 3
Espafia 7 9 10 10 6 6 4
Portugal 8 8 6 5 5 7 5
Francia 11 1 12 11 11 8 6
Australia 6 7 9 8 9 10 9
Estados Unidos 17 18 17 15 17 16 17
Argentina 26 25 26 26 26 28 28
Brasil 27 27 27 27 27 26 29
China 48 50 50 49 48 48 50
India 53 53 53 53 53 53 53

Fuente: Environmental Performance Index (EPI), 2016.

En la Figura 2 se vinculan los indices ICSCV y EPI para el afio 2016
para observar la ubicacion de los paises en ambos indices. Del mismo se
desprende que hay paises con sistemas de produccion sustentablemen-

te competitivos y otros (como China e India) que logran altos desem-

pefos competitivos, pero con sistemas de produccion no sostenibles.
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Figura 2
Vinculaciéon ICSCV y EPI 2016
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Fuente: ICSCV y EPI 2016.

Para comprender mejor el desempeno de cada pais en los indices

ICSCV y EPI, se analizaron los desempeiios obtenidos en los diferentes
pilares o agrupaciones que conforman los mismos (Tabla 4).
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Tabla 4
Desempeio de los paises en los Indices ICSCV y EPI 2016

Ranking Ranking por Pilar - Afio 2016 Felilig Ranking por Agrupacién
Pafs Icsev - Eficiencia | Desarrollo | Ambiente Salud Vitalidad
Produccién N B EPI 2016 )

2016 Productiva |de Mercado |de Negocios Ambiental del
Estados Unidos 1 4 2 1 14 17 12 26
Brasi| 2 3 38 2 42 22 20 32
China 3 1 31 7 29 50 51 31
India 4 2 51 3 40 53 54 50
Australia 5 9 27 4 7 9 1 25
Canada 6 15 3 8 4 16 9 27
Alemania 7 10 15 12 6 20 28 2]
Irlanda 8 17 7 13 10 12 7 21
Japén 9 26 1 33 8 26 23 28
Reino Unido 10 13 ] 13 15 8 14 17
Francia 11 7 21 10 16 6 16 4
Austria 12 33 4 28 11 11 25 3
Paises Bajos 13 27 16 11 17 24 30 15
Suecia 14 38 6 25 9 2 4 10
Argentina 15 5 35 5 39 28 11 42

Fuente: ICSCV y EPI 2016.

En la Tabla 4 se puede observar que paises como Brasil, China, India
alcanzan altas posiciones en el ranking de competitividad (ICSCV) gra-
cias a muy buenos desempefios en los pilares Produccién y Desarrollo
de Mercado, pero sin contar con Ambientes de Negocios propicios para
promover inversiones y con reducidos niveles de Eficiencia Productiva,
fruto de bajos niveles de incorporacion de tecnologias e innovaciones en
sus sistemas de produccién. Las bases de competitividad de estos pai-
ses se centran en los enormes y crecientes rodeos vacunos (en conjunto
tienen el 59% de las existencias mundiales), grandes volumenes de pro-
duccién carnica (35% de la produccion global), consumos per capita cre-
cientes y en el caso de Brasil e India, también con muy buen desempefio
exportador (los dos principales exportadores mundiales en 2016).

Con el modelo de ecuaciones estructurales, se busco verificar las
relaciones causales, identificar la correlacion de los distintos pilares del
indice de competitividad (ICSCV) con la sustentabilidad y determinar
la magnitud de su contribucion.
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Al estimar el modelo con los datos correspondientes a las variables
de los paises objeto de analisis, la ecuacién resultante es:

n= - 0,005 PPR + 0,050 PEP - 2,407 PDM + 1,073 PAN

La ecuacion surge de las estimaciones obtenidas con la regresion no
estandarizada (Tabla 5) y donde los signos indican que las variables de
los indices de Eficiencia Productiva y Ambiente de Negocios relacionan
positivamente con la Sustentabilidad, mientras que las variables de los
indices de Producciéon y Desarrollo de Mercado tienen una relacion
negativa con la Sustentabilidad.

Tabla 5
Pesos de regresion no estandarizados

Simbolos Estimacion ~ S.E. C.R. P
Sustentable <1 PPR -005 001 5204
Sustentable <2 PEP 050 036 1387 165
Sustentable  <—y3 PDM 2,407 852 2825 005
Sustentable  <— y4 PAN 1,073 619 1732 083
Existencias )4 PPR 21614 3,215 6,723  *
vacunas
Produccién de )2 PPR 1,000
carne vacuna
Gesionde  __)s  ppr 263 047 5600
estiércol
Eficiencia <M PEP 003 001 3917
reproductiva
Productividad 5 PEP 658 174 3772
del rodeo
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Simbolos Estimacion ~ S.E. CR. P

Peso

promedio de <--- \6 PEP 1,000

faena

Mercado < N PDM 320854 112626 2849 004
interno

Consumo per )8 PDM 1000

capita '

Exportaciones  <-— A9 PDM 50,208 18,953 2,649 008
Instituciones <---M0 PAN ,330 ,041 8,056 ek
Infraestructura ~ <-—- A11 PAN ,336 ,046 7,319 e
Pe?efnpem <—-M2  PAN 193 022 8,648  *
ogistico

Efecividad del - \3  pay 360 027 13460 *
gobierno

Estabilidad <-M4  PAN 265 041 6464
politica

Calidad <—-M5  PAN 1,000

regulatoria

PBlpercapita <—A6  PAN 8422465 955521 8815  *+
gifé'dad del <—M7  Sustentable 276 140 1977 048
Aguay <—-M8  Sustentable 1,000

saneamiento

Vitalidad del - \49 gustentable 787 075 10,490
ecosistema

Leer estimaciones con un nivel de significacion del 0,05 y 0,10 res-
pectivamente.
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Bondad de ajuste del modelo

Indices de Ajuste
CMIN/df = 2,98
GFI =,809

CFI =,791
RMSEA = ,245

El indice CMIN/df esta dentro de los limites del rango considerado
aceptable, para Kline (1998) al ser inferior a 3. Por otro lado, el GFI y el
CFI o Indice de Ajuste Comparativo asumen valores levemente inferio-
res a los puntos de corte (0,80) lo cual se considera un ajuste aceptable.

Por ultimo, se menciona que el valor de RMSEA no es lo suficiente-
mente cercano a cero como lo establece en general la bibliografia, pero
esto se debe a la asimetria entre los distintos paises productores, que
afecta a la normalidad multivariante, por lo cual los autores lo conside-
ran adecuado.

Para poder comparar la intensidad de la ponderacién, dado que la
magnitud de las variables y las relaciones fijadas a 1, se recurre a las
estimaciones estandarizadas (Tabla 6). Se puede determinar asi que las
mayores intensidades afectan negativamente a la Sustentabilidad, sien-
do el Desarrollo de Mercado (PDM) el de mayor impacto (-0,720), en
tanto que la Produccion (PPR) lo hace con una intensidad algo menor
(-0,564).

En cambio, las variables asociadas a la Eficiencia Productiva (PEP)
y al Ambiente de Negocios (PAN), contribuyen a la sustentabilidad con
similares intensidades (0,137 y 0,153 respectivamente).

La bondad de ajuste del modelo es del 87,8%, si bien el efecto del
PEP no es significativo, valor que indica un error del 12,2% para la in-
terpretacion de las estimaciones.
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Tabla 6
Pesos de regresion estandarizados

Variables Estimacion
Sustentable <~ PPR -,564
Sustentable <--  PEP 137
Sustentable <--  PDM - 720
Sustentable < PAN ,153
Existencias vacunas <  PPR ,808
Produccién de carne vacuna <--  PPR ,898
Gestion de estiércol <--  PPR ,699
Eficiencia reproductiva <--  PEP 172
Productividad del rodeo <-- PEP 873
Peso promedio de faena <--  PEP ,580
Mercado interno <--  PDM ,795
Consumo per capita <--  PDM 428
Exportaciones <-- PDM ,624
Instituciones <--  PAN ,798
Infraestructura <--  PAN 758
Desempefio logistico < PAN ,826
Efectividad del gobierno <--  PAN 977
Estabilidad politica <--  PAN ,705
Calidad regulatoria <--  PAN ,906
PBI per capita < PAN ,833
Calidad del aire <---  Sustentable 273
Agua y saneamiento <~ Sustentable ,921
Vitalidad del ecosistema <~ Sustentable ,929

Los resultados de la aplicacion del modelo de ecuaciones estruc-
turales validan la hipdtesis de que los paises con mejores ambientes
de negocios y sistemas de produccion mas eficientes (en general, los
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paises desarrollados) logran desarrollos competitivos mas sustentables.
En el otro extremo, los paises que basan su desarrollo competitivo en
grandes volumenes de produccion, buscando a su vez captar mercados
externos con bajos precios (en general los paises en vias de desarrollo
y particularmente China, India y Brasil) logran mejoras competitivas a
expensas de un alto costo ambiental.

Por su lado, los paises mds preocupados por los aspectos ambienta-
les (Europa principalmente) vienen perdiendo algunas posiciones en la
carrera competitiva, pero cuentan con los sistemas de producciéon mas
sustentables.

Conclusion

El desarrollo de sistemas de produccién de carne vacuna sostenibles, re-
quiere la consideracion de variables asociadas a los sistemas de produc-
cién ganadera, a la eficiencia de la produccion frigorifica, a los sistemas
de comercializaciéon y demas aspectos relacionados con su viabilidad
economica, social y ambiental. Para lograrlo, se necesita de la colabora-
cién y coordinacion de las diferentes organizaciones y actores del sec-
tor, conseguir consensos y generar politicas sectoriales y mecanismos
de implementacion que permitan alcanzar mejoras competitivas con la
adecuada consideracion de aspectos sociales y medioambientales.

Los resultados indican que paises como Australia y varios de la
Unién Europea, que incrementaron las regulaciones y la implemen-
tacion de politicas tendientes a reducir los costos ambientales de los
procesos productivos, avanzando hacia el desarrollo de sistemas mas
sustentables; han podido mantener buenos desempefios competitivos.

Las mayores exigencias que los paises desarrollados le estan impo-
niendo a sus empresas, para mejorar los aspectos ambientales y la cali-
dad e inocuidad de los alimentos, se iran trasladando a quienes quieran
abastecer estos mercados, por la propia presion de las empresas locales
(contra la competencia desleal), lo que se traducird a mediano plazo
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en la incorporacion generalizada de estas mejoras productivas en los
principales paises productores y exportadores.

Por su lado, la situacién generada por el COVID-109, ha resaltado la
necesidad imperiosa de un mayor control en los procesos de produc-
cién de alimentos, y seguramente acelere algunas tendencias referidas
al incremento de las exigencias de calidad de productos y procesos de
la industria alimenticia a nivel global.
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PROTECCION Y/O RECUPERACION DEL
ENTORNO AMBIENTAL COMO DECISION
ESTRATEGICA DE LA ALTA GERENCIA

RAFAEL PEREZ-URIBE’
Luz JANETH LoZANO-CORREA "

COLOMBIA

Introduccion

Una de las razones por la cuales se crea el modelo RISE (Ruta de in-
novacion y sostenibilidad empresarial) es entregarles a la direccion de
las organizaciones una metodologia para que desarrollen las mejores
practicas en lo que concierne al manejo de la innovacion y la sosteni-
bilidad empresarial (Perez-Uribe, Ocampo-Guzman, Moscoso-Duran,
Ramirez-Salazar, 2021; Ramirez-Salazar, Perez-Uribe, Salcedo-Perez,
Huffington Smith, 2019), que ha servido para evidenciar las brechas
tecnoldgicas a las que se enfrentan las organizaciones hoy en dia con
respecto a las empresas TOP de su sector en términos de las mejores
practicas para el manejo de la innovacién y las sostenibilidad organi-
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zacional y poder con este modelo tener una orientacién para poder
mejorar el nivel en el que se encuentran actualmente.

Hasta la fecha de este trabajo, el RISE se habia aplicado a 86 organi-
zaciones tanto publicas como privadas de diferentes tamafios y sectores
economicos, que han podido desarrollar sendas rutas de innovacién
para su sostenibilidad. De esta experiencia, se buscar en este capitulo
presentar aquellos descriptores o variables que explican mejor la deci-
sién gerencial de proteger y /o recuperar del entorno ambiental para
la sostenibilidad empresarial, de tal manera que los gerentes y respon-
sables de cualquier tipo de organizacién se concentren en estas para
desarrollar una serie de actividades que permitan controlar en cierta
medida esa decision.

Por lo tanto, el lector de esta ponencia encontrara los fundamentos
tedricos de la significancia de proteger y /o recuperar del entorno am-
biental para la sostenibilidad empresarial desde diferentes puntos de
vista. Asi mismo se presenta toda la metodologia que se desarroll6 para
demostrar a la luz de los factores, dimensiones y descriptores del RISE,
cudles (descriptores o variables) son los mads relevantes para explicar
y facilitar la decision gerencial de la proteccion y/ o recuperacion del
entorno ambiental para la sostenibilidad empresarial. Todo lo anterior
ha servido para presentar una serie de conclusiones y recomendacio-
nes que le permitirdn a la comunidad académica y empresarial tener
una guia para desarrollar las acciones que se requieren para tomar esa
decision.

Marco tedrico
Modelo RISE- estructura general

El modelo RISE se fundamenta en 4 modelos gerenciales segin Pe-
rez-Uribe y Ramirez-Salazar (2020): 1.- El Modelo de Modernizacion
para la Gestion de las Organizaciones -MMGO- (Perez-Uribe et al,
2013) 2.- El Modelo de Innovacién Abierta Colaborativa (Ramirez-Sa-

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 92



lazar, 2016; Ramirez-Salazar, Salcedo-Perez, Castaneda, 2021) 3.- El
Modelo del Design Thinking (Razzouk & Shute, 2012). 4.- El Estandar
GRI- de la Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative
(GRI, 2016; PNUMA, 2016).

Este modelo estd estructurado por 4 dimensiones, 9 factores y 36
descriptores y/o variables. Las dimensiones corresponden a la mirada
social, ambiental, gerencial y econémica con que se analiza cada uno de
los factores (Tabla 1).

Tabla 1
Factores, Dimensiones y Factores del Modelo RISE

No FACTORES Dimension DESCRIPTOR
Social Modo de Innovar
Ambiental Ecodisefio-Economia Circular

1 Innovacion - - Iy
Gerencial Tipo de Innovacion

Economica  Creacion de valor
Proveedores- Materias primas y /o

Social L
Insumos para la operacion
Agua uso Eficiente-Aguas Residuales-
Produccié Ambiental Energia-Emisiones Atmosféricas,
o Frocuccion Residuos Solidos
Sostenible —
. Planes, Sellos y Certificaciones
Gerencial )
Ambientales
Econémica Presupuesto a la Gestién Ambiental-
Modelo de Negocio de Economia Circular
Tendencias Spciales, Capacidad de
Social Movilizacién-Etica, Valores y Politica
. Anticorrupcion
3 :Sld erazgoy " Ambiental Rendicién de Cuentas-Valor de la
E'Srt?:tce!"’i‘:om'e” 0 Sostenibilidad
9 . Gobierno Corporativo-Gestién del
Gerencial

Conocimiento-Estrategias Corporativas.
Econémica  Andlisis de Entornos-Toma de Decisiones
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Social Ambiente Laboral

4 Cultura Ambiental Cambio de Paradigmas
Organizacional Gerencial Comunicacién
Econémica  Valor Compartido
Social Felicidad en el Trabajo
- Ambiental Trabajador con Consciencia Ambiental
5  Reconocimiento - p_—vr —
Gerencial Practicas de Motivacion
Economica  Valoracion en el Trabajo
Social Asociatividad
6 Procesos Ambiental Seguridad en el Trabajo
Colaborativos Gerencial Acuerdos -Consensos

Econémica  Voluntariado Corporativo
Grado de Influencia en otros Mercados de

Soial los Bienes y/ Servicios
Ambiental Mercados Verdes
7 Nuevos Mercados —
. Plan Estratégico para entrar en Nuevos
Gerencial
Mercados
Economica  Estrategia Comercial
Social Democratizacion de las Tecnologias
Ambiental Tecnologias Limpi
8  Tecnologia bie .ta ecl oogllas impias
Gerencial Prospectiva
Econémica  Transferencia Tecnoldgica
Social Impacto en los stakeholders
. Ambiental Proteccion y/o recuperacion del entorno
9 Indicadores G al ROA= Ret b "
Financieros erencia =Re orng S0 .re activos
Econémica Desempefio financiero del Margen
EBITDA

Fuente: Perez-Uribe y Ramirez-Salazar (2020, p.7)

Cada dimension tiene unos descriptores y/o variables, que se refie-
ren a la caracterizacion del nivel de madurez actual en que se encuentra
la empresa. Nivel 1, relacionado a Incipiente (hasta 20 %): Organiza-
ciones que se encuentran en pleno desarrollo de su emprendimiento
y por tanto en la creacién de algunos procesos. Excelente momento
para definir estrategias que lo conduzcan a diferenciarse dentro de su
mismo sector. Nivel 2, relacionado a la Supervivencia (entre 21 y 40%):
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Organizaciones que saben como sobrellevar los costos y gastos de su
operacion para funcionar. Nivel 3, relacionado a Desarrollo (entre 41
y 60%): Organizaciones que tiene recursos para seguir en crecimiento
constante por tanto se encuentran abriendo mercados y adquiriendo
nueva tecnologia. Nivel 4, relacionado a Destacado (entre 61 y 80%),
Organizaciones que ya son reconocidas en su sector y sobresalen por su
innovacion y practicas empresariales. Nivel 5, relacionado a empresas
de Clase Mundial (entre 81 y 100%): A este nivel las organizaciones son
distinguidas por su categoria de Clase Mundial, es un referente en el
sector y es admirada por todos los sectores de la economia (Perez-Uri-
be y Ramirez-Salazar, 2020, p.8-9).

Proteccion y/o recuperacion del entorno ambiental

En el modelo RISE, este descriptor de proteccion y/o recuperacion del
entorno mide que tanto se invierte en acciones de proteccién y recu-
peracidon del medio ambiente teniendo en cuenta las necesidades de
todos los stakeholders (partes interesadas). Se refiere expresamente, a
que tanto la organizacion esta utilizando recursos para este aspecto y
como lo refleja en sus estados financieros e indicadores de gestion.

En este sentido, hay que tener claridad en que los estados e indi-
cadores financieros constituyen una representacion estructurada de
la situacion y del desempeno financiero de una entidad. “Su objetivo
es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Ademads, mues-
tran los resultados de la gestion realizada por los administradores con
los recursos que se les han confiado” (Tamayo, 2012, p. 5).

Se puede decir que “el reto que tienen los estados e indicadores fi-
nancieros, es mantener su importancia en la contabilidad, para brindar
la orientacién adecuada a los duefios o gerentes para una mejor toma
de decisiones teniendo en cuenta el entorno macroecondmico y finan-
ciero y facilitar la informacion como herramientas de juicio en el ma-
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nejo de la empresa y poder evaluar el trabajo de la administracion, en
variables de impacto comercial como: a) La liquidez, o capacidad de la
empresa para generar efectivo y hacer frente a sus compromisos y obli-
gaciones de corto plazo. b) La rentabilidad, o generacion de utilidades
y la relacién que éstas deben guardar con la inversion usada para gene-
rarlas. ¢) El flujo de fondos y d) La capacidad financiera —solvencia- y
de crecimiento, asi como las posibilidades de la empresa en el futuro”
(Tamayo, 2012, p. 5).

Hamilton y Fay (2009, p. 10) afirman “que los paises en desarrollo
sufriran la mayoria de los dafios del cambio climatico, por lo cual la
adaptacion de los medios de produccion de las organizaciones no es
una opcién sino una necesidad. El financiamiento de alternativas de
baja emision de carbono puede facilitar el crecimiento limpio y pro-
porcionar los recursos necesarios para la adaptacion, pero tendra que
ir acompanado de una gama de medidas climadticas, como el desarrollo
y la aplicacion de tecnologias de baja emision de carbono, mejoras de
la eficiencia energética, nuevos disefios urbanos y de sistemas de trans-
porte, reforma de las instituciones necesarias para enfrentar el cambio
climatico y continuo apoyo politico a las medidas climaticas”

Asi las cosas, estos esfuerzos deberan verse reflejados en los estados e
indicadores financieros de las empresas y de esta manera analizar, que estén
por encima de los estandares internacionales como medida de la utilizacion
de mejores practicas en la reconstruccion y preservacion del planeta.

Ahora bien, se entiende como medio ambiente aquel “espacio en el
que el hombre se relaciona e interactda con el medio. De este modo,
debemos entenderlo como un todo, estando compuesto por tres am-
bientes” (Gonzalez, 2019, parr. 23): 1) El fisico, constituido por todos
aquellos fendmenos y factores fisicos que afectan al medio, como son,
aquellos relacionados con el clima, las temperaturas, las precipita-
ciones, los movimientos geoldgicos, entre otros. 2) El bioldgico: hace
referencia a los organismos vivos, como la flora; la fauna e incluso el
agua, y 3) El socioeconémico: que incluye la mayoria de las acciones
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que relacionan a los seres humanos con el medio, como, por ejemplo, la
urbanizacion y la construccion en terrenos naturales.

Algunas de las actividades que se podrian realizar para la protec-
cién y/o recuperacion del medio ambiente, a las que se les deberia asig-
nar un rubro presupuestal, podrian ser (tabla 2):

Tabla 2
Algunas actividades para la proteccion y/o recuperacion del medio
ambiente

AUTORES ACTIVIDADES

Salas Jiménez y Programa de manejo de residuos: 1) Manejo de los desechos
Quesada Carvajal en la fuente de generacion; 2) Traslado de los desechos
(2006, p. 13). recuperables al centro de transferencia; 3) Descarga y carga

de los desechos recuperables en el centro de acopio; 4)
Clasificacion de los desechos recuperables en el centro de
acopio; 5) Almacenamiento de los desechos recuperables en el
centro de acopio, 6) Carga de los vehiculos de recoleccién en
el centro de acopio; 7) Transporte de los desechos recuperables
del centro de acopio a las industrias recicladoras.
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Moreno Flores
(2007, p. 5y 6).

El mejoramiento de las condiciones de las comunidades
pobres de las ciudades para producir, cultivar y vender
vegetales y otros productos agricolas. La produccién urbana
provee una fuente de empleo no solo para los productores
involucrados (hombres y especialmente mujeres), sino también
para los obreros contratados y para personas empleadas
en la operacion de microempresas relacionadas con la
actividad. Existe una gran variedad de servicios, insumos y
productos relacionados con la agricultura urbana, como son la
produccion de compost, el pastoreo, la recoleccién y venta de
hierba o estiércol, el procesamiento de la produccién agricola
y la comercializacién de alimentos en la calle y otros espacios
urbanos. El desarrollo de la agricultura urbana contempla el
aprovechamiento de espacios subutilizados dentro de las
ciudades, como terrenos baldios publicos y privados, areas
de proteccion en torno a infraestructuras viales, zonas de
riesgo ambiental restringidas para la edificacion y zonas ain
no construidas reservadas para el mercado inmobiliario. En
muchos casos, estos espacios libres se encuentran en graves
condiciones de degradacion ambiental, producto del abandono
o de actividades nocivas al que se encuentran sometidos.
Vertederos clandestinos, asentamientos ilegales, extracciones
de tierra y surcos de aguas contaminadas generan una
progresiva erosion de las capas del suelo, la destruccion de
los ecosistemas y la infiltracién de contaminantes a las napas
fredticas que muchas veces conforman los reservorios de agua
para el consumo urbano. Mediante el uso productivo de estos
espacios, la agricultura urbana constituye una alternativa de
gestion ambiental orientada a la recuperacion de los suelos
erosionados y la reutilizacién de las aguas contaminadas,
transformandolos en potenciales recursos generadores de
actividades agro-productivas.
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Gémez Montoya
(2010)

Implementacion de la logistica inversa que basa su operacién
en un conjunto de objetivos, encargados de establecer los
lineamientos y metas a alcanzar para lograr unos procesos
eficientes y eficaces con los productos o materiales
recuperados. Algunos objetivos de la logistica inversa son:
1) Realizar una adecuada planeacién, ejecucion y control de
los flujos de productos, informacion y dinero entre los diversos
procesos considerados dentro de la logistica inversa que
permitan la generaciéon de valor y reduccién de costos en
las operaciones de logistica inversa. 2) Identificar, disefiar,
implementar y mejorar procesos eficientes para los productos
gestionados en la logistica inversa que permitan su reparacion
para el reuso, recuperacion, reciclaje o eliminacion con el fin
minimizar los impactos ambientales y maximizar los beneficios
econdmicos de la empresa. 3) Alinear y coordinar los procesos
de la logistica inversa con la logistica tradicional y la cadena
de suministro, apropiando Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) que permitan mejorar las relaciones
de sus actores, minimizar costos de operacién y mejorar
el aprovechamiento de las materias primas y productos
disponibles en el medio. 4) Minimizar la cantidad de productos
a recuperar en la cadena de suministro a través de sistemas
de control de calidad de procesos (Seis Sigma y Kaizen),
negociacion con otros actores de la cadena de suministro
como responsabilidad de los retornos de productos, fechas
de vencimiento de garantias o recuperacion de los productos,
entre otros.

Paredes C., P. (2013,
p. 73).

Implementacion de procesos de produccién mas limpia que
busca evitaruna generacion excesiva de residuos, dado que por
un lado es considerada una pérdida econémica como producto
del mal aprovechamiento de los recursos e insumos empleados,
y por el otro, los residuos son contaminantes y afectan a la
salud y al ambiente, por lo que su reduccion permite prevenir
impactos ambientales negativos. Dentro de las practicas de
Produccién Mas Limpia se encuentran las buenas practicas
operativas, la substitucién de insumos, el mejor control de los
procesos, la modificacion del equipo, cambio de tecnologia,
reutilizacion, recuperacion y reciclaje in situ, produccion de
subproductos utiles y la reformulacion y redisefio del producto.
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Zarta Avila (2018,p.  Desarrollo de un programa de economia verde, cuyo propésito

418). sea incidir en la produccion de proyectos verdes (derivados de
inversiones estratégicas), la cual considera a la tierra como
la infraestructura para la vida que depende de su sistema
bio-productivo, generando beneficios globales a partir de la
preservacion y conservacion de los ecosistemas. La economia
verde postula el desarrollo de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente, con tecnologias limpias, a partir de incentivos
econdmicos hacia los mercados verdes, conservando los
ecosistemas bio-productivos en la tierra, cuyas ventajas
serian la disminucion de la contaminacion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia de varios autores

Decision estratégica de la alta gerencia

Rivas y Londonio-Correa (2015, pp. 27 y 28) diferencian “enfoques y
escuelas de estrategia que enfatizan el papel de la gerencia en los re-
sultados organizacionales, asi como aquellas que consideran que el en-
torno tiene el papel protagénico. Entre ambas posturas, se encuentran
corrientes tedricas intermedias y, algunas de ellas, al asumir la raciona-
lidad limitada de los directivos, plantean que, si bien estos influyen, se
requiere un equipo de alta direccidon que logre leer las sefales del entor-
no de manera que la organizaciéon pueda adaptarse y co-evolucionar”
(Rivas & Londofio-Correa, 2015, p. 29-30). Muchos autores sobre los
cuales se apoyan Rivas y Londofio-Correa (2015) parten del supuesto
de la racionalidad limitada y que privilegian el aporte del equipo di-
rectivo sobre el del lider individual, por lo realista de los supuestos y
por lo que pueden ayudar a aprender de las practicas administrativas.
Perspectivas como upper echelons (niveles superiores) y logicas domi-
nantes, permiten acercarse a las maneras como los equipos de alta di-
reccion pueden influir en los resultados organizacionales. Los aportes
mas recientes como las demandas del trabajo gerencial y la discreciona-
lidad permiten tener una mejor aproximacion al entorno particular de
las organizaciones (Rivas & Londofio-Correa, p. 33).
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Con el animo de aclarar quienes hacen parte de la alta gerencia, par-
tiendo del analisis de las anteriores autoras, se muestra a continuacion
sus cargos y funciones:

1. Presidente, gerente general o chief executive officer (CEO):
a. Tiene a su cargo la responsabilidad general de la conducta y el des-
empefo de toda la organizacion (Finkelstein, et al., 2009).
b. Personas que ocupan cargos con cierta responsabilidad multifun-
cional por uno o varios negocios (Kotter, 1982).
c. Son los agentes de los accionistas y cargan con la responsabilidad
de incrementar la riqueza de este grupo de interés. Su desempeno es
evaluado por la junta directiva y, por tanto, su poder resulta de la re-
lacion con ella (Drazin & Rao, 1999).
d. Se enfocan en actividades estratégicas y externas y delegan la su-
pervision (Hambrick & Cannella, 2004).
e. El CEO tiene mas margen de maniobra que los gerentes subordina-
dos; y sus acciones pueden afectar a la organizacion entera, no solo a
subunidades (Hambrick & Quigley, 2014).
f. Son los que ponen a formular y funcionar las estrategias y toma
de decisiones acerca del negocio en el cual invertir y cdmo competir
y crear valor en esos negocios (Porter, 1980; Rumelt, 2011; Hambrick
& Quigley, 2014).

2. Directores de unidad de negocio:

a. Desarrollan e implementan las iniciativas estratégicas en las unida-
des de negocio y/o areas de trabajo y/o procesos. Si bien no tienen la
responsabilidad del CEO, pueden llegar a tener una autonomia con-
siderable y algunas veces se les reconoce con titulos como vicepresi-
dentes, directores gerencial o gerentes de una unidad (Finkelstein, et
al,, 2009).

b. Su poder no se deriva de la relacion con la junta directiva, sino de la
habilidad del director de unidad de negocios para controlar factores
contingentes criticos (Drazin & Rao, 1999).
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c. Se encargan de dar las batallas competitivas de su unidad de nego-
cio. (Gupta, 1987)

3. Equipo de alta direccion:
a. La gerencia es un esfuerzo compartido en el que la coalicion domi-
nante da forma a los resultados organizacionales de manera colectiva
(Cyert & March, 196; Finkelstein & Hambrick, 1990).
b. Los altos directivos son una personalizacion visible de la organi-
zacidn, su direccion estratégica, valores, credibilidad y poder (Ham-
brick, et al., 2001).
c. Unidad donde se toman las decisiones estratégicas de la organiza-
cién (Cho & Hambrick, 2006).
d. Junta directiva: No se encargan de las rutinas administrativas, pero
son responsables por la revision de las principales politicas de deci-
si6n. Aunque su grado de involucramiento en la administracion varia,
es conocido que la junta interviene en decisiones estratégicas, como
adquisicion, diversificacion, desinversion, inversion en investigacion
y desarrollo, cambio estratégico, compensacion de los ejecutivos, se-
leccion, evaluacion, sucesion y retiro del CEO. Se pueden reconocer
como “supra’ equipos de alta direccion (Finkelstein et al., 2009).
e. Segun Stoner citado por Perez-Uribe (2000 y 2013) “La alta geren-
cia se compone de un numero relativamente pequefio de personas
a quiénes incumbe la responsabilidad de la administracion total de
las organizaciones y establecen las politicas operativas y guias para la
interaccion de la organizaciéon con su ambiente tanto interno como
externo: Juntas directivas o su equivalente, duefios o empresarios
particulares, presidentes, vicepresidentes, gerentes o su equivalente y
colaboradores inmediatos, que de manera representativa dirigen una
unidad de trabajo completa” (p. 21).

Con respeto a la toma de decisiones estratégicas de la alta gerencia,
hay varios aspectos a considerar, teniendo en cuenta que los resultados

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 102



de las organizaciones se alcanzan por medio de las personas que estan
trabajando en los diferentes procesos. Mas aun en aquellos que estan
relacionados directamente con los clientes. En este sentido, toma extre-
ma importancia todo lo relacionado con el ambiente laboral en el cual
se desarrollan sus trabajos.

Hay algunos estudios que han demostrado que hay una relacion es-
trecha entre un entorno de trabajo abierto y la satisfaccion en el trabajo.
La direccion de las organizaciones debe velar por que sus empleados
trabajen de forma favorable en un ambiente amigable para maximizar
su potencial (Pham Thi, Ngo, Duong y Pham, 2021).

Los directivos deben dedicar algin tiempo a aprender mas sobre
los comportamientos de los empleados, comprender sus necesidades y
habilidades y aprender cémo sus actitudes y comportamientos afectan
la satisfaccion laboral de los empleados. Ademas, pueden ayudar a las
personas a crear una dindmica en el ambiente laboral a través de sus
acciones y con una actitud mas participativa (Abid, Hanif, Adil, Ahmed
& Vveinhardt, 2014).

A todo lo anterior, hay que sumarle el estilo de liderazgo que puede
aumentar el nivel de compromiso en la organizaciéon aumentando la sa-
tisfaccion de los trabajadores con las politicas y las condiciones de trabajo
(Andrew, 2017). En este sentido, la definicion de valores corporativos y
su compartir de una manera que encajen con los valores personales de
los trabajadores es clave. Esto permitiré a las organizaciones disefiar una
gestion de recursos humanos que permita atraer, motivar y retener mejor
a su personal. La coincidencia entre valores personales y corporativos
es un importante predictor de la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional. Ademas, se podran seleccionar empleados con mas cui-
dado en funcién de si sus valores corporativos coinciden con el sistema
de recursos humanos. Una buena correspondencia entre los valores per-
sonales de los empleados y el sistema de recursos humanos de la empresa
conduce hacia una mayor satisfaccion laboral y compromiso organiza-
cional (Pawirosumarto, Sarjana & Gunawan, 2017).

Otro aspecto en la toma de decisiones estratégicas de la gerencia es
la accién de empoderar a algunas personas que por su trabajo lo requie-
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ran (Petit y Gutiérrez, 2007). Cuando los empleados trabajan en una
organizacién que les permita tomar la iniciativa para tomar decisiones
en el trabajo, se sentirin mds emocionados y confiados en su traba-
jo para continuar alcanzando sus metas (Roman-Calderén, Kikorian,
Franco-Ruiz y Betancur-Gaviria, 2016). Por lo tanto, los gerentes deben
tener en cuenta que la confianza con sus colaboradores es clave para
mejorar la satisfaccién con su trabajo y crear un entorno de trabajo
para que los empleados se apasionen por lo que hacen. Los gerentes
necesitan estar tranquilos en que los empleados hacen lo que tienen
que hacer y son capaces de tomar las decisiones correctas (Bedoya y
Garcia, 2015).

No se puede dejar de lado, la decision gerencial de otorgar salarios
y recompensas por encima del sector econdmico en que se encuentra
la organizacion, lo que tiene un impacto significativo sobre la satisfac-
cion laboral (Sanchez y Garcia, 2017). Al proporcionar a los empleados
sueldos o recompensas por encima del sector, se podria observar clara-
mente que la mayoria de ellos estarian satisfechos con su trabajo, lo que
afecta de manera positiva los resultados en la organizacion. Esta sensa-
cién se debe a que con lo que ganan pueden sobrepasar la satisfaccion
de sus necesidades y ahorrar una parte del ingreso, lo que los impulsa a
desempenarse bien a cambio del salario y las recompensas que reciben.
Varias investigaciones muestran que existe una relacién significativa
entre retribucién econdmica y satisfaccién laboral, factor importante
para aumentar el nivel de compromiso (Chelton y Balladares, 2019).
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El factor de confianza como elemento fundamental para el
desarrollo de acciones de proteccion y recuperacion
del medio ambiente

El constructo “confianza’, es de suma importancia dado que se ha con-
vertido en un intangible transversal para el relacionamiento con los di-
ferentes grupos de interés en relacién a la gestion de los recursos por
parte de los administradores. La confianza permite una interaccion
ética fundamentada en la corresponsabilidad y en la gestion efectiva
soportada desde la transparencia (Diaz, Lozano y Castafio 2016).

En el contexto organizacional, la confianza ha sido estudiada desde
diferentes perspectivas, y se ha analizado su impacto dentro y fuera
de las organizaciones. Asi, Arrow (1971) define la confianza como un
lubricante esencial, sin el cual las mas simples formas de intercambio
economico no podrian ocurrir. Desde este enfoque, la confianza es de-
seable porque incrementa la eficiencia de los intercambios, generando
gastos menores en aspectos relacionados con el control que las empre-
sas realizan sobre las transacciones comerciales. Esta definicion se en-
cuentra relacionada estrechamente con el concepto de confiabilidad,
donde el cumplimiento de los compromisos es de extrema importancia
para el desarrollo de las relaciones comerciales.

Asi mismo, Robbins (2004) considera que la confianza es “la espe-
ranza positiva de que otra persona no se conducird de forma oportu-
nista por medio de palabras, obras o decisiones”, donde el oportunismo
puede entenderse como busqueda de los intereses propios. La conducta
oportunista de grandes corporaciones ha afectado la economia, el me-
dio ambiente y la sociedad de distintos paises; la de algunos directivos
ha llevado compainiias enteras a la quiebra. Las précticas de sostenibi-
lidad empresarial buscan desincentivar el oportunismo, no a partir de
mecanismos de control mas estrictos, sino a partir de cambios de fondo
en la cultura organizacional y en los procedimientos normales de las
empresas.
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Es importante considerar la confianza en el relacionamiento con los
grupos de interés dado que esta permite abrir didlogos con el fin de
identificar las necesidades e intereses los cuales conducen a decisiones
que impactan en la sostenibilidad de las organizaciones. Hardin (1982),
sostiene que la confianza se da cuando las interacciones de las perso-
nas suscitan intereses entre ellos, por lo que se asumen y se actta sin
contravenirlos, de tal manera que se conserva y prima el incentivo que
da valor al sostenimiento de las relaciones. Los intereses pueden ser de
diferente indole, econoémico, social y ambiental, beneficio en el largo
plazo o lo que, segun el profesor, se denomina “interés encapsulado’,
es decir el interés de una persona encapsula el interés de otra, entonces
prevalece la motivacion de fortalecer y continuar con la relacion.

Heimer (2001) agrega que la confianza es un medio por el cual los
actores en las relaciones sociales pueden sobrellevar la incertidumbre
y la vulnerabilidad que predominan en dichas relaciones; es decir que
el engafio y la amenaza son elementos que no se pueden considerar
ya que la confianza les da valor a las relaciones, de modo que suscitan
cosas buenas y crecientes posibilidades de comprension.

Entonces, sintetizando, se tiene que la confianza como interés en-
capsulado, valida que la persona en quien es depositada la confianza
encapsula el interés de la generadora de la confianza, y por consiguien-
te tiene un incentivo que se debe cumplir mediante este tangible que
se le ha depositado. Este encapsulamiento se da por las interacciones
causales suscitadas iteradamente de la confianza entre dos personas y
entre el colectivo. Sin embargo, por si mismas no aseguran la relacién
de confianza, salvo cuando se encuentran o perciben los incentivos re-
presentados en los intereses de quién confia y en quién se confia, por-
que si se defrauda no solo el otro lo rechaza, sino el colectivo también y
se pierde el incentivo que genera acciones en beneficio personal. Por
lo tanto, si las partes cumplen los compromisos, hay una valoracion en
otras relaciones, o de lo contrario se pierden. La confianza en el contex-
to organizacional se desarrolla a partir de la voluntad de que algo suce-
da entre las personas, es decir que las relaciones de confianza no se con-
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figuran al interior de la empresa, sino que cambian sus acciones para
transmitirla mediante elementos como el poder, la comunicacion y la
cultura organizacional. Estas acciones deben estar coordinadas por la
colaboracién, la cordialidad y la coordinacién, en otras palabras, tiem-
po, lugar y espacio. Las relaciones de confianza se configuran a partir
de las relaciones sociales que se encuentran inmersas en los diferentes
grupos de interés.

Metodologia

Este trabajo se baso en la aplicacion del modelo RISE (Route of Inno-
vation and Sustainability for Enterprises) en 86 empresas ubicadas en
diferentes ciudades de Colombia. La ponencia describe los resultados
de una investigacién en primer lugar, de tipo descriptivo (Hernan-
dez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2014, p. 92) para
especificar las caracteristicas generales de la muestra por conveniencia
(Otzen, & Manterola, 2017, p. 230) fuente del andlisis realizado, y en
segundo lugar, factorial que permitié conocer la relacién o grado de
asociacion (Hernandez-Sampieri, et al., 2014, p. 93) que existia entre
la variable dependiente “se invierte en acciones de proteccion y recu-
peracion del medio ambiente teniendo en cuenta las necesidades de
todos los stakeholders (partes interesadas)” y los otros 35 descriptores
o variables independientes manejadas en el modelo RISE.

Para realizar el andlisis factorial se utilizé6 un modelo de regresion
lineal multiple, manejado por el paquete estadistico Statgraphics Cen-
turion XVI, que arroj6 23 analisis, que permitié en este tultimo, mostrar
la ecuacion ajustada que muestra las variables que mejor explican la
decision de proteccién y recuperacion del medio ambiente teniendo en
cuenta las necesidades de todos los stakeholders (partes interesadas),
sobre las cuales un gerente debera trabajar para que su organizacion se
le facilite el desarrollo de acciones relacionadas con la variable depen-
diente descrita anteriormente.
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Hallazgos

Se describen a continuacién los hallazgos en dos aspectos: en lo des-
criptivo y en el analisis de regresion multiple.

Hallazgos en lo descriptivo

Desde el punto de vista de las ciudades donde funcionan las empresas
se observa que el 86 % se encuentran en la ciudad de Bogota D.C. (ca-
pital de Colombia) y el 14 % estan ubicadas en otras ciudades en el pais
(Armenia, Barranca de Upi- Meta, Sogamoso, Bucaramanga, Cartage-
na, Medellin, Pitalito-Huila, Soacha, Tame-Arauca, Tocancipa y Ubaté)
(figura 1).

Figura 1
Ubicacién de las empresas estudiadas

= BOGOTA = OTRAS CIUDADES BN COLOMBIA

Fuente. Elaboracion propia
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Las Empresas analizadas pertenecen a diferentes sectores econdmicos:
el 64% al sector de servicios (transporte y almacenamiento-5-; infor-
macioén y comunicaciones -14-; actividades financieras y de seguros
-3-; actividades profesionales, cientificas y técnicas -8-; actividades
de servicios administrativos y de apoyo -7-; administracion publica y
defensa -2-; educacion -5-; actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion -2-; otras actividades de servicios -3- y suministro de elec-
tricidad, gas, vapor y aire acondicionando -1-; el 24 % a la industria
manufacturera; el 7% comercio y el 5% al de construccién (figura 2) .

Figura 2
Sectores econdémicos de las empresas estudiadas

5%

7%

" MANUFACTURA = COMSTRUCCION = COMERCIO SERVICIOS
Fuente. Elaboracion propia
En términos del tamafo de empresas, este estudio se ha basado en la

ley 905 de 2004 (Presidencia.gov.co, 2004) en lo que respecta al numero
de trabajadores (tabla 3).
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Tabla 3
Clasificacion de la ley 905 de 2004 del tamario de empresas por niimero
de trabajadores

TAMANO DE EMPRESA N° DE TRABAJADORES
MICRO Menos de 10

PEQUENA 11a50

MEDIANA 512200

GRANDE 201 EN ADELANTE

Fuente. Elaboracién propia de Presidencia.gov.co (2004)

Se observa en la figura 3 que el 36% de las empresas son pequefias,
el 33% son grandes, el 16 % medianas y el 15% micro. Hay que tener en
cuenta entonces, que las caracteristicas de esta investigacion con res-
pecto al analisis del valor agregado de la innovacion esta dado para un
67% de MiPymes y para un 33% de grandes empresas.

Figura 3
Tamariio de empresas por niimero de trabajadores

= MICRO = PEQUENA = MEDIANA GRANDE

Fuente. Elaboracion propia
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Tomando todo el conjunto de empresas analizadas, el estado en que
se encuentran en un nivel 4 de destacado (entre 61 y 80%) con respec-
to a los factores RISE. Empresas que ya son reconocidas en su sector
y sobresalen por su innovacién y practicas empresariales. Los niveles
encontrados van desde 61,42 a 74,99 % (Figura 4).

Figura 4
Nivel de los factores RISE en las empresas analizadas

RECOROCIMIENTD T 1,42
INICADORES FINANCIERDS T ¢, 53
WUTVES MiRcADGs DI S G4, 50
TechoLocs DI S €, 7S
rromeDio cenera T o
FROCGUCCION soSTENELE IR 5767
wrovacian TR =, 7o
PROCESOS COLABORATIVOS I S S 5,00
CULTURA ORGANEEACIONAL T 55,55
UDERAZGO ¥ DIRECCIONARMIENTD ESTRATEGICO DD 74,05

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 50,00 70,00 80,00

Fuente: Elaboracion propia

Hallazgos en el analisis factorial de regresion multiple

Después de realizar 23 andlisis por medio del paquete estadistico de
Statgraphic Centurién XVI, la salida del analisis de datos mostré los re-
sultados de ajustar un modelo de regresion lineal multiple para descri-
bir la relacién entre la decision de proteccion y recuperacion del medio
ambiente teniendo en cuenta las necesidades de todos los stakeholders
(partes interesadas) como variable dependiente y 7 variables indepen-
dientes que permiten afirmar que son las que mayormente la explican.
La ecuacion del modelo ajustado es:
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Ambiental: Protecrecuperentorno = -1,2272 + 0,307133*Social:
Provee.insumos operacion - 0,474578*Gerencia: Certifiambientales
+ 0,247678*Ambiental: RencuDeSosValSos + 0,294068*Econémi-
ca: AnentTomDec - 0,200903* Ambiental: Cambio de paradigmas
+ 0,44399*Econdmica: Desempeiio financiero + 0,408645*Geren-
cial-Valor Agregado (EVA)

Puesto que el valor-P en la tabla ANOVA es menor que 0,05, existe
una relacién estadisticamente significativa entre las variables con un
nivel de confianza del 95,0%.

El estadistico R-Cuadrada indica que el modelo asi ajustado explica
50,4317% de la variabilidad en el factor ambiental la variable decision
por la proteccién y recuperacion del entorno (tabla 4). El estadistico
R-Cuadrado ajustado, que es mas apropiado para comparar modelos
con diferente nimero de variables independientes, es de 45,9832%.
El error estandar del estimado muestra que la desviacion estandar de
los residuos es 18,8887. Este valor puede usarse para construir limites
para nuevas observaciones. El error absoluto medio (MAE, en inglés)
de 14,5096 es el valor promedio de los residuos. El estadistico de Dur-
bin-Watson (DW) examina los residuos para determinar si hay alguna
correlacion significativa basada en el orden en el que se presentan en
el archivo de datos. Puesto que el valor-P es mayor que 0,05, no hay
indicacién de una autocorrelacion serial en los residuos con un nivel de
confianza del 95,0%.

Tabla 4
Resumen de resultados estadisticos del andlisis de regresion muiltiple

R-cuadrada = 50,4317 %
R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 45,9832 %
Error estandar del est. = 18,8887
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Error absoluto medio = 14,5096

Estadistico Durbin-Watson = 1,86347 (P=0,2608)

Autocorrelacion de residuos en retraso 1 = 0,0542759

Fuente. Elaboracion propia de Statgraphics Centurion XVI

Para determinar si el modelo puede simplificarse, nétese que el va-
lor-P mas alto de las variables independientes es 0,0397, que correspon-
de en el factor Ambiental la variable de Cambio de paradigmas. Pues-
to que el valor-P es menor que 0,05, ese término es estadisticamente
significativo con un nivel de confianza del 95,0%. Consecuentemente,
probablemente no se elimind ninguna variable del modelo (tabla 5y 6).

Tabla 5
Salida de datos en el andlisis 23

Parametro Estimacion  Error Estandar  Estadistico T Valor-P
CONSTANTE -1,2272 9,29631 -0,132009 0,8953
Social: Provee insumos 0,307133  0,124841 2,46019 0,0161
operacion

Gerencia-Certifiambientales ~ -0,474578  0,116419 -4,07646 0,0001
Ambiental- 0,247678  0,100709 2,45936 0,0161
RencuDeSosValSos

Econdmica-AnentTomDec 0,294068  0,133152 2,20851 0,0301
Ambiental-Cambio de -0,200903  0,096053 -2,09158 0,0397
paradigmas

Econdmica-Desempefio 0,44399 0,0839723 5,28734 0,0000
financiero

Gerencial-Valor Agregado 0,408645  0,091629 4,45977 0,0000
(EVA)

Fuente. Elaboracion propia con el paquete estadistico Statgraphics Centurion XVI
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Tabla 6
Andlisis de varianza

Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio Razon-F  Valor-P
Modelo 28313,8 7 404482 11,34 0,0000
Residuo 27829,1 78 356,783

Total (Corr.) 56142,8 85

Fuente. Elaboracién propia con el paquete estadistico Statgraphics Centurion XVI

Conclusiones y recomendaciones

Este punto esta concentrado en explicar de manera detallada las varia-
bles independientes (descriptores) que explican y/o facilitan a la luz de
esta investigacion, la decision de proteccion y recuperacion del medio
ambiente, teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas anali-
zadas en donde se ha venido aplicando el RISE:

1. En el factor de produccion sostenible en la dimension social, la va-
riable Proveedores- Materias primas y/ o insumos para la operacion,
que se refiere a la implementacion de programas para el desarrollo de
Proveedores en busqueda de mejoramiento ambiental de los mismos
y se trabaja en la cadena de valor de dichos proveedores (Guardiola, et
al.,, 2018) (con peso relativo de 30,7), y en la dimension de gerencia, la
variable de certificaciones ambientales, refiriéndose al manejo de se-
llos y certificaciones con sus respectivos indicadores de sostenibilidad
vinculados a sus programas ambientales internos (Gonzalez, 2019;
Programa para las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2019, p. 1) (con peso relativo de 47,46).

2. En el factor de liderazgo y direccionamiento estratégico (Contreras
& Castro, 2013): a) en la dimensidon ambiental, las variables de Ren-
dicién de cuentas en Desarrollo Sostenible en términos que la em-
presa esté inscrita ante el pacto global y sea reconocida en el ambito
internacional y el valor de la sostenibilidad desde el punto de vista de
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que el lider de la organizacion tenga una vision clara, trabaja demos-
trando valores, da ejemplo y trabaja para generar una organizacion
sostenible y existen indicadores para medir estas acciones y sirven
para la toma de decisiones (Hambrick, & Quigley, 2014) (con un peso
relativo de 24,67); b) en la dimension econdmica, las variables andli-
sis de los entornos, refiriéndose a que la alta gerencia consulta infor-
macidn especializada, contrata asesores o universidades (individual-
mente o en grupo) y se ha desarrollado y tiene en operacion un grupo
y metodologias claras para analizar las tendencias del entorno meta,
macro, meso y micro para identificar oportunidades y amenazas de
mediano y largo plazo para la organizacion (Perez-Uribe, 2018; OIT,
Organizacion internacional del Trabajo, 2008). Y la variable toma de
decisiones, como tal, refiriéndose a que los métodos y herramientas
que utiliza el lider muestran en términos reales la situacion econdmi-
ca de la organizacion y se utilizan para la toma de decisiones (Fisher,
2003) (con un peso relativo de 29,40).

3. En el factor de cultura organizacional, en la dimensién ambiental
la variable cambio de paradigmas en términos de la implementacién
explicita a todo nivel en toda la organizacion de actividades para pro-
mover el desarrollo de capacidades de innovacion y produccion sos-
tenible (Carro, Sarmiento y Rosano, 2017; Pérez — Uribe, 2012) (con
un peso relativo de 20,00).

4. En el factor de indicadores financieros, en la dimensién econdmica
y gerencial, las variables desempeno financiero del Margen EBITDA
(Alvarado, 2006; Laniado, 2002) (con peso relativo de 44,39) y ROA=
(Return on Assets = Retorno sobre activos) (con peso relativo de
40,86) respectivamente, solicitados por el modelo en términos de su
crecimiento positivo en los cuatro ultimos afios (Copeland, Murrin &
Koller, 2004).
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ENTRE EL UTILITARISMO Y LAS TEORIAS
INTEGRATIVAS: LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN EMPRESAS
COLOMBIANAS

LipA ESPERANZA VILLA CASTANO’
Jests PERDOMO-ORTIZ”

COLOMBIA

Introduccion

La diversidad de conceptos en torno a la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) es amplia y varia teniendo en cuenta la apuesta por la RSE:
instrumental o humanista (Garriga y Mel¢, 2004). Tendencia america-
na o europea. Empero, aunque las variaciones pueden ser significativas,
el nucleo comun a la pluralidad conceptual se halla en que desde el
management la RSE se ha caracterizado por tener un enfoque funcional
(Schultz y Gond, 2011); es decir, se ha entendido como una apuesta por
la rentabilidad y de modo segundario disminuir los impactos negativos
que se generan con la toma de decisiones. Estos impactos estan asocia-
dos con el ambito econdmico, el social y el medio ambiental (Carroll,
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2015) los cuales se mitigan si estan anclados a la estrategia del funcio-
namiento del negocio.

Ahora, la multiplicidad conceptual en torno a la RSE se ha gene-
rado desde los afios 50 (Bowen, 2013), reflejando o bien la riqueza del
concepto o la ambigiiedad a la hora de enfrentar el tema, tanto desde la
teoria como en la practica. No obstante, esta variedad se relaciona con
los problemas propios de este reciente campo tematico. Sin embargo,
existen unos criterios estipulados desde los indicadores GRI referentes
a practicas que son socialmente responsables: el respeto por los de-
rechos humanos, los derechos laborales, la transparencia y la gestién
del impacto ambiental. En este sentido, el foco primordial del ser so-
cialmente responsable lo marca la manera de integrar y gestionar los
impactos en su relacionamiento con los grupos de interés dentro del
modelo de gestion.

Ahora, dado el contexto regional o nacional cada empresa asume
un marco conceptual de la RSE que esta enmarcado por la visién del
negocio y el entorno en el que opera. El presente articulo, entonces,
indaga por las apuestas conceptuales de la RSE en 8 grandes empresas
colombianas con tradicion en la elaboracién de informes de sostenibi-
lidad con metodologia GRI. El desarrollo de la investigacion se vale de
la metodologia cualitativa y mediante la herramienta de entrevista semi
estructuradas se realiza una interpretacion hermenéutica de los datos
hallados. El articulo esta estructurado de la siguiente manera: 1) marco
tedrico; 2) metodologia: 3) analisis de datos y 4) conclusiones.

Matices conceptuales de la RSE

En la literatura académica se ha dado un intenso debate sobre las prac-
ticas y apuestas empresariales en torno a la RSE (Gond, 2010; Garriga
et al. 2004). Una de las discusiones ha examinado si estas practicas son
genuinas o corresponden a criterios de la imagen y reputacién empre-
sarial (Fombrun, 2005), las presiones del mercado, la competitividad
empresarial (Miles et al. 2006) o una nueva forma de hacer gestion em-
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presarial (Du, S., Bhattacharya, C. B., y Sen, 2010). Las razones pueden
abarcar varias posibilidades, pero, en todo caso, estas varian depen-
diendo del rol del negocio en la sociedad y de la comprensién que la
empresa tiene de la sociedad.

Friedman (2007), Porter y Kramer (2006), Prahalad y Hammond
(2002), entre otros, hacen una lectura de la RSE desde una visién ins-
trumental, pero desde diferentes puntos de enunciacion. Friedman
afirma que la Unica responsabilidad de la empresa estd limitada a ren-
dir cuentas a los accionistas. Por consiguiente, la creacion de ganancias
es el objetivo y la cuestion de ser de los negocios. Esta concepcion que
rapidamente fue cuestionada (Mulliga, 1986) le resta importancia a las
responsabilidades sociales y ambientales que tiene la empresa, ubican-
do las responsabilidades de los directivos en una dimension de la tradi-
cional teoria utilitarista que solo busca la rentabilidad, a veces incluso
con el consiente desconocimiento de los diferentes grupos de interés.

Porter y Kramer (2006) con una vision de largo plazo conciben la
RSE como una estrategia de competitividad. La organizacion busca
la mejor forma de asignar recursos para alcanzar objetivos sociales y
economicos de manera que se genere una ventaja competitiva. Argu-
mentan ademads que la inversion en filantropia, sobre todo en aquellas
obras que guardan relacién con los objetivos estratégicos de la empresa,
puede tener un poderoso efecto en la competitividad y en el desarrollo
de las companias. En concreto, la RSE esta ligada al negocio y, en este
sentido, ser socialmente responsable se convierte en una ventaja que el
mercado reconoce.

De otro lado, la integracion de la base de la pirdmide en el mercado
es una oportunidad para innovar con bienes y servicios diseiiados para
que la poblacion vulnerable tenga acceso al mercado y mejore la cali-
dad de vida (Prahalad et al. 2002). La RSE tiene, entonces, un propo-
sito de inclusion: el mercado de poblaciones de escasos recursos. Esta
perspectiva ciertamente es de tendencia instrumental en cuanto busca
generar nuevos mercados a la vez que genera una “responsabilidad”
estratégica.
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Las teorias instrumentales de la RSE se concentran en el negocio y
en su fortalecimiento. En este sentido, la relacion con la sociedad obe-
dece a una apuesta por la legitimidad de la institucién mas que a un
desplazamiento cualitativo para generar vinculos con la sociedad. De
manera que, la RSE no es un motor de cambio estructural para la em-
presa, es, por el contrario, una oportunidad de potencializar el negocio
con matices funcionales a la estrategia.

Una visién mas amplia de la RSE esta ligada a la teoria de los stake-
holder (Freeman, 2002) y al desarrollo sostenible (Broman y Robert,
2017). Ambas teorias tienen en comudn una bisqueda del bien para la
sociedad y para el negocio.

La empresa no es una isla y su desarrollo y éxito depende del rela-
cionamiento con los grupos de interés. Si Friedman considerd que el
unico actor relevante para el negocio era el accionista, para Freeman
la RSE empieza con el reconocimiento de los grupos de interés, actores
que tienen poder econdémico, politico, legal, entre otros, que, por tanto,
generan presiones sobre la organizacion. Asi, entonces, la teoria de los
stakehoders como una teoria de RSE tiene una vision ética de la socie-
dad en razén a que la empresa no solo toma decisiones en funcion de
las necesidades del negocio, sino que integra la vision de los stakehol-
ders como parte del ejercicio de la toma de decisiones.

Ahora bien, el desarrollo tedrico de la RSE ha migrado al denomi-
nado desarrollo sostenible, vision macro, sostenibilidad organizacio-
nal, a nivel micro (Pless y Stahl 2012). La toma de decisiones genera,
para la organizacion y para la sociedad, impactos. Estos pueden ser
econdmicos, sociales, medioambientales, culturales, entre otros. El
reto de la sostenibilidad organizacional es, no solo disminuir los im-
pactos negativos, producto del desarrollo del negocio, buscar que en la
toma de decisiones se equilibre las dimensiones econdmicas, sociales
y medioambientales procurando mejorar el entorno de influencia de
las organizaciones. La esfera social de esta triada abarca aspectos tan
relevantes como los derechos humanos, los derechos laborales, la ética
y la transparencia. En este sentido, los aspectos relevantes para la in-
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tegracion de la sostenibilidad dependen del core del negocio, y de los
objetivos estratégicos. A diferencia de las teorias utilitaristas las teorias
integrativas se caracterizan porque la RSE o sostenibilidad no es fun-
cional a la estrategia, por tanto, se busca cambiar el modo de relaciona-
miento con la sociedad de modo estructural.

Informes de sostenibilidad

El posicionamiento y relevancia de la RSE en el mundo del manage-
ment implic el desarrollo de estandares de rendicion de cuentas (Villa
y Herrera, 2020). De manera que, la proliferacion de herramientas de
auditoria social para medir o para mostrar los comportamientos éticos
y de RSE se volvieron un instrumento practico para revelar los avances
en dicha materia. En este sentido, medir los comportamientos respon-
sables a nivel empresarial se convirtié en una forma de revelar la ges-
tion organizacional y la apuesta por ser socialmente responsable (Milne
y Gray, 2013).

El estandar mas reconocido y usado para evidenciar los avances en
materia de RSE es el denominado informe o reporte de sostenibilidad,
del Global Reporting Iniciative, que a través de una serie de indicadores
tiene como objetivo evidenciar el comportamiento social, econémico y
medioambiental de cualquier tipo de organizacién. Esto quiere decir,
que el reporte de sostenibilidad tiene una bateria de indicadores (GRI,
2017) utiles para medir la RSE. También es un mecanismo para comu-
nicar a los stakeholdesr los avances en materia del relacionamiento con
los mismos.

Cada vez estd mas claro que la comunicacion efectiva con
las partes interesadas sobre el progreso hacia la prosperidad
econdmica, la calidad ambiental y la justicia social, es decir,
el triple resultado final, se convertird en una caracteristica
definitoria de la responsabilidad corporativa en el siglo XXI.
(Wheeler y Elkington 2001, p. 1).
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El informe de sostenibilidad es, entonces, una apuesta voluntaria
de la organizacién donde se desvelan los resultados anuales en materia
de la triple cuenta En términos amplios el reporte no sdlo escenifica
los resultados de la implementacién de la RSE, sino que evidencia los
impactos que genera la empresa a los diferentes stakehoders, buscando
con ello mejorar la gestion de impactos. De este modo gestion empre-
sarial y RSE estan articulados (Dingwerth y Eichinger 2010).

Adams y Frost (2008) encuentran que existen tres razones principa-
les por los cuales las empresas realizan informes de sostenibilidad: 1)
por estrategia ya que los reportes permiten diferenciarse de sus compe-
tidores y mejorar las relaciones con los stakeholders; 2) responder a los
cambios o problemas que se presentan, tales como crisis financieras o
cambios en las preocupaciones de la comunidad y, 3) el tener que seguir
a competidores, ONG o entidades gubernamentales que estan repor-
tando. Aligual que en el trabajo de Hedberg y Von (2003), Adams et al.
(2008) coinciden en que las empresas que realizan informes de sosteni-
bilidad tienen una serie de beneficios: impactos positivos en la reputa-
ciéon de la organizacion y el valor de la accién en la bolsa, mayor ventaja
competitiva en el mercado internacional, mejora en la recoleccién de
informacién y mejora en el desempefio social y ambiental.

Pese a las bondades de hacer reporte de sostenibilidad una critica
aguda sobre la herramienta, ampliamente utilizada por las corporacio-
nes mas poderosas del planeta, sostiene que la guia GRI es utilizada
para legitimar las decisiones gerenciales mas que como un aporte a los
retos de la RSE y por ende al desarrollo sostenible (Moneva, Archel y
Correa 2006). De otro lado, al ser una guia rigida y unica se obvia el
contexto sociopolitico de la empresa.
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Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con alcance
exploratorio haciendo la interpretacion de datos apoyados en el mé-
todo hermenéutico. Se identificaron 8 grandes empresas ubicadas en
la ciudad de Bogotd, Colombia, con tradicién en la elaboracion de in-
formes de sostenibilidad con metodologia GRI. El trabajo de campo es
guiado a través de una entrevista semi estructura, de duraciéon de una
hora, aplicada directamente a directivos de RSE. La entrevista es guiada
por los investigadores y se realiza en las instalaciones de la empresa de
manera presencial. En la tabla N° 1 caracteristicas del trabajo de cam-
po, se muestra el nimero de informes de sostenibilidad y el perfil del
entrevistado de cada empresa.

Tabla 1
Caracteristica trabajo de campo

Id Numero de informes Entrevistado

GRI
Empresa A 5 Director RSE
Empresa B 7 Director RSE
Empresa C 6 Jefe de comunicaciones y RSE
Empresa D 9 Director RSE
Empresa E 10 Director sostenibilidad
Empresa F 8 Jefe RSE
Empresa G 9 Director medio ambiente y RSE
Empresa H 7 Director RSE

Elaboracién propia
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Discusion de resultados
Comprension de la RSE

En la tabla N° 2 denominada comprension de la RSE en empresas co-
lombianas presentamos las respuestas dadas por los directivos de RSE
en torno a la pregunta ;Como se entiende la RSE en la empresa? Ob-
servamos en las respuestas una amplia variedad de matices que impli-
ca: 1) la integracion de los stakeholders; 2) la gestion del riesgo; 3) la
inclusidn de la sostenibilidad en la cadena de valor; 4) el bienestar de la
base de la piramide y, 5) una orientacion por la atender las necesidades
de la comunidad, entre otros. El detalle en la forma como se entiende
la RSE nos permite afirmar que las empresas objeto de analisis se mue-
ven entre teorias utilitaristas y teorias integrativas. Con respecto a las
teorfas utilitaristas afirmaciones como las siguientes marcan el caracter
en esta via:

“La RSE es una estrategia que va desde ofrecer bienestar a nues-
tros consumidores, a tener las herramientas necesarias para faci-
litar y satisfacer el trabajo de los clientes” (Empresa A).

“Son proyectos base o clave como lo son el programa de ten-
deros y el programa de alianzas integrales, con los que lo-
gramos un acercamiento con las comunidades que estan re-
lacionadas con nuestra cadena de valor, como son nuestros
tenderos y las comunidades vulnerables que estan alrededor
de las plantas. Otro gran enfoque es el tema de emprendi-
miento, en donde apoyamos el emprendimiento de alto po-
tencial en crecimiento desde la base de la piramide desde
las comunidades” (Empresa G).

“El modelo en la definicién de responsabilidad social, es

un modelo de gestién de negocios que incorpora la variable
ética, la dimension social y ambiental en toda la gestiéon de
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la empresa. Un poco el objetivo de integrar eso es satisfacer
las expectativas de los grupos de interés para establecer rela-
ciones de confianza, de valor compartido y de alguna manera
contribuir con el desarrollo sostenible en el pais” Empresa C.

El caracter de la RSE reposa entre Porter et al. (2006) y Prahalad et
al. (2002). Por un lado, se entiende que la RSE es una estrategia dirigida
a dos grupos de interés: el cliente y el consumidor; por tanto, es una
herramienta para fortalecer el negocio. En este sentido, el campo de
lo social se ve disminuido y se gesta una vision estratégica en la cual el
bienestar del consumidor es lo predominante. Se diria entonces que la
RSE es una herramienta mas del marketing empresarial. De otro lado,
la RSE entendida como una triada: ético-social-medioambiental tiene
una finalidad dentro del negocio y es la generacion de la confianza. Se
genera confianza para consolidar un negocio en la sociedad y reputa-
cidn en el entorno. En este orden de ideas, la apuesta por el valor com-
partido es una estrategia de ventaja competitiva con la cual un negocio
busca posicionarse con los stakeholders.

Por otro lado, el apoyo al emprendimiento en la poblacion de la
base de la pirdmide presenta un matiz que desde nuestro punto de vista
es funcional al negocio siendo la RSE utilitarista. En paises en vias de de-
sarrollo como Colombia las comunidades aledaas a las organizaciones
suelen ser poblacion vulnerable. Por lo general estas comunidades han
sido olvidadas por el Estado. Asi, entonces, la Empresa de alguna ma-
nera sustituye parcialmente al Estado desarrollando o bien capacidades
productivas o generando emprendimientos. Aunque el apoyo al empren-
dimiento tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion
el fin ultimo es tener la licencia para operar. La empresa necesita legi-
timidad frente a un sector poblacional. En este sentido, el concepto de
RSE leido en clave utilitarista busca un beneficio para la organizacion y la
transcendencia del ser responsable es de corte fragmentario.
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Por otra parte, dentro de los hallazgos encontrados el concepto de
RSE es mas proximo a la teoria de los stakeholders como a la sostenibi-
lidad organizacional; en suma, a las denominadas teorias integrativas.

“Es un enfoque de los grupos de interés, en donde de una
manera responsable y transparentemente, gestiona todas las
oportunidades e impactos y también gestiona el tema de
riesgo desde lo econémico, lo ambiental y lo social, con es-
tos grupos de interés” Empresa B.

“El concepto se establece como acciones que surgen de ana-
lizar a todos nuestros empleados, productores y a todos los
grupos de interés, que tienen relacion con las actividades de
la empresa. Nosotros especificamente hemos estado siempre
enfocados en acciones que sean de caracter voluntario y no
solo exigencias de ley” Empresa H.

“La RSE es una vision integrada del ambito econdémico,
social y ambiental. Nuestra compaiia enmarca su estrate-
gia de Responsabilidad Social en un concepto mucho mas
amplio que se llama de desarrollo en las regiones donde ope-
ramos’. Empresa D.

“5 afios atrds, el tema de la RSE estaba basado en temas de
filantropia y algo de cuidado del medio ambiente, y no habia
mucha inclusién de esos temas a nivel interno. RSE basica-
mente era ayudar a los mas pobres y necesitados, y cuidar el
planeta. Hoy por hoy empezamos a hablar de una empresa
sostenible” Empresa F.

El enfoque de los grupos de interés como una apuesta de vision de
la RSE representa un punto de vista mds amplio del ser de la empresa
en la sociedad. De esta manera, las empresas B y H reflejan la postura
por el conocimiento de los stakehoders que implica integrar las opor-
tunidades e impactos que genera la toma decisiones sobre estos. Asi,
se comprende que la RSE es un modelo de gestion. Por tanto, impacto
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y riesgo se convierten en dos grandes atributos a la hora de ser social-
mente responsable.

La gestion del riesgo transciende la esfera financiera, ya que involu-
cra los ambitos sociales, medioambientales y econémicos, desplazando
la RSE instrumental a una vision integral del papel de la empresa en la
sociedad. Podemos afirmar que las empresas H, D y F tienen una esfera
de accién que incluye la integracion de las demandas de la sociedad que
se configuran a través de los diferentes stakeholders. En este sentido, la
empresa no se comprende como una institucién apartada del mundo;
por el contrario, se reconoce en la medida en que los grupos de interés
hacen posible su existencia. Este reconocimiento es vital para posicio-
narse en la sociedad; de alli que, la transparencia se convierta en uno de
los ejes de jalonamiento del ser socialmente responsable.

Ahora bien, en lo que concierne a la empresa D hay un marcado
acento por la sostenibilidad organizacional que, ademas de incluir la
triada propia de la definicion, se expande a una apuesta de contribu-
cién de desarrollo de las regiones donde tiene operacion la empresa.
Podemos afirmar, entonces, que la empresa se vuelve un aliado del Es-
tado. En lo que se refiere a la empresa F mds alld de indicar los despla-
zamientos de la RSE e indicar que la empresa apuesta por la sostenibili-
dad, no se evidencia a qué hace referencia el concepto.

El concepto de RSE en las empresas objeto de analisis no solo es
plural, sino que se ajusta al discurso tedrico existente.
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Tabla 2

Comprension de la RSE en empresas colombianas

Empresa

Comprension de la RSE

A

La RSE es una estrategia que va desde ofrecer bienestar a nuestros
consumidores, a tener las herramientas necesarias para facilitar y
satisfacer el trabajo de los clientes. Ademas, se fomentan relaciones
de confianza y compromiso con nuestros proveedores, creando un
buen lugar de trabajo para nuestros colaboradores y gestionando
proyectos que transformen las comunidades.

Es un enfoque de los grupos de interés, en donde de una manera
responsable y transparentemente, gestiona todas las oportunidades e
impactos y también gestiona el tema de riesgo desde lo econémico, lo
ambiental y lo social, con estos grupos de interés.

La RSE incluye diversos aspectos como los temas de compra
sostenible, apoyo web para las empresas participantes, subsidios
para los afiliados, voluntariado corporativo, el tema de cooperacion
internacional, los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU y, un
programa sobre proveeduria que busca proveedores sostenible, un
tema de conflicto para la incorporacién de estas personas a la fuerza
laboral y un programa de encadenamiento donde se acompafia la
articulacion con temas de competencia nacional.

La RSE es una vision integrada del ambito econémico, social

y ambiental. Nuestra compafiia enmarca su estrategia de
Responsabilidad Social en un concepto mucho més amplio que se
llama de desarrollo en las regiones donde operamos.

La RSE es un mandato, tenemos un Informe de Sostenibilidad el cual
mide el tema de los impactos medio ambientales, la relacion con los
diferentes actores y publicos internos y externos.

5 afios atras, el tema de la RSE estaba basado en temas de filantropia
y algo de cuidado del medio ambiente, y no habia mucha inclusién de
esos temas a nivel interno. RSE basicamente era ayudar a los mas
pobres y necesitados, y cuidar el planeta. Hoy por hoy empezamos a
hablar de una empresa sostenible.
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G Son proyectos base o clave como lo son el programa de tenderos
y el programa de alianzas integrales, con los que logramos un
acercamiento con las comunidades que estan relacionadas
con nuestra cadena de valor, como son nuestros tenderos y las
comunidades vulnerables que estan alrededor de las plantas. Otro
gran enfoque es el tema de emprendimiento, en donde apoyamos el
emprendimiento de alto potencial en crecimiento desde la base de la
piramide desde las comunidades. Dentro de la estrategia con el tema
de valor compartido apoyamos nuestra cadena de valor, y adicional
a esto si tU apoyas a estas comunidades ellos van a responder de
manera positiva.

H El concepto se establece como acciones que surgen de analizar
a todos nuestros empleados, productores y a todos los grupos
de interés, que tienen relacion con las actividades de la empresa.
Nosotros especificamente hemos estado siempre enfocados en
acciones que sean de caracter voluntario y no solo exigencias de ley.

Elaboracién propia con informacion provenientes de las entrevistas realizadas a
los directivos de RSE

Percepcion del cambio del concepto de la RSE

Los conceptos de RSE, en las empresas objeto de analisis, provienen de
una metamorfosis; esto quiere decir que el enfoque utilitarista o de teo-
ria integrada se han ido gestando con el paso del tiempo y con respec-
to a la madurez de lo que implica ser socialmente responsable en una
sociedad con las caracteristicas de un pais emergente como Colombia.
Con base en lo anterior indagamos con los directivos la siguiente pre-
gunta ;Considera que ha cambiado el concepto de RSE para la empresa
en los ultimos afios? Los resultados se presentan en la tabla N° 2 titula-
da Perspectivas del cambio conceptual de la RSE.

Los datos la tabla N° 3 dejan entrever por lo menos cuatro aspectos
relevantes con respecto al cambio en la concepcion de la RSE: I) Una
apuesta filantropica que es desplazada por la integracién de los grupos
de interés, de alli a la sostenibilidad y finalmente a la creacién de valor
compartido (Empresa D). En esta misma linea la Empresa F inicia con
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una apuesta filantropia para después girar hacia la estrategia. II) De
la RSE al concepto de sostenibilidad (Empresa B, C); III) De ser una
visién por la rentabilidad a convertirse en un pilar de la organizacion
(Empresa A) y, IV) una apuesta inicial por estandares de auditoria so-
cial ISO 26.000, hacia estandares de reporte, GRI (Empresa E, H).

Los diferentes desplazamientos dejan entrever que cada empresa
tiene un proceso particular de desarrollo de la RSE y que no necesaria-
mente siguen el patrén tedrico evolutivo (Perdomo y Escobar, 2011).
Esto quiere decir que las empresas adoptan secuencias que bien pue-
den ir de teorias utilitaristas a integrativas. Esto es significativo en la
medida en que no solamente la estrategia es la guia de los cambios en
la la RSE, también lo es el conocimiento de los stakehoders como una
apuesta por el equilibrio visto desde la triada de la sostenibilidad. Aho-
ra, dentro del desarrollo teérico de la RSE la sostenibilidad puede ser el
ultimo peldano de ese camino (Empresa B y C), o una etapa previa a la
creacion de valor compartido (Empresa D). Esto es revelador siempre
y cuando la construccién de valor compartido requiera un equilibrio
previo al crecimiento de la cadena de valor. Sin embargo, el instrumen-
to no permite verificar si este fue el escenario marcado por la empresa.

Desde otro punto de vista mas que la percepcion de cambio del con-
cepto las empresas E y H desvelan la importancia en la adopcion de
estandares de RSE. En este sentido, conceptualmente el ir de la ISO
26.000, estandar de RSE hacia el GRI, herramienta de reporte de sos-
tenibilidad, deja entrever una mirada global de posicionamiento en
mercados internacionales. En esta misma linea el asistencialismo se ve
superado por una adopcién de los principios de Pacto Global que exi-
ge un compromiso con los derechos humanos, los derechos labores, la
transparencia y el medio ambiente (Empresa H). Asi, entonces, para la
empresa H la alineacion estratégica con los principios del Pacto Global
es determinante para pasar a realizar el reporte de sostenibilidad. El
anclaje de la RSE o la sostenibilidad no es solo una vision estratégica
(Utilitarismo) es una bandera de la organizacion que va incluso mas
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alla de la rentabilidad (Empresa A) al convertirse en un pilar de la orga-
nizacion (vision integrativa).

Tabla 3
Percepcién del cambio del concepto RSE

A Ha pasado de ser una estrategia de desarrollo y rentabilidad a ser uno de los
pilares de la organizacion.

B Nosotros antes estdbamos en el marco de la responsabilidad social empresarial
y ahora realmente estamos en el marco de sostenibilidad, teniendo en cuenta lo
ambiental, lo social y lo econémico, como un marco de referencia integral.

C Yo creo que indudablemente si ha evolucionado mucho, hay muchas menos
resistencias, y al contrario ya empiezan desde diferentes puntos y empresas
a entender el valor de ser responsables como negocio y a nivel ambiental. La
Responsabilidad Social ha sido como un concepto que ha ido evolucionando,
donde ya se entendi6 que la sostenibilidad es mucho mas abarcante y puede
incluir muchas mas dimensiones que la RSE.

D Lacompafia desde hace mas o menos entre 8 y 10 afios lo que hizo fue recoger
todos los temas de responsabilidad social hacia las comunidades, hacia nuestros
proveedores, hacia nuestros aliados en un area de Responsabilidad Social.
Nosotros entramos con un concepto muy filantrépico como empiezan todas las
compafiias. A través de la instauracion de nuestra Fundacion lo fuimos migrando
a un tema mucho més estratégico, de trabajo hacia nuestros grupos de interés,
de entender que los grupos de interés son los mas clave y lo fuimos migrando a
un tema mucho mas estratégico hacia un concepto de sostenibilidad, hacia un
concepto de valor compartido.

E  Antes se basaba en la ISO 26000 pero esa estaba mas enfocada a otros tipos
de indicadores y cosas mas basicas, entonces creo se ha buscado como ir
colocandose a la vanguardia y también como en las tendencias y en lo que se
muestra a nivel internacional en la linea de Responsabilidad Social, el GRI.

F  Laresponsabilidad social pasé de ser un tema de asistencialismo sin una
estrategia clara a una estrategia donde nosotros apoyamos a las comunidades,
no entregamos dinero regalado, sino que entregamos, conocimientos,
entregamos bienes y servicios de calidad para que estas comunidades puedan
retomar su vida y por ende puedan generar mas empleo.
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H Iniciamos apoyando a en diferentes causas, pero desde el afio 2007 se tom6 ya
el compromiso de ir un poco més alla, se hace signatario del Pacto Global de las
Naciones Unidas y posteriormente inicia su proceso de reporte anual sobre la
gestion de estos.

Elaboracién propia con informacion provenientes de las entrevistas realizadas a
los directivos de RSE

Hitos relevantes en el desarrollo de la RSE

El abordaje del concepto de RSE, con sus desplazamientos en el tiempo,
deja entrever cdmo ha atravesado el camino tedrico la empresa; camino
que, en toco caso, va de la mano con el desarrollo tedrico de la RSE des-
de el management. Lo que le da un tono de validez al desarrollo con-
ceptual es la esfera de la praxis a nivel empresarial. En particular, el o
los acontencimientos que han marcado el ser socialmente responsable.
En este sentido, al indagar por los eventos mas relevantes en materia de
RSE la tabla N° 3 denominada hitos en RSE evidencia lo mas simbolico
para cada empresa.
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Tabla 4
Hitos en RSE

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D EmpresaE  Empresa F Empresa G Empresa H

Estandarizacion ~ Creacion de Nacimiento de Creacion banca  Sin informar  Afiliacion al Apoyo econémico  Sin informar

de procesos politica social  fundacion humana Pacto Global y capacitacion
productivos de ayuda a Creacion del ~ Nacimiento de la Construccion  emprendimiento.
causando menor  comunidad voluntariado ~ fundacion (apoyo del modelo de PV

impacto medio  Creacion del corporativo  a emprendimiento RSE Programa de apoyo
ambiental modelo de RSE  Primera BanCO2 Definiciéon ala cadena de
Mejoras de Mapa de grupo rendicion de  Crédito verde de ejesmas  valor

condiciones de interés cuentas alos Inclusion importantes Estrategia de valor
laborales Inclusion de la  grupos de financiera para la compartido para
Fortalecimiento  sostenibilidad  interés creacion de proveedores

de capacidades Aplicacién de valor. Voluntariado

y competencias estandares Mapeo de corporativo

para el emprend GRI y adicion grupos de

en comunidades al pacto global interés

locales

Modelo RSE.

Elaboracién propia con informacion provenientes de las entrevistas realizadas a
los directivos de RSE

La tabla N° 4 muestra que, aunque cada empresa tiene sus particu-
laridades en relacion con los eventos determinantes que marcan el ser
socialmente responsable, hay algunos hitos comunes en el horizonte de
las empresas objetos de analisis.

I) La identificacion o mapeo de los stakeholders (Empresa A, B, C,
Fy G). Conocer a los stakeholders es relevante en el desarrollo de una
estratégia de RSE en la medida en que marca, ademas de ampliar, el
reconocimiento de actores que intervienenen en el negocio, delegado
tradicionalmente al shareholder. Este reconocimiento es vital. Conocer
los grupos de interés implica estar al tanto de los impactos que se ge-
neran en la toma de decisiones. De manera que, este evento ubica a las
empresas en un horizonte mas inclusivo en la dinamica del escenario
de las interrrelaciones que se tejen en el conjunto del core del negocio.

IT) Apoyo al emprendimiento (Empresas A, B, D, F). Este hecho es
altamente significativo dentro del contexto del pais. Con una tradicién
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de apoyo a las comunidades vulnerables desde la perspectiva de la cari-
dad, las empresas privadas han asignados recusos, ayudando al Estado,
para alivianar problemas de indole social y econémica. Sin embargo,
con el ejercicio de ser socialmente responsable el concepto de caridad
o filantropia pierde fuerza desde el management. En concreto porque
la caridad no ataca un problema estructural como la pobreza o el des-
empleo. En esta linea argumentativa se entiende que el hito del apoyo
al emprendimiendo es una busqueda por mejorar las condiciones de
vida de manera estructural. De modo que, el fortalecimiento de capa-
cidades y competencias de las comunidades aledafas a la zona de in-
fluencia donde opera la organizacion tiene un objetivo mas concreto y
es el de inversion mas que el gasto. En el primero el fortalecimiento de
capacidades y competencias pueden desencadenar la calidad de vida,
mientras que con el segundo no ataca la raiz de un problema. No hay
aprendizajes ni desarrollo. El apoyo al emprendimiento requiere una
mirada aguda sobre la situacion econémica de la poblacién a la vez que
hace una apuesta de futuro.

III) Creacién del modelo de RSE (Empresa A, B, F, G). La forma-
lizacién de la RSE a través de un modelo denota el compromiso de la
organizacion con la gestion de los impactos que se generan en el de-
sarrollo de sus operaciones. Asimismo, marca una nueva y renovada
mirada sobre el negocio y el mundo en el que se desarrolla la empresa.
Esto quiere decir, que se pasa de la vision tradicional donde el negocio
se consideraba amoral (Comte-Sponville, 2008) a saberse parte de un
entorno en el que las acciones productivas generan impactos negati-
vos que es necesario aminorar. Los modelos de RSE pueden varian con
cada empresa pues se ajustan al core del negocio.

IV) Voluntariado corporativo (Empresa C, D y G) y creacion de fun-
dacion (C y D). El ejercicio del voluntariado corporativo involucra al
conjunto de empleados de la empresa, que conscientes de los problemas
sociales donan tiempo dentro de su jornada laboral para apoyar un tra-
bajo de la comunidad. Este ejercicio sin duda amplia el horizonte de la
RSE ya que los hitos no solo estan articulados con el negocio, sino que
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desde la empresa se promueve un espiritu de servicio. De otro lado, la
creacion de fundaciones ha sido una tradicion en las grandes empresas
colombianas, que aunque fuera del core negocio se han caracterizado por
ayudar al Estado a enfrentar de manera coyuntural los problemas propios
de un pais emergente. Ahora bien, cabe resaltar que en la empresa D la
creacion de la fundacion tiene un matiz particular y es apoyar el empren-
dimiento. Esto sin duda se convierte en un desplazamiento cualitativo en
tanto hay una apuesta por la generacion de empresa.

Otros acontecimientos como la afiliacion al Pacto Global (Empresa
C, F), la aplicaciéon de los estandates GRI (C) y la estrategia de valor
compartido (G) dan cuenta de como la empresa ha asumido la vision
de la sociedad. Por un lado, el compromiso con estandares internacio-
nales y de otro lado la comprension de generar valor para otros, en este
caso el proveedor.

Entre lo superficial y lo incluyente: elaboracion del
informe de sostenibilidad

La formalizacion de la RSE en empresas grandes en Colombia ha segui-
do la tradicion de la elaboracion del reporte o informe de sostenibilidad
con metodologia GRI. Por tanto, indagar sobre la forma en cémo se
hace la memoria de sostenibilidad permite un mayor acercamiento a la
visién integrada de la RSE. En consecuencia, al preguntar a los direc-
tivos sobre la forma de hacer la memoria sostenibilidad encontramos
algunos datos significativos en términos de fondo, y datos de forma que
evidencia la rutina de la recopilacion de informacién con las diferentes
unidades de la empresa.

En relacion a lo significativo, que evidencia un ejercicio riguroso de
la RSE, encontramos los siguientes datos:

“Se empieza a hacer una recopilacion de informacion, aunque estos
aspectos sean negativos, dando prioridad a los impactos sociales, am-
bientales y econémicos” (Empresa A).
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“La elaboracion del informe de sostenibilidad parte de la matriz de
materialidad donde se identifican los riesgos” (Empresa B).

“Se realiza una identificacion de los temas que la compaiiia conside-
ra estratégicos para la sostenibilidad” (Empresa E).

“Se construye una bitacora que es un camino aproximado para in-
fluenciar en nuestros grupos de interés el cambio que deseamos eje-
cutar, el cual sirve de insumo en nuestro informe de sostenibilidad.
Sin embargo, lo que estd detras de esta bitacora, lo que se busca, es
empoderar a nuestros grupos de interés para que podamos aprender”
(Empresa H).

El reporte de sostenibilidad es de alguna manera el reflejo de la
apuesta de la empresa por la sostenibilidad. De alli que, cuando la em-
presa B afirma que el informe “parte de la matriz de materialidad para
identificar riesgos” significa que la RSE parte de una mirada ampliada
que consiste en analizar como el negocio afecta los grupos de interés
con los cudles la empresa tiene relacionamiento. En este sentido, la ma-
triz de materialidad evidencia los riesgos que genera el negocio para la
empresa y para los stakeholders. Esta identificacién es clave dado que,
conocer los riesgos, implica ir ajustando y mitigando los impactos ne-
gativos en el corto o mediano plazo.

En esta misma linea para la Empresa A la recopilacién de la infor-
macion que se reporta debe inclur los aspectos negativos. Los impactos
negativos generados por una empresa es verdaderamente lo que se debe
mitigar cuando se habla de RSE. Por tanto, el ser socialmente responsable
parte de reconocer aquellos efectos que estan perjudicando a los stake-
holders a través de las decisones de negocio. Desde otro punto de vista
la bitacora de acercamiento a los grupos de interés (Empresa H) implica
que la RSE no es un asunto unilateral sino multidireccional. Asi, enton-
ces, el camino de la responsabilidad social se convierte en una co-respon-
sabilidad de todos los actores que hacen parte del negocio.

En breve, el informe de sostenibilidad parte de una evaluacién de
impactos sociales, econdmicos y medioambientales. Esto significa que
hay un interés en hacer una evaluacion del riesgo en relacion con los
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grupos de interés que interactuan en el funcionamiento del negocio.
De la misma forma, se podria afirmar que esta evaluacion implica el
reconocimiento de la RSE como una estrategia de gestién y una apuesta
por la sostenibilidad que ha implicado ajustar la gestion y la revelacién
de informacion al contexto en el que operan las diferentes empresas.

De otro lado, el reporte se entiende como una recopilacion de infor-
macién que responde a los indicadores GRI. Las siguientes respuestas
lo evidencian: “Se hace unn recopilacién de la informacion teniendo
en cuenta los indicadores del GRI” (Empresa C, F). “Se realiza una so-
licitud de informacion, a difentes unidades de la empresa, relacionadas
con los indicadores GRI” (Empresa G). La elaboracion del informe re-
fleja, mas que un analisis sobre la RSE de manera integral, el ejercicio
mecanico de reportar informacion, mas como una necesidad de seguir
la herramienta que con una mirada profunda sobre la empresa y sus
impactos y el aporte al desarrollo sostenible.

Conclusiones

La apropiacion conceptual de la RSE en las empresas analizadas refleja
una cierta sincronia entre la forma de entiender la RSE y el proceso de
realizacion del informe de sostenbilidad. Las empresas cuya perspecti-
va esta acorde con las teorifas utilitaristas no hacen un avance signifi-
cativo en la busqueda, conjunta con los stakeholders, para transformar
no solo los modos de produccion sino las afectaciones que el negocio
produce en el entorno. Asi que la instrumentalizacion de la RSE desde
el management consiste en sacar provecho de un concepto en procura
de mejorar el rendimiento econdémico. De alli que, las empresas que tie-
nen una vision funcional y utilitarista de la RSE legitiman sus practicas
responsables desde la funcionalidad de lo que se gana estratégicamen-
te: ganan en vision y expansion del negocio desde la figura del valor
compartido. Sin embargo, mas alla del relacionamiento instrumental
con los grupos de interés la sociedad como el entorno no son objeto de
integracion. Por tanto, la relacion entre la RSE y el reporte integrado es
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una relacién mecanicista cuyo ejercicio provee informacion de cumpli-
miento con el estandar GRI.

Por su parte las empresas que tienen una vision de inclusion y reco-
nocimiento de los stakeholders, a través de la matriz de materialidad,
revelan una aprension mas aguda de la RSE y conciencia con los los
grupos de interés con los que se relacional. Asi, entonces, cuando se
tienen claros los riesgos de la operacion en la triple dimensién: social,
ambiental y econdmica el reporte de sostenibilidad se convierte en un
mecanismo sistémico que puede cumplir las veces de una politica de
gestion. Las empresas que tienen una visiond de la RSE desde el enfo-
que de las teorias integrativas asumen retos con la sociedad y pueden
ser aliadas de los organismos multilaterales en la busqueda de aportar a
los objetios de desarrollo sostenible.
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LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PEQUENOS
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ARGENTINA

Introduccion

Ecuador es uno de los paises con mayor produccion de arroz en Lati-
noamérica, sin embargo, es el de menor productividad. Esto se debe
a varios factores como son: suelos deteriorados por el alto consumo
de fertilizantes e insumos quimicos, el uso de semillas recicladas o no
certificadas, también una alta incidencia de plagas. A esto se suma la
falta de financiamiento en el mercado formal, que le permita tener li-
quidez con bajos costos de financiamiento y poder contratar y pagar a
un profesional que lo asesore y le permita aplicar y utilizar la tecnologia
adecuada para obtener buenas cosechas, sin contaminar el medioam-
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biente. Esto le permite tener mayores ingresos econémicos y mejorar el
nivel de vida del agricultor y su familia.

Este estudio se realiza en el cantén Alfredo Baquerizo Moreno, mas
conocido como Jujan, una ciudad de la provincia del Guayas en el Ecua-
dor. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2020), la
poblacion de este canton es de 25.179 habitantes, donde el 66,30% perte-
nece a la zona rural, siendo su principal produccién el cultivo de arroz,
obteniendo un rendimiento muy inferior al de la region. Para lograr me-
jorar su productividad, Zambrano (2019) manifiesta, que para mejorar
la competitividad del arroz se debe enfatizar en la adopcion de paquetes
tecnologicos generados por entes de investigacion para cada provincia
arrocera y que normalmente los productores en su afan de incrementar
su rendimiento, realizan modificaciones sin fundamento técnico.

Para mejorar esta situacion, Nudelman (2020) considera que la eco-
nomia circular es un concepto que se interrelaciona estrechamente con
la sustentabilidad y cuyo objetivo consiste en que los materiales, los
productos y los recursos naturales se utilicen y mantengan en la eco-
nomia durante el mayor tiempo posible. Con esto se logra minimizar
los costos y reducir la cantidad de residuos y basura que contaminan
al medioambiente, permitiendo al sector que se pueda desarrollar. Asi
mismo Calleja Crespo & Alquézar Sabadie (2020) plantea, no solo los
sectores verdes deben desarrollarse, sino que toda la economia sea ver-
de. Es por ello que, la politica medioambiental europea, ademas de pro-
teger la naturaleza, pretende ejercer un papel fundamental para mante-
ner la competitividad y generar puestos de trabajo.

En la misma linea, Gilberto Israel Gonzélez Ordaz & José G. Vargas-
Hernandez (2017) manifiestan la preocupacién por parte de gobiernos,
empresas y sociedad para cuidar el medio ambiente, que han propiciado
la aparicién de modelos econémicos como la economia circular, cuya
finalidad es seguir produciendo desarrollo econdmico, pero, al mismo
tiempo, protegiendo al medio ambiente. Por consiguiente, el objetivo
de este estudio es analizar como la economia circular puede contribuir
a mejorar la productividad de los pequeiios productores arroceros del
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Recinto Las Conchas de la Provincia del Guayas del Ecuador, sin conta-
minar el medioambiente, para alcanzar la sostenibilidad anhelada.

Agregando a lo anterior, para alcanzar la sostenibilidad, la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas ONU (2015), aprobé la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, que se compone de 17 objetivos y 169
metas, una oportunidad para que los paises y sus sociedades empren-
dan un nuevo camino, con la finalidad de mejorar la vida para todos.
De los 17 objetivos, el nimero 12 plantea que se deben garantizar las
modalidades de consumo y produccion sostenibles, que es la finalidad
de este trabajo, para que los pequefios productores arroceros tengan el
conocimiento necesario y puedan tener una mejor productividad sin
contaminar el medioambiente.

Estos objetivos plantean ciertas metas para el 2030, y en relacién a
esto, de acuerdo con lo manifestado por Rodrigo-Cano et al. (2019), la
finalidad es poner fin a la pobreza, mejorar los accesos a la educacion,
al empleo y la informacién, mejorar la salud y la vivienda y la reduc-
cién de las desigualdades al avanzar hacia el consumo y la produccién
de una alimentacion sostenible. Asimismo, la Asamblea General de las
Naciones Unidas (2015) afirma que estan decididos a proteger el plane-
ta contra la degradacién, incluso mediante el consumo y la produccién
sostenibles, la gestion sostenible de sus recursos naturales y medidas
urgentes para hacer frente al cambio climatico, de manera que pueda
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

La metodologia utilizada fue un enfoque de estudio cuantitativo,
el alcance de la investigacién descriptivo, estos estudios tienen por fi-
nalidad describir situaciones y fenomenos, nunca buscan establecer
o medir relaciones entre variables. A lo sumo identifican la variable
principal y las variables secundarias (Fassio y Pascual, 2016, p.41). La
unidad de analisis son los pequefos productores arroceros del Recinto
Las Conchas del cantén Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan).

Para calcular el tamafo de la muestra se tomd como poblacién a
6.922 pequeios productores arroceros del sector rural, con una edad
de, entre 16 y 65 afios, dando como resultado:
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n=N. Z2.p.qd2.N-1+Z2 .p.q

N = tamario de la poblacion comerciante

Z = nivel de confianza 1,96
P = probabilidad de éxito 97%
Q = probabilidad de fracaso 3%
D = precision (Error maximo admisible) 6%

Obtenemos una n = 30 encuestas formales

En este estudio, para el calculo del tamafio de la muestra se consi-
der6 un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de éxito del 97%,
y un error maximo admisible del 6%. Por una consideracion especial,
por la situacion que estd viviendo el pais y el mundo entero, se consi-
der6 un tipo de muestra no probabilistica, se seleccion6 por la cercania
a conveniencia y por la disponibilidad y accesibilidad a los pequefios
productores arroceros del Recinto Las Conchas del cantén Alfredo Ba-
querizo Moreno (Jujan) Provincia del Guayas-Ecuador.

Resultados

Los resultados de las encuestas realizadas a los pequeiios productores
arroceros del cantén Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan), son los si-
guientes:

Pregunta # 1: ;Usted tiene conocimiento sobre qué es economia
circular?
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Tabla 1
Nivel de conocimiento en economia circular

Nivel de conocimiento en economia circular Resultados
Si 20%
No 80%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 1
Nivel de conocimiento en economia circular.

¢Usted tiene conocimiento sobre qué es la economia circular?
90
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20
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Si

Fuente: Elaborado por el autor.

Segun las encuestas realizadas, el 80% de los pequefios productores
arroceros no tienen conocimiento de lo que es economia circular y el
20% respondieron que tienen algo de conocimiento, lo que se demues-
tra que un gran porcentaje de los agricultores, desconocen lo que es
economia circular, debido a la falta de una educacién ambiental, que le
permitan mejorar su productividad, sin contaminar el medioambiente.

Pregunta # 2: ;En el proceso de produccion, usted utiliza produc-
tos que son amigables con el medioambiente?
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Tabla 2
Utilizacion de productos eco amigables con el medioambiente.

Utiliza productos que son amigables con el Resultados
medioambiente.

Siempre 0%

La mayoria de veces 30%

De vez en cuando 70%

Nunca 0%

Desconozco si los productos o servicios que utilizo son 0%
amigables con el medio ambiente

Otro 0%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 2
Utilizacion de productos eco amigables con el medioambiente.

¢En el proceso de produccion, usted utiliza productos
gue son amigables con el medioambiente?
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Siempre La mayoria Devezen Nunca Otro
de veces cuando

Fuente: Elaborado por el autor.

En esta pregunta, el 70% de los encuestados respondieron que utili-
zan de vez en cuando productos eco-amigables con el medioambiente,

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 152



y el 30% lo utiliza la mayoria de las veces. Esto demuestra que no hay
pequeiios agricultores del sector, que utilicen siempre esos productos.

Pregunta # 3: Si la respuesta anterior fue si, mencione ;qué pro-
ductos eco-amigables usted aplica a su proceso de produccion?

Tabla 3
Productos que utilizan que son amigables con el medioambiente.

Productos eco-amigables Resultados
Foliares 22%
Bio escudo 1%
Ganador 22%
Foliares y bio escudo 1%
Bio escudo y ganador 34%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura 3
Productos eco amigables con el medioambiente.

¢éSi la respuesta anterior fue si, mencione ¢ qué productos
eco-amigables usted aplica a su proceso de produccion?
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Fuente: Elaborado por el autor.

Los productos eco amigables con el medioambiente que utilizan los
pequeiios productores arroceros son: los foliares el 22%, el bio escudo
el 11%, el ganador el 22%, foliares y bio escudo el 11% y bio escudo y
ganador el 34%. Eso demuestra que en el proceso de producciéon no
lo realizan de una manera técnica, sino que lo realizan de acuerdo al
criterio de cada agricultor.

Pregunta # 4: ;Tiene conocimiento de que los productos quimicos
que utiliza para su cultivo, contaminan el medioambiente?
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Tabla 4
Conocimiento de productos contaminantes

¢ Tiene conocimiento de que los productos quimicos que utiliza Resultados
para su cultivo contaminan el medioambiente?

Si 100%

No 0%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 4
Conocimiento de productos contaminantes.

¢éTiene conocimiento que los productos quimicos que se
utilizan para su cultivo contaminan el medioambiente?
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Si No

Fuente: Elaborado por el autor.

El 100% de los pequenos productores arroceros manifiestan, que
tienen conocimiento, que los productos quimicos que utilizan para su
cultivo, contaminan el medioambiente, pero muchos lo aplican por di-
ferentes factores, unos porque los quimicos matan las plagas de una
manera eficiente, otros, porque los productos organicos demoran mu-
chos dias en matar las plagas y muchas veces son ineficientes, y otros,
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porque desconocen cudles son los productos organicos que matan las
plagas de una manera efectiva.

Pregunta # 5: ;Usted reutiliza algunos de los productos o insumos
que aplica para sus cultivos?

Tabla 5
Reutilizacion de productos o insumos

Reutilizacién de productos o insumos Resultados
Si 40%
No 60%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 5
Reutilizacion de productos o insumos.

iUsted reutiliza algunos de los productos o insumos que
aplica para sus cultivos?
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Fuente: Elaborado por el autor.
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El 60% de los encuestados respondieron que no reutilizan ningin
producto o insumo en su proceso de produccion, debido a que tienen
desconocimiento de como realizarlo, y el 40% respondio, que, si reuti-
lizan estos productos, pero de una manera tradicional, sin aplicar las
nuevas tecnologias.

Pregunta # 6: Si la pregunta anterior es positiva, mencione cuales.

Tabla 6
Productos o insumos reutilizados.

Si la pregunta anterior es positiva, mencione cuales. Resultados
Semilla reciclada 100%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 6
Productos o insumos reutilizados.

Si la pregunta anterior es positiva, mencione cudles
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Semilla reciclada

Fuente: Elaborado por el autor.
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En la pregunta ntimero 5, el 40% de los pequefios productores arro-
ceros, respondieron que si reutilizan algin producto o insumo en su
proceso de produccion, y de ese 40%, el 100% respondié que reutilizan
semilla reciclada, ya que esto le permite reutilizarlo en el siguiente pro-
ceso productivo, disminuyendo los costos de produccion en la nueva
cosecha.

Pregunta # 7: ;Usted cree que, si utiliza productos eco-amigables,
podria tener una mayor productividad en su cosecha?

Tabla 7
Si utiliza productos eco-amigables, ;tiene mayor productividad en su
cosecha?

¢ Si utiliza productos eco-amigables, tiene mayor productividad ~ Resultados
en su cosecha?

si 60%
No 40%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura 7
Si utiliza productos eco-amigables, ;tiene mayor productividad en su
cosecha?

Si utiliza productos eco-amigables,¢ podria tener una
mayor productividad en su cosecha ?
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Fuente: Elaborado por el autor.

El 60% de los pequefios productores encuestados manifiestan que
ellos si creen que, utilizando productos eco amigables, podrian tener una
mayor productividad en su cosecha, y el 40% manifiestan que no creen,
en este sentido seria importante, que desde la academia y el gobierno se
realicen programas de capacitacion sobre educacion ambiental o econo-
mia circular, para que los pequefios productores arroceros, tengan un
mejor rendimiento en su produccion, cuidando el medioambiente.

Pregunta # 8: ;Usted esta dispuesto a utilizar en su cultivo produc-
tos que sean amigable con el medioambiente?

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 159



Tabla 8
sEstd dispuesto a utilizar en su cultivo productos que sean amigables con
el medioambiente?

Disposicion a utilizar en su cultivo productos que sean amigable  Resultados
con el medioambiente.

Si 70%

Siempre y cuando sean buenos 30%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 8
sEstd dispuesto a utilizar en su cultivo productos que sean amigable con
el medioambiente?

¢ Usted estd dispuesto a utilizar en su cultivo productos
que sean amigable con el medioambiente?
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Fuente: Elaborado por el autor.

El 70% de los encuestados respondieron, que si estan dispuestos a
utilizar en su cultivo, productos y/o insumos que sean amigables con el
medioambiente, y el 30% manifiestan que, si esos productos son bue-
nos y no muy caros, ellos lo utilizarfan.
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Pregunta # 9: ;Alguna sugerencia para mejorar la productividad
sin contaminar el medioambiente?

Tabla 9
Sugerencia para mejorar la productividad sin contaminar el
medioambiente

Sugerencia para mejorar la productividad sin contaminar el Resultados
medioambiente

Utilizar productos organicos 70%
Utilizar productos eco amigables 30%

Fuente: Elaborado por el autor.

Figura 9
Sugerencia para mejorar la productividad sin contaminar el
medioambiente

Alguna sugerencia para mejorar la productividad sin
contaminar el medioambiente.
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Utilizar productos organicos Utilizar productos eco
amigables

Fuente: Elaborado por el autor.
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El 70% de los encuestados sugirieron que se deben utilizar pro-
ductos organicos para mejorar su productividad sin contaminar el
medioambiente, y el 30% sugiere utilizar productos eco amigables con
el medioambiente: las dos sugerencias que hacen los pequefios pro-
ductores, tienen el mismo objetivo, tener una mayor productividad
sin contaminar el medioambiente. Es importante mencionar, que ellos
tienen la predisposiciéon de utilizar en todos sus procesos productivos,
productos que no contaminen el medioambiente, aplicando las nuevas
tecnologias.

Conclusiones

Como lo plantea el objetivo 12 del Desarrollo Sostenible: Consumo
responsable y produccidn, que es garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenible, en este estudio se analizé como la economia
circular puede contribuir a mejorar la productividad de los pequefios
productores arroceros del Recinto Las Conchas del cantdn, Alfredo Ba-
querizo Moreno (Jujan), sin contaminar el medioambiente. De acuerdo
a los resultados de las encuestas, se pudo evidenciar que el 80% de los
pequenos productores arroceros desconocen lo que es economia circu-
lar, y en el proceso de produccion, aunque no siempre utilizan produc-
tos organicos o productos amigables con el medioambiente, lo realizan
de una manera tradicional, sin aplicar las nuevas tecnologias, lo que
les resulta una mayor inversion, y no tienen la liquidez necesaria para
realizar este tipo de desembolsos.

Ademds, ellos manifiestan que, aunque no siempre, si utilizan pro-
ductos eco-amigables con el ambiente, un punto importante a destacar,
es que ellos estdn conscientes que, al utilizar productos quimicos, con-
taminan el medioambiente, y el 40% de los encuestados que reutilizan
algun producto o insumos, todos lo hacen con las semillas recicladas y
que, para el siguiente cultivo, el costo le resulta mds bajo, incrementan-
do su rentabilidad. También, el 60% de los pequefios productores creen,
que si utilizan productos eco-amigables podrian tener una mayor pro-
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ductividad en su cosecha, asi mismo, el 70% de ellos esta dispuesto a
utilizar estos productos y el 30% manifiesta que lo harian, siempre y
cuando estos productos sean buenos. Y finalmente ellos sugiere utilizar
productos organicos o productos eco-amigables, para mejorar la pro-
ductividad sin contaminar el medioambiente.

Como no existe una cultura ambiental en los pequefios productores
arroceros, se recomienda que, desde la academia y el gobierno, se coor-
dinen programas de capacitacion, sobre temas ambientales. Se consi-
dera que la educacion ambiental es relevante para todos los sectores
y en especial al sector agricola arrocero, ya que es uno de los produc-
tos mas consumidos por el ser humano y sobre todo en el Ecuador. La
educacion ambiental, segun Pulido Capurro & Olivera Carhuaz (2018),
ha generado un importante impacto internacional y ha ejercido una
influencia directa sobre el desarrollo sostenible y una vision progresista
sobre los aspectos ambientales, para eso se requiere de una planifica-
cién desde la educacion basica hasta la educacion superior.

Finalmente, Skvarciany et al. (2021) expresan, que se podria afir-
mar que la economia circular y los objetivos del Desarrollo Sostenible
estan estrechamente relacionados, y que la economia circular podria
ser tratada como una herramienta de asistencia eficaz para lograr los
ODS. Las limitaciones que tiene este estudio es que, no se pudo realizar
mas encuestas a otros pequefios productores arroceros, por la situacion
de la pandemia, que impide abarcar a mds agricultores del sector, y se
recomienda para futuras investigaciones ampliar el nimero de encues-
tas y determinar los costos de produccién y el rendimiento por hecta-
rea, utilizando productos quimicos y productos organicos o eco-amiga-
bles con el medioambiente con el fin de lograr el desarrollo sostenible.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas tienden a querer una estabilidad econé-
mica, y para eso se centran en realizar actividades teniendo en cuenta
los criterios sociales y ambientales para que aseguren la continuidad
del negocio. Ser sostenibles significa ser responsables, es decir, estar
comprometidos con las nuevas generaciones para promover relaciones
sociales sanas (Cardenas et al., 2019). Existen muchas actividades que
se pueden aplicar a las empresas para que sean mas sostenibles, por
ejemplo: economizar recursos energéticos, aprovechar los recursos cer-
canos e implementar los principios de la economia circular, por tltimo
gestionar ecoldgicamente los transportes.
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mencion honorifica. E- mail: leticia.morenoelizalde@ujed. mx
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Para las empresas la sostenibilidad representa como una oportuni-
dad de cambio y transicion para una nueva forma de hacer negocios y
también nuevas formas de convivir con una sociedad y el medio que la
rodea (Sanchez Gonzalez et al., 2020).

Este trabajo se realiza con el objetivo de analizar la influencia de los
diferentes grupos de interés en el proceso de cambio que llevan a cabo
las pymes de la Ciudad de Machala para incorporar la sostenibilidad
en sus estrategias para asi proponer una serie de instrumentos que im-
pliquen mejoras en los principales procesos de cambio, el cambio de
flujos de informacion y el cambio de cultura, asi poder convivir con
una sociedad , desarrollar sus negocios y crecer en un medio de compe-
tencia en donde todos podamos ganar (Chévez et al., 2018).

En torno a las pymes, existen un nimero importante de definicio-
nes al respecto Cleri (2007), seniala que “la empresa es un conjunto de
personas que trabajan juntas para cumplir un objetivo comun. Una em-
presa son individuos que unen sus esfuerzos para alcanzar un beneficio
economico” (p.33). En resumen, la diferencia entre la empresa con cual-
quier institucion de la sociedad es la bisqueda o deseo de lucro. Por su
parte, Ventocilla (2014), afirma: “Las PYMES se vuelven sistemas crea-
dores de valor econdmico cuando desarrollan dinamicas productivas
y competitivas que les permiten enriquecer su contexto conectando a
las personas con los mercados, en los cuales se encuentran los recursos
requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen
en el proceso” (p. 26). Es decir, la creacién de valor en una empresa no
es mas que la produccion de utilidad y fortuna por parte de la misma.

Las pequefias empresas son las que disponen de 20 trabajadores o
menos, mientras que, las medianas empresas tienen entre 20 y 500 tra-
bajadores. Esta conceptualizacion puede variar en funcion de los dife-
rentes contextos econdmicos e histdricos, no hay una explicacion tinica
que nos indique lo que es una pequeiia y mediana empresa dado que se
utilizan variedad de criterios (Lavarone, 2012).

En primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo es in-
teresante como instrumento de promocién de empleo en la medida en
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que solo exige una inversion inicial y permite el acceso a estratos de ba-
jos recursos. En segundo lugar, puede constituirse en apoyo importante a
la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la productivi-
dad. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de bajos re-
cursos econdmicos puedan crear su propio empleo, y asi mismo contri-
buyan con la produccion de la gran empresa (Tello Cabello, 2014).

Las pequefas y medianas empresas cumplen una labor esencial en
la economia de todos los paises. Los paises que conforman la OCDE (Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) suelen tener
entre el 70% y el 90% de empleados en este grupo de empresas. Entre el
90% y el 99% del sector empresarial espafiol y latinoamericano esta cons-
tituido por pequefias y medianas empresas (Lavarone, 2012). Las pymes
generan riqueza y empleo, porque dinamizan la economia y mejora la
gobernabilidad, debido a que requieren menores costos de inversion, es
el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas.

La actividad empresarial de las pymes tiene gran importancia, es-
pecialmente por el impacto significativo que tienen en las economias,
implica que se garantice su sostenibilidad, en el tiempo del emprendi-
miento y por lo tanto en la generacién de valor, pero lo que es evidente
es el hecho que cesan sus actividades en el corto plazo (Sepulveda y
Gutiérrez, 2016).

En este sentido, autores como Barcellos (2010) indican que el prin-
cipal objetivo de la sostenibilidad econdmica con el cuidado del entor-
no social y la proteccién del medio ambiente, las empresas precisan de
herramientas que auxilien tanto la toma de decisiones como la defini-
cién de estrategias. Siendo la gestion de la sostenibilidad econdmica en
un proceso que requiere de inversiéon y acompanamiento de los gobier-
nos e instituciones a las empresas para la implementacion de estrategias
internas en pro de ser empresas sostenibles.

Segun Tyler Miller (2007) cuyo aspecto esencial son el fortaleci-
miento de un estilo de desarrollo que no perpette ni profundice la po-
breza ni, por tanto, la exclusion social, sino que tenga como uno de sus
objetivos centrales la erradicacion de aquella y la justicia social, y la
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participacién social en la toma de decisiones, es decir, que las comunida-
des y la ciudadania se apropien y sean parte fundamental del proceso de
desarrollo. Los conceptos de sostenibilidad defendidos por varios auto-
res, en el que se considera las dimensiones ecoldgica, econémica y social.
Consideran que un ecosistema es sostenible ecolégicamente cuan-
do, bajo uso, mantiene a través del tiempo las caracteristicas funda-
mentales en cuanto a componentes e interacciones en forma indefini-
da; sostenible economicamente, cuando este produzca una rentabilidad
razonable y estable a través del tiempo a quien lo maneje; y desde el
punto de vista social, explican que un sistema sera sostenible cuando el
manejo y la organizacion de este sean compatibles con los valores cul-
turales y éticos del grupo involucrado (Camino y Muller, 1993).

Casares y Arca (2002) plantearon que

La sostenibilidad se configura como el marco necesario para
el desarrollo humano y constituye un paso adelante en el en-
foque del medio ambiente y su problematica, incorporando
a la vision tradicional del medio natural las variables del me-
dio humano y haciendo especial hincapié en su organizacion
institucional, econdmica y social. (p. 3)

La sostenibilidad es uno de los valores centrales de las empresas
sostenibles (Ricart Costa, 2006). Utilizan distintos mecanismos para
asegurar la incorporacién de la sostenibilidad en la formulacién de la
estrategia corporativa. El paso fundamental detectado es el desarrollo
de una estructura de gobierno que sirve de soporte a la consecucion de
este objetivo (Ricart Costa, 2006).

Los comités de sostenibilidad del Consejo de Administracion se
estan convirtiendo en una caracteristica comun en las empresas soste-
nibles. En estas empresas el nivel de aceptacion de estos comités es el
mismo que el de otros comités del Consejo de Administracion, como
los de auditorias y remuneracién, y mayor que los de estrategia y nom-
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bramientos (Ricart Costa, 2006). Estan promoviendo cada vez mds va-
lores y précticas de sostenibilidad en su cadena de valor. Se trata de
un area a la que se esta dedicando bastante atencion y que puede tener
un gran impacto en la difusion de valores de sostenibilidad entre otras
empresas (Ricart Costa, 2006).

La sostenibilidad se refleja cada vez més en los procesos de selec-
cién, programas de formacion, sistemas de recompensa y politicas de
comunicacion. (Ricart Costa, 2006). Es una capacidad central que per-
mite fortalecer dos activos estratégicos esenciales: la reputacion y la
innovacion (Ricart Costa, 2006). Se considera un tema estratégico y la
responsabilidad de su desarrollo se asume a nivel del Consejo de Admi-
nistracion. Por lo tanto, se establecen nuevas tareas a ese nivel para dar
respuesta a esta nueva realidad.

Por otra parte, el desarrollo de estas nuevas tareas impone los cam-
bios que acabamos de indicar en la composicion, estructura y funcio-
namiento de los Consejos de Administracion. Todos los demas cam-
bios producidos en las empresas lideres tienen su raiz en estos cambios
fundamentales en su gobierno (Ricart Costa, 2006).

Utilizan un tipo de cuadro de mando integral para asegurar que la
sostenibilidad se despliega en los objetivos estratégicos y se plasma en
las operaciones (Ricart Costa, 2006). Restrepo y Rivera (2008) utili-
zan el término perdurabilidad, indicando una empresa perdurable “es
aquella que a través del tiempo presenta resultados financieros superio-
res sostenibles, adecua su manejo a la intensidad de las condiciones de
su entorno sectorial y las fuerzas del mercado” (p. 22).

Los estudios referidos develan que la perdurabilidad ha sido deter-
minada en funcién de factores internos, como de interface y aquellos
considerados externos. La mayoria de estudios de perdurabilidad y
mortalidad de las empresas han privilegiado los factores internos —ca-
pacidad directiva, empleadas para explorar el desemperio de dichas
empresas incluyen los rasgos de directores y otros atributos como su
experiencia, conocimiento de la industria, habilidad para acceder a los
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recursos esenciales y competencias técnicas del fundador. (LeBrasseur
y Zinger, 2005, pag. 409).

Segun Pefia (2010), el concepto de perdurabilidad empresarial o re-
sistencia empresarial, esta altamente asociado con la capacidad de las
organizaciones para “absorber altos niveles de cambio, adaptarse rd-
pidamente al cambio, manejar el cambio causando menor disfuncion,
generar ventajas competitivas de alto rendimiento ante los cambios, dar
respuesta positiva ante las circunstancias de adversidad, prosperar y ser
sostenible durante largos periodos” (p.15). El concepto de perdurabili-
dad empresarial “estd relacionado con el concepto de éxito organizacio-
nal, el éxito de las empresas suele asociarse con la consolidacion, creci-
miento, ganancia en cuotas de mercado, creacién de empleo, beneficios
para sus duenos” (Colon, 2013, p. 11).

La perdurabilidad de las empresas es un tema de preocupa-
cion para los gobiernos, las empresas y la academia, ya que
de una u otra forma las organizaciones que no sean perdu-
rables afectan a la sociedad, al individuo y a la economia en
general. (Quifonez et al., 2011, p.22).

Poveda (2013), nos menciona que “la legislacion y la de la PML son
estrategias para las empresas sostenibles y aunque se considera necesa-
rio realizar mds practicas de RSE, desde el punto de vista de su dimen-
sién ambiental” (p. 27). Poveda (2013) nos dice que

Enfocarse en la eco eficacia con el objetivo de transformar el
significado de desarrollo sostenible en un instrumento empre-
sarial. La eco eficacia tiene como objetivo armonizar el progreso
ambiental con los beneficios econdmicos. Proponiendo ejecutar
procesos de productividad mas eficientes, mientras se reduce el
consumo de medios y la contaminacion. (p. 30).
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Propone realizar procesos de producciéon mas eficientes, mientras se
reduce el consumo de recursos y la contaminacion. Su objetivo es la ob-
tencion de ganancias desde la creacién de mercados con los componen-
tes del medioambiente (Poveda, 2013). Para la elaboracion de nuestro
trabajo propuesto utilizaremos un tipo de investigacion descriptiva que
consiste en comprender la descripcidn, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicion de los fendmenos, el enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas.

El método a utilizar es el método deductivo-cuantitativo, es decir,
que nuestro proyecto se enfoca principalmente de lo general a lo espe-
cifico, ofrece una validez holistica en la cual se evalua todos los tipos
de evidencia, cuanto mas exista se otorga control sobre los fendmenos,
volviéndose mas fiable la investigacion. Ademas, se realizard encuestas
para determinar la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas
utilizando un analisis estadistico, creacion de graficos y tablas. La po-
blacion de nuestra investigacion son las personas que poseen pequefas
y medianas empresas de las que se tomara una muestra de 100 personas
a quienes ird dirigida nuestra encuesta para analizar la sostenibilidad
de las pymes. Los individuos son cada uno de los dirigentes de las pe-
queiias y medianas empresas en la ciudad de Machala-Ecuador.

Desarrollo

Luego de haber analizado sobre las personas que trabajan en una em-
presa, se puede decir que la mayoria conoce sobre la sostenibilidad, y
las demas deberian, con nuestras encuestas le aportamos con una idea
sobre esta tematica y tengan curiosidad, para que investiguen sobre
sostenibilidad, para obtener mas conocimiento.

Debido a la pandemia tan fuerte que estamos atravesando, las em-
presas se limitan a tener un nimero de empleados no tan grande, para
que se pueda establecer mejor cada una de sus funciones ya que esa es
la razdén por la cual muchas empresas han disminuido su personal, y es
muy bajo el porcentaje donde atin se mantienen con la misma cantidad
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anterior. Las empresas siempre obtendran una mayor confianza con-
trolando cada ingreso o egreso que se tenga, por la cual hacen su ba-
lance contable financiero mensual, el cual consiste en verificar que cada
cuestion este correctamente bien, mientras que otras empresas realizan
su conteo semanal. Muy pocas son las empresas las cuales esperan un
afo para hacer su conteo.

Una breve explicacion seria que todos estamos pasando por una cri-
sis econdmica la cual afecta mucho a las empresas, ya que al principio
de la pandemia no se podia elaborar para obtener ingresos, por lo cual
la mayoria de encuestados ha dicho que tomaron la decision de reducir
el salario. Por otro lado, estan las empresas a las cuales no les afect6 ni
les disminuyo. Eso explica por qué se mantuvieron los salarios de todo
el personal, “de cada mal hay un bien” pues a pocas empresas esta pan-
demia hizo que ejerzan y aumenten el salario de sus empleados.

Analizando las respuestas, se puede apreciar que en la ciudad de
Machala la mayoria de empresas medianas y pequefas prefieren no to-
mar medidas sobre el consumo de energia, son muy pocas las empre-
sas que establecen ciertas medidas para que no se produzca de forma
exagerada. La energia viene en parte con la sostenibilidad ya que, si las
empresas no lo ven como un tema importante como para realizar un
tipo de control, no son tan sostenibles como se piensa.

En esta pregunta de la encuesta estd casi mitad con mitad, lo que
se deduce que no todas las empresas cumplen con las normas para ser
sostenibles, porque los indicadores medioambientales tienen una gran
importancia en el tema de la sostenibilidad. Sobre el tema de soste-
nibilidad se tom6 también en las encuestas practicas, donde sean las
mejores para realizar. La que mas eligieron fue la de reducciones de los
costes relacionados con el consumo reducido de energia, aunque no
las apliquen, ha sido elegida para implementarla muy pronto, la menos
votada fue la que no se aplica para su empresa.

La mayoria de los encuestados esta de acuerdo con las nuevas nor-
mas de la ODS ya que han proyectado preocupacion para una erradica-
cion sobre la contaminacion de los paises, y para que deje de afectar los
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efectos climaticos. Analizando la respuesta se dio a entender que mien-
tras un Estado se desarrolle en el tema de la sostenibilidad se reduciran
los quimicos tdxicos que la mayoria de ciudadanos utilizan.

Todas las empresas deberian de realizar mecanismos donde se preo-
cupen por mantener un ambiente sano, pero con lo analizado ya de las
encuestas se dedujo que no todas las empresas tienen las mismas ideas
de mantenerse con un ambiente sin contaminaciéon. Como se puede
observar en el Grafico 1, mediante esta pregunta se busca indagar el
grado de conocimiento por partes de los encuestados sobre la sosteni-
bilidad empresarial.

Grifico 1
Percepcion ante la sostenibilidad econdmica de las pequefias y medianas
empresas.

1. éTiene usted conocimiento sobre la sostenibilidad de
las empresas?

= NO

82%

Fuente: Encuestas. Elaboracion propia.

En la pregunta planteada el 82% de los encuestados manifiesta que,
si tiene conocimiento sobre la sostenibilidad empresarial, mientras que
un 18% no tiene conocimiento sobre la sostenibilidad. Como se puede
observar en el Grafico 2, mediante esta pregunta se busca analizar si
durante la pandemia del COVID-19, las empresas han decidido recor-
tar su personal, al verse afectados.
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Grafico 2
Percepcion ante la sostenibilidad econdmica de las pequerias y medianas
empresas

2. Durante la pandemia del COVID-19, éusted ha optado
por la disminucién de empleadores de su empresa?

= Sl

= NO

Fuente: Encuestas. Elaboracion propia.

En la pregunta planteada, el 74% de los encuestados manifiesta que,
si optd por disminuir sus trabajadores, mientras que un 26% ha decidi-
do no disminuir su personal.

Como se puede observar en el Grafico 3, la pregunta busca analizar
cada que lapso de tiempo las empresas realizan un balance contable
financiero.
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Griafico 3

Percepcion ante la sostenibilidad econdmica de las pequerias y medianas
empresas.

1. ;Cada cudnto tiempo su empresa realiza un balance contable finan-
ciero?

u Diario

= Semanal
= Mensual
 Trimestral

Anual

Fuente: Encuestas. Elaboracién propia.

En la pregunta planteada el 12% de los encuestados manifiesta que
lo realiza diariamente, el 25% lo realiza semanalmente, el 40% realiza
el balance contable mensualmente, el 19% lo realiza trimestralmente,
mientras que el 4% lo hace anualmente.

Como se puede observar en el Grafico 4, mediante esta pregunta se
busca analizar, si durante el ultimo periodo se ha visto beneficiado, o
afectado.
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Grafico 4
Percepcion ante la sostenibilidad econdmica de las pequerias y medianas
empresas.

4. En los Ultimos anos, el salario de sus empleados

4%

Aumento sus salarios
= Disminuyd sus salarios
= Se mantuvo sus salarios

54%

Fuente: Encuestas. Elaboracién propia.

En la pregunta planteada el 4% de las empresas ha decidido aumen-
tar el sueldo a sus trabajadores al no verse afectado, el 54% de las em-
presas ha decidido disminuir los sueldos de sus trabajadores al verse
afectados, mientras que un 42% ha mantenido los sueldos de sus tra-
bajadores.

Como se puede observar, en el Grafico 5 esta pregunta busca inda-
gar si las empresas promueven medidas para el ahorro de energia.
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Grafico 5
Relacion de las pequerias y medianas empresas con el medio ambiente.

5. éEn su empresa se promueven medidas para el
consumoy ahorro de energia?

= S|
= NO

Fuente: Encuestas. Elaboracion propia.

En la pregunta propuesta el 69% de las empresas si ha decidido pro-
mover medidas para el consumo y ahorro de energfa, mientras que el
31% prefiere no hacerlo.

Como se puede observar en el Grafico 6, mediante esta pregunta se
busca indagar si emplear indicadores medioambientales para evaluar el
rendimiento econémico y su impacto con el medio ambiente.
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Grafico 6
Relacion de las pequerias y medianas empresas con el medio ambiente.

6. ¢La empresa emplea indicadores
medioambientales para evaluar el
rendimiento econémico y su impacto con el
medio ambiente?

47% S

0y
'53/6 = NO

Fuente: Encuestas. Elaboracion propia.

En la pregunta propuesta el 53% de las empresas si ha decidido em-
plear métodos medioambientales para evaluar su rendimiento econ6-
mico y su impacto con el medio ambiente.

Como se puede observar en el Gréfico 7, mediante esta pregunta se
busca indagar si la siguiente lista las principales razones para aplicar
buenas practicas medioambientales en su empresa.
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Grafico 7
Relacion de las pequerias y medianas empresas con el medio ambiente.

7. éPuede identificar en la siguiente lista las principales
razones para aplicar buenas practicas medioambientales
en su empresa?

Reduccidn de los costes
relacionados con el consumo
reducido de energia.

9% ‘ Requisitos de los clientes
42%

= Ofertas de los proveedores

24%
— = Mejora de la imagen
corporativa

13%

11% 1%

Fuente: Encuestas. Elaboracion propia.

En la pregunta propuesta el 42% han querido optar por las reduc-
ciones de los costes relacionados con el consumo reducido de energia.
Mientras el 13% por los requisitos de los proveedores el 24% por las
ofertas de los proveedores el 9% por mejorar la imagen corporativa,
11% prefiere innovar mientras que el 1% no aplica para su empresa.

Como se puede observar en el Grafico 8, la pregunta busca indagar
sobre las nuevas formas de la ODS que encaminan a luchar con los
efectos climéticos y contaminacion a los paises.
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Grafico 8
Relacion de las pequerias y medianas empresas a nivel social.

8. éEsta de acuerdo que con las nuevas
normas de la ODS se pueden encaminar a
luchar con los efectos climaticos y la
contaminacion de los paises?

21% -

= 5]

= NO

Fuente: Encuestas. Elaboracién propia.

El 79% estuvo de acuerdo con las normas ODS para poder encami-
nar a luchar con los efectos climaticos y la contaminacion de los paises,
mientras que un 21% no estuvo de acuerdo.

Como se puede observar en el Grafico 9, la pregunta busca indagar
si la reduccién de los quimicos toxicos en la sociedad para el desarro-
llado en la sostenibilidad.
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Grafico 9
Relacion de las pequerias y medianas empresas a nivel social.

9. ¢ Usted cree que se reduce los quimicos
toxicos en la sociedad cuando se tiene un estado
desarrollado en la sostenibilidad?

=5l
= NO

Fuente: Encuestas. Elaboracion propia.

El 76% estuvo de acuerdo con la reduccion de los quimicos toxicos a
la sociedad cuando se tiene un estado desarrollado en la sostenibilidad.

Como se puede observar en el Grafico 10, mediante esta pregunta,
se busca indagar sobre las empresas sostenibles que realizan mecanis-
mos que ayude a la sociedad a mantener un ambiente sano.
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Grifico 10
Relacion de las pequerias y medianas empresas a nivel social.

10. é{Las empresas sostenibles realizan mecanismos que
ayude a la sociedad a mantener un ambiente sano?

w5l
= MO

Fuente: Encuestas. Elaborado por los autores.

El 73% estuvo de acuerdo con el momento de realizar los mecanis-
mos que ayuden a la sociedad a mantener un ambiente sano.

Conclusiones

Mediante el estudio de las pymes se analizé aquellas caracteristicas
comunes que poseen en los procesos de gestion en el marco de la sos-
tenibilidad empresarial, conociendo en detalle la realidad a la que se
enfrentan las empresas en la ciudad de Machala.

De tal forma que, las pymes conocen de la importancia de desarro-
llar procesos de planeacion estratégica y aplicarlos en la organizacion,
en muchos casos se evidencia como las empresas han desarrollado es-
tos procesos, considerando la situacion actual por la cual nuestro pais
esta atravesando a causa de la pandemia COVID-19 y han tenido que
disminuir produccidn y trabajadores.
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Esto evidencia que, aunque en las pymes se han desarrollado pro-
cesos de gestion que formalizan a la organizacién y dan soporte para la
toma de decisiones, existe un buen manejo en las empresas en lo que
respecta a contar con un balance contable financiero y san estos de ma-
nera (diario, semanal, mensual, trimestral o anual).

Asimismo, las empresas han optado realizar por medio de acuer-
dos con los trabajadores la disminucién de los sueldos por causa de la
pandemia, ademas de tratar de mantener el buen nivel de comunica-
cién que se evidencia en la pymes permite que al interior de estas se
establezcan estructuras informales a través de las cuales se da el buen
funcionamiento de la empresa, la adjudicacion de roles a los colabora-
dores y la flexibilidad.

Las empresas han manifestado que es importante contar con progra-
mas de proteccion ambiental para impedir la contaminacion y hacer que
el emprendimiento sea amigable con el medio ambiente y no ocasionar
dafios ecoldgicos, Asimismo se consideran los factores de competitivi-
dad, donde se determiné que el buen uso de los recursos lleva al logro de
los objetivos del emprendimiento sostenible, haciéndolos competitivo.

Referencias bibliograficas

Chavez, G., Campuzano, J., & Betancourt, V. (2018). Las micro, pequefas
y medianas Empresas. Clasificacion para su estudio en la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Machala. Revista Conrado, 14(65), 247-255. https://conrado.ucf.edu.
cu/index.php/conrado/issue/view/46

Cordova, M., Moran, C,, Flores, G., & Bohorquez, N. (2014). Alternativa
de financiamiento para pequenias y medianas empresas del sector co-
mercial de Machala. Podium.

Hugo Cardenas, E. X., Flores Ramos, C. R., Peralta Beltran, A.R., & Lara
Pazos, P. E. (2019). Sostenibilidad empresarial en relacion a los obje-
tivos del desarrollo sostenible en el Ecuador. RECIAMUC, 3(1), 670~
699. https://doi.org/10.26820/reciamuc/3.(1).enero.2019.670-699

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 183



Lavarone, P. (2012). Costos por ordenes deproduccion: su aplicacion a la
industria Paula Gisella Iavarone. 183. http://bdigital.uncu.edu.ar/ob-
jetos_digitales/5230/iavaronitrabajodeinvestigacion.pdf

Pefia, M., & Vega, N. (2017). Estructura de las PYMES en la economia
ecuatoriana. Articulos de investigacion cientifica y tecnoldgica, 4 (8),
30-34.

Pefia Montenegro, M. (2013). La importancia del analisis de la trayecto-
ria empresarial bajo dos dimensiones: posicién econémica y finan-
ciera en las empresas ecuatorianas. Retos: Revista de Ciencias Admi-
nistrativas y Economicas, 3(5), 90-98. https://doi.org/10.17163/ret.
n5.2013.06

Poveda, I.-A. H. (2013). El Desarrollo Sostenible a nivel empresarial.
Ciencia En Su PC, 1*,100-111.

Ricart Costa, E. J. (2006). La empresa sostenible. Aprendiendo de los li-
deres del Indice Dow Jones de Sostenibilidad (IDJS). In Books.

Sanchez Gonzilez, I, Benitez Luzuriaga, E, Moscoso Parra, A., & Mufioz
Suarez, M. (2020). Desarrollo sostenible en las Mipymes de Ecuador
y su impacto en el consumidor. Cumbres, 6(1), 33-42. https://doi.
org/10.48190/cumbres.vénla3

Tello Cabello, S. Y. (2014). Importancia de la micro, pequefias y media-
nas empresas en el desarrollo del pais. Lex, 12(14), 199. https://doi.
0rg/10.21503/lex.v12i14.623

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 184
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METROPOLITANO QUITO

Luis MIGUEL MONTENEGRO AMAQUINA"
JuANITA DEL CARMEN GARCIA AGUILAR"

EcuaDpoORrR

Introduccion

La cultura organizacional se debe considerar como parte integral del
sistema sociocultural, lo cual permite destacar aspectos de una socie-
dad y cdmo influye en el comportamiento de las personas. Dicho lo
anterior, Léon (2001) sefiala que las personas dentro de la organizacién
comparten experiencias, formas de expresion e ideologias permitiendo
crear un sentido de pertenencia. Garcia (2006) menciona que la cultura
puede ser una guia de conducta, practicas de valores y creencias a las
que deben adaptarse los empleados esto con el fin de modelar un com-
portamiento de las personas en el trabajo.

De igual manera al hablar de sustentabilidad, se debe considerar que
no existe diferencia entre los términos sustentable y sostenible. Afirma-
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cién que se hace, tomando en consideracién el informe de Brundtland
(1987), que constituye el primer articulo oficial sobre medio ambiente
y desarrollo. En este informe, se establecieron directrices y objetivos
a largo plazo en post del beneficio de las generaciones futuras. Final-
mente, en la declaracién de Rio sobre medio ambiente y el desarrollo,
se establecieron principios que son aceptados hasta la actualidad. Para
Achkar (2005), la sustentabilidad se debe fundamentar en cuatro di-
mensiones que interactian entre si: fisioldgicas, sociales, economicas y
politicas. No obstante, United Nations (2001), propone cuatro dimen-
siones de sustentabilidad: social, econOmica, ambiental e institucional.

En los ultimos afos, la industria de papel y cartén a nivel mundial
presento6 un declive en su consumo, debido a diferentes cambios que se
han presentado ya sean culturales, de consumo o tecnolégicos. Siendo
este ultimo el mas relevante, dado por el surgimiento del correo electro-
nico que eliminé en gran parte la cantidad de cartas fisicas. Adicional-
mente, el papel grafico tanto en la prensa como en trabajos editoriales,
ha presentado una disminucion en sus ventas. Finalmente, en cuanto a
las fotografias y boletos de avion, han sido sustituidas por aplicaciones
para los teléfonos inteligentes, dispositivos que en la actualidad consti-
tuyen una herramienta de trabajo y de uso para las personas.

Sin embargo, el crecimiento del uso de internet brinda una nueva
posibilidad a la industria del papel y el cartén. Mas aun con el auge
del comercio electrénico en las economias emergentes, lo cual ha per-
mitido el aumento en la demanda de insumos para empaquetar los
productos. Para el 2030 se estima una demanda de papel y cartén de
cuatrocientos noventa mil millones de toneladas, esto segtin Poyry Ma-
nagement Consulting, siendo los mayores consumidores del continente
asiatico.

Es preciso indicar que un factor de interés tanto social como em-
presarial, es la ausencia de politicas de prevencion frente a la contami-
nacion; lo cual se evidencia en la falta de integracién que existe entre
los procesos de produccién de las empresas y el medio ambiente. A
esto se suma, la escasa inversion que realiza el tejido empresarial en
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tecnologia verde, por considerarla como un gasto innecesario. En esta
misma linea, Mihelcic & Zimmerman (2012) seiialan que la carencia
de objetivos enfocados al cuidado del medio ambiente y el uso de los
recursos naturales, no debe afectar las condiciones sociales y la salud
de las personas.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la in-
fluencia de la cultura organizacional en la sustentabilidad de las empre-
sas del sector cartonero del DMQ.

Cultura organizacional

Para Schein (1988), la cultura es un modelo de presunciones basicas
descubiertas o desarrolladas por un grupo ante sus problemas en su
medio externo e integracion interna. Es por ello que las creencias ba-
sicas de las personas dentro de una organizacioén se comparten por la
cotidianidad y la interaccion entre el personal provoca actitudes de ma-
nera involuntaria que se ven reflejadas en la identidad de cada una de
las organizaciones. Pfeffer (2000) afiade que, la cultura es un conjunto
de reglas y medios que moldean a los integrantes de una organizacion.
Lo cual difiere con Schein (2010), quien sefiala que las creencias bésicas
de las personas dentro de una organizacion se comparten por la coti-
dianidad. La interaccién entre el personal provoca actitudes de manera
involuntaria que se ven reflejadas en la identidad de cada una de las
organizaciones.

En consecuencia, la cultura organizacional permite establecer di-
ferencias entre las distintas organizaciones incluso si se encontrasen
dentro del mismo sector productivo tomando en consideracion la in-
teraccion cotidiana y el conjunto de reglas. Chiavenato (2010), ailade
que, para conocer una organizaciéon lo que primero se debe hacer es
identificar cudl es su cultura y como el personal asimila dicha cultura e
indiscutiblemente como la pone en préctica.

Para el estudio de la cultura organizacional se plantean varias teo-
rias, tales como: clasica, relaciones humanas, estructura sistémica y de-
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sarrollo organizacional. Sin embargo, la fundamentacién tedrica se lo

hard en funcién de los enfoques de la cultura organizacional, mismos

que tienen su origen en las teorias antes mencionadas. Gongora (2008),

senala que existen cuatro enfoques: integracion, diferenciacion, frag-

mentacion e interdependencia, los cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Enfoques de la cultura organizacional

Enfoque Autores Conceptualizacion

Existe una cultura que es mas exitosa
Integracion: las que otras, la denominaron fuerte, dura
culturas organizacionales 0 macho. Para estos autores, en las
deben mostrar cohesion, empresas con culturas vigorosas existe
uniformidad, consistencia, Dealy una presencia dominante de valores
homogeneidad de criterio ~ Kennedy licitos y creencias; los procesos, las
y comportamiento, sin (1985) tareas, el comportamiento del personal,
olvidar la importancia la forma de tomar las decisiones esta
de contar con acuerdos bien establecidos; también tienen rituales,
generales. creencias, narradores y anécdotas.
Diferenciacion: la El inico modo de conocer el tipo de
cultura organizacional cultura es ingresar profundamente en el
es la sumatoria de las interior de una organizacion, donde a su
subculturas detectadas Payne (2002)  vez se podra analizar las subculturas.

en los sectores internos
de las empresas y en
las interacciones de las
personas.

Compréndase por subcultura al conjunto
de comportamientos y creencias que
definen a un grupo de personas y lo
diferencia dentro de la cultura dominante
de la cual forma parte.
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Fragmentacion: La interpretacion de la cultura es multiple

plantea que la y compleja, ni consistente o inconsistente,
interpretacion de la cultura ni coherente o incoherente. Ademas,

es complejay en muchos ~ Weick (1982)  la relacion entre las interpretaciones

de los casos no es clara es compleja, contradictoria y

por lo que se pueden confusa. Ambigliedad, incertidumbre
presentar contradicciones y contradiccién son propias de la

y confusiones. fragmentacion de la cultura.
Interdependencia: La cultura como un fenémeno colectivo
hace referencia a que que un grupo de personas aprende y

la cultura no puede Hofstede comparte en el mismo entorno social
mantenerse fuera del (1999) donde vive o ha vivido. Por consiguiente,
entorno donde desarrolla la programacién mental colectiva se

sus actividades. constituye en la caracteristica basica que

distingue a un grupo de personas de otro.

Nota: Esta tabla muestra la conceptualizacion de los enfoques de la cultura
organizacional.
Fuente: Elaboracion propia

Instrumento de medicidn cultura organizacional

En la investigacion se utilizara el Modelo de Marco de Valores en Com-
petencia (MVC) desarrollado por Cameron y Quinn (2011), disefiado
para determinar los indicadores mas importantes que reflejan la efec-
tividad organizacional. Considera dos dimensiones: la primera flexibi-
lidad, discrecion y dinamismo versus estabilidad, orden y control; y la
segunda orientacién interna, integraciéon y unidad versus orientacion
externa, diferenciacion y rivalidad. Al unir estas dos dimensiones for-
man cuatro cuadrantes, cada uno de ellos representa un subdominio
cultural: adhocratica, clan, jerdrquica y de mercado; como se muestra
en la figura 1.
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Figura 1

Modelo de valores en competencia

CLAN
Orientacién: Colaborativa
Tipo lider Facilitador, mentor,
constructor de equipos
[Elementos que guian la labor:
compromise, d I

ADHOCRATICA
Orientacion: Creativa
Tipo lider innovador,
emprendedory visionario
Elementos que guian la labor:
P "

comunicacitn

transformacién y agilidad

Criterios efectividad: Criterios efectividad:

Desarrollo humano y innovacion, vision y nuevos

|participacion recursos
JERARQUICA MERCADO

Orientacién: Controladora
Tipe lider coordinador, monitor,
organizador

[Elementos que guian la labor:
eficiencia, oportunidad,
consistencia

Criterios efectividad: contral y
eficiencia con procesos
adecuados

Orientacién: Competitiva
Tipo lider Facilitador,
Competidor, productor
Elementos que guian la labor:
participacién de mercado, logro
metas, rentabilidad

Criterios efectividad:
competitividad agresiva,
enfoque al cliente

Nota: El grafico representa el modelo de valores en competencia
Fuente: Adaptado (Cameron & Quinn, 2011)

Los cuatro tipos culturales pueden definirse a partir de seis factores
0 rasgos organizativos, que tipifican el fundamento de su cultura. Estos
son:
 Caracteristicas dominantes: hace referencia a como se ve la orga-
nizacién en su conjunto.
o Liderazgo organizacional: muestra el estilo de liderazgo que ca-
racteriza a la organizacion.
 Factores de cohesion: busca mencionar los mecanismos que per-
miten mantener unida la institucién.
« Clima organizacional: hace referencia a la gestion de los emplea-
dos y como es el ambiente de trabajo.
o Criterios de éxito: muestra como se define el triunfo dentro de la
organizacion.
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o Estilo de direccion: hace referencia a las estrategias para orientar
a la organizacion.

Sustentabilidad

Calvente (2007), seniala que la sustentabilidad es la habilidad de lograr
una prosperidad econémica en el tiempo siempre y cuando se prote-
ja el sistema natural y generando una mejor calidad de vida para las
personas. Para Daly (1973), son aquellas condiciones que garantizan la
existencia de la raza humana por un periodo prolongado de tiempo. A
lo cual Mooney (1993) afiade que las acciones del ser humano deben
permitir la interaccion con el medio ambiente a lo largo del tiempo.

La fundamentacion tedrica de la sustentabilidad parte de lo estable-
cido en el informe de Brundtland, articulo oficial que habla sobre me-
dio ambiente y desarrollo. En cual se establecieron directrices y objeti-
vos a largo plazo en post del beneficio de las futuras generaciones. En la
tabla 2 se presentan las principales teorias, que buscan el desarrollo de
las actividades productivas sin afectar el medio ambiente.

Tabla 2
Teorias del desarrollo sustentable

Teoria Autor Conceptualizacion

Desarrollo Velazquez & Mencionan que debe existir un equilibrio
sustentable: se lo Vargas (2012) tanto econdmico, social y ambiental, para
relaciona con un desarrollar estrategias de sustentabilidad.

proceso de mejora

X o Requiere fomentar la modernizacion
social y economica

X de la gestion empresarial, conciencia
considerando los Larrouyet (2015)  en el manejo de los recursos naturales,
distintos grupos de sociales y humanos, partiendo de aquello
interes las organizaciones pueden orientar sus
estrategias para cumplir con el objetivo
del desarrollo sustentable.
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Economia
ambiental:

busca desarrollar
soluciones a los
distintos problemas
ambientales basados
en fundamentos
econdmicos

Rothman (1998)

Ecodesarrollo:
fomentando medidas
preventivas con el
cuidado del medio
ambiente

Maurice (2008)

Sachs (1981)

Afade que en las primeras etapas del
desarrollo econdmico existe mayor
impacto ambiental, para posteriormente
llegar a un punto méaximo y disminuir
gradualmente, tomando en consideracion
que las organizaciones nacientes no
cuentan con los recursos necesarios para
invertir en tecnologia amigable con el
medio ambiente.

Sefiala que es mas costos corregir los
dafios que prevenirlos considerando que
los recursos son escasos e importantes
para el desarrollo de las industrias.

Sefiala que se debe buscar un desarrollo
socialmente deseable, econémicamente

viable y ecologicamente prudente.

Nota: Esta tabla muestra la conceptualizacion de los enfoques de las teorias del
desarrollo sustentable.
Fuente: Elaboracion propia

Instrumento de medicion desarrollo sustentable

En el trabajo de investigacion se utilizé el modelo de desarrollo sus-
tentable de Carro, Reyes, Rosano, & Garnica (2017). Considera cuatro
dimensiones: social, econdmico, ambiental e institucional. La social,
esta enfocada a la administracion de los recursos humanos, seguridad
y salud ocupacional y finalmente la responsabilidad social corporativa.
Para los autores esta dimension estd orientada a la busqueda del desa-
rrollo y del beneficio personal, asi como también a brindar un entorno
seguro para el cumplimiento de sus actividades.

La ambiental estd enfocada al cuidado del entorno tomado conside-
rando todo el proceso productivo, desde la compra de materia prima
hasta la elaboracion del producto terminado. Carro, Reyes, Rosano, &
Garnica (2017), afirman que la prevencion de la contaminacién se basa
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en una buena gestion de los recursos naturales, lo cual permite obtener
productos y procesos amigables con el medio ambiente y que no gene-
ren contaminacion a lo largo de su ciclo de vida.

En cuanto a la econdmica, los autores proponen realizar inversiéon
tecnoldgica para disminuir el consumo de energias no renovables y con
ello mejorar la calidad ambiental de los procesos. Se debe tomar en
consideracion que esta dimension no solo busca obtener una ganancia
econdmica sino también tratar de retribuir a la sociedad. Por ultimo,
la institucional se refiere a implementar en las empresas una cultura
orientada a la sustentabilidad establecida en su filosofia organizacional.

Adicionalmente se realizé un recorrido documental de los tltimos
diez afios, entorno a trabajos de investigacion mas significativos sobre
cultura organizacional, sustentabilidad y la relacion que existe entre las
dos variables, entre las cuales se puede citar las siguientes:

Garcia (2019), en su estudio analizé la influencia del liderazgo en la
cultura organizacional entre las pequefias y medianas empresas del sec-
tor manufacturero de la provincia de Pichincha. Para tal fin, utilizé una
metodologia mixta cuantitativa y cualitativa, de cardcter exploratorio,
descriptivo y correlacional, de corte transversal. Aplicé dos encuestas,
a una muestra de 234 empresas, 150 pequefias y 84 medianas y realiz6
dos grupos focales formados con una muestra de directivos y mandos
medios de las pequenas y medianas empresas. Las técnicas estadisticas
utilizadas fueron el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) y el Mode-
lo de Ecuaciones Estructurales (SEM). Los resultados de la investiga-
ciéon demuestran que el estilo de liderazgo predominante en las PYMES
es transformacional, el tipo de cultura organizacional es clan y en lo
referente a la relacion entre las variables a un nivel de significancia p <
0.05 (0.017) el coeficiente de correlacion es -0.159, demostrando que
existe una correlacion lineal débil pero significativa.

La investigacion de Carro, Reyes, Rosano, & Garnica (2017), tuvo
como objetivo la propuesta de un modelo de desarrollo sustentable para
la industria de recubrimiento de ceramicos. La metodologia utilizada
fue cualitativa, documental, considerando los factores de sustentabili-
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dad e instrumentos previos para determinar un nuevo instrumento; el
cual fue aplicado a cinco empresas del sector. Los resultados demues-
tran que las empresas sustentables son aquellas que realizan acciones en
las dimensiones ambiental, social, econdémica e institucional.

Sarmiento, Rosano, & Carro (2017), estudiaron la influencia de la
cultura organizacional en la sustentabilidad de la industria ceramica en
México. Para el diagnoéstico de la cultura se tomé en consideracion el
modelo de cultura de Denison y para sustentabilidad el estudio previo
de los autores. Los resultados muestran que la cultura organizacional
influye en las dimensiones social e institucional, concluyendo que de-
ben desarrollar e implementar estrategias en cada una de las dimensio-
nes del modelo.

Metodologia

La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, ademas es una
investigacion de tipo no experimental de corte transeccional, de tipo
descriptivo y correlacional. Se analizaron 23 empresas obteniendo un
total de 96 encuestas. Para el analisis de las variables de estudio se utili-
zaron las técnicas estadisticas andlisis factorial exploratorio y la corre-
lacién de Pearson.

Para la variable cultura organizacional se aplicd el cuestionario
OCALI de Cameron y Quinn (2011), el cual esta conformado por seis
dimensiones, con cuatro literales en cada una que corresponden a cada
tipo cultural. Debiendo el encuestado distribuir un total de 100 puntos
entre los cuatro tipos, otorgando una mayor puntuacion a la que mas se
asemeje a la realidad de la organizacion. Para obtener los resultados, se
suman todas las puntuaciones de cada uno de las respuestas, para pos-
teriormente ser divido entre seis. El mayor puntaje determina la cultura
dominante. Cabe sefialar que la encuesta permite observar tanto la si-
tuacion actual como la deseada.

La fiabilidad del instrumento, estd demostrada con algunos estu-
dios entre los cuales se destacan el realizado por Quinn & Spreitzer
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(1991), en la cual participaron 796 ejecutivos de 86 diferentes empresas
de servicios publicos las cuales calificaron el tipo de cultura de su orga-
nizacion. Los resultados obtenidos segtn el coeficiente de alfa de Cron-
bach son: (0.74) para la cultura clan, (0.79) para la cultura adhocratica,
(0.73) para la cultura jerarquica y (0.71) para la cultura de mercado.
Asi mismo Yeung, Brockbank, & Ulrich (1991), realizaron un estudio a
10.300 ejecutivos de 1.064 empresas; varias de estas organizaciones se
encontraban dentro de la lista Fortune. Se obtuvieron los siguientes co-
eficientes: (0.79) para la cultura clan, (0.80) para la cultura adhocritica,
(0.76) para la cultura jerarquica y (0.77) para la cultura de mercado.

En cuanto a sustentabilidad, se diseiié una encuesta considerando
el modelo desarrollado por (Carro, Reyes, Rosano, & Garnica, 2017).
El instrumento tiene veintisiete preguntas divididas en cuatro dimen-
siones. Para calificar cada una de los items, se utilizd la siguiente escala
de Likert: nunca (1); a veces (2); ocasionalmente (3); casi siempre (4);
siempre (5).

Al ser un instrumento nuevo, se realizd su respectiva validacion
tomando en cuenta la metodologia desarrollada por Crespo, D' Am-
brosio, Racines, & Castillo (2016). Segun la cual, los expertos en una
escala de 1 a 3 califican los siguientes criterios: representatividad, com-
prension, interpretacion y claridad. La validacion se la realiz6 con diez
expertos previamente seleccionados acorde a las necesidades de la in-
vestigacion. Entre los criterios utilizados para seleccionar a los exper-
tos estan: profesion, nivel de conocimiento, experiencia profesional y
experiencia laboral en empresas manufactureras. Cada uno de los ex-
pertos evalu6 el contenido del instrumento, obteniéndose una puntua-
cién mayor o igual a 70% en cada una de las preguntas. Huh, Delorne,
& Reid (2006) sefialan que el valor de fiabilidad en una investigacion
debe ser igual o mayor a 60%, razon por la cual se dan por aceptadas las
preguntas del instrumento.

Adicionalmente, se realizo el andlisis del estadistico Alfa de Cron-
bach obteniéndose un valor de 0.971, el cual indica una fuerte fiabili-
dad del instrumento para implementarlo en la presente investigacion.
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Para el procesamiento de los datos de la variable cultura organiza-
cional se utilizé la herramienta Excel. En el caso de la sustentabilidad el
software estadistico SPSS y la técnica multivariante andlisis factorial. Se
plantean las siguientes hipotesis:

« HI: El tipo de cultura organizacional de las empresas del sector
cartonero del DMQ es clan.

o H2: Las acciones de sustentabilidad de las empresas del sector
cartonero del DMQ estdn orientadas a la dimensién ambiental.

o HB3: Existe una correlacion fuerte y significativa entre la cultura
organizacional y la sustentabilidad empresarial en las empresas
del sector cartonero del DMQ.

Resultados
Tipologia de cultura organizacional sector cartonero del DMQ

Mediante la metodologia descrita, se obtuvieron las puntuaciones por
cada tipo cultural, de las empresas del sector cartonero, lo que permitié
construir una imagen de cultura organizacional, tal como la conciben
los miembros de las empresas al momento del levantamiento de la in-
formacion (situacién actual). La figura 2 muestra la orientacion cultu-
ral dominante de las 23 empresas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 196



Figura 2
Orientacion cultural situacion actual

Cultura Actual Sector Cartonero
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Nota: El grafico representa la orientacion cultura situacion actual
Fuente: Elaboracién propia

Esta orientacion dominante esta ratificada con la fuerza cultural, de-
terminada por el numero de puntos otorgados a un tipo de cultura espe-
cifica (Cameron & Quinn, 2006). El puntaje mas alto que se obtenga en
uno de los tipos culturales define la cultura dominante. En la tabla 3 se
presenta los resultados de la cultura dominante, situacion actual.

Tabla 3
Cultura dominante en el sector situacion actual

CLAN  ADHOCRATICA JERARQUICA MERCADO

16 2 4 1
- 8,70% 17,39% 4,35%

Nota: Esta tabla muestra la cultura dominante por empresa en el sector cartonero
en la situacién actual.
Fuente: Elaboracion propia
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En la situacion actual se evidencia que el 69,57% de las empresas
del Sector Cartonero del DMQ (16) tienen artefactos, valores y su-
puestos claves dominantes de la cultura clan. Estas empresas se carac-
terizan por tener un ambiente familiar en el cual se destaca la parti-
cipacién y el compromiso de los colaboradores. Asi mismo prevalece
la colaboracién y trabajo en equipo, lo cual permite el cumplimiento
de objetivos (Cameron & Quinn, 2011). Es importante mencionar
que, este tipo de cultura permite desarrollar un ambiente de trabajo
humano, siendo el principal objetivo potenciar las habilidades de los
colaboradores (Cameron & Quinn, 2011).

Cuatro empresas que representan el 17,39%, consideran importante
evolucionar a la cultura jerarquica para contar con procesos internos,
estructura y formalizacion. El 8,70% de empresas (2) poseen un tipo
de cultura adhocratica, la cual esta enfocada a la innovacién y desarro-
llo de nuevos productos o servicios, asi como el fortalecimiento de la
participacion de los empleados en la organizacion, siendo el principal
objetivo la adaptacion (Cameron & Quinn, 2011). En menor propor-
cién 4,35%, tienen rasgos de la cultura de mercado, la cual establece ca-
racteristicas de competitividad y productividad dentro de su segmento
de mercado; siendo la caracteristica principal el intercambio con los
grupos de interés externos (Cameron & Quinn, 2011).

Igual procedimiento se aplicé para determinar la orientacién y fuer-
za cultural deseada, resultados se muestran tanto en la figura 3 como
en la tabla 4.
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Figura 3
Orientacion cultural situacion actual
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Nota: El grafico representa la orientacion cultura situacién deseada
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Cultura dominante en el sector situacién deseada

CLAN ADHOCRATICA | JERARQUICA MERCADO
12 2 4 5

| 52,17% | 8,70% 17,39% 21,74%

Nota: Esta tabla muestra la cultura dominante por empresa en el sector
cartonero en la situacion deseada.
Fuente: Elaboracion propia
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En la situacion deseada se observa que, el 52,17% de las empresas
estiman mantenerse en el tipo de cultura clan. El 21,74% estan buscan-
do una transicion a la cultura de mercado esto implicaria procesos de
cambio, considerando que las caracteristicas principales de este tipo
de cultura es la competitividad y productividad (Cameron & Quinn,
2011). Cuatro empresas que representan el 17,39% se mantienen en
la cultura jerarquica. Sin embargo, si las empresas pretenden pasar a
la cultura de mercado, deben operar bajo una estructura de procesos
internos, procedimientos, formalizacién y estandarizacion. Al conside-
rar estos aspectos las empresas pueden desarrollar modelos de gestion
basados en cuatro pilares: cultura, estrategia, ejecucion y estructura, lo
cual permita alcanzar una ventaja competitiva.

Finalmente, el 8,70% de las empresas desean retomar una cultura ad-
hocratica con lo cual estarian fomentando la innovacién, el desarrollo de
nuevos productos y servicios, la creatividad. Siendo el principal objetivo
de este tipo de cultura, la adaptabilidad de las empresas a los cambios que
se puedan presentar en el entorno (Cameron & Quinn, 2011).

En la figura 4 se visualiza la cultura dominante tanto en la situacion
actual como en la deseada, lo cual permite identificar los vectores de
cambio mismos que daran origen a los planes de accion que deben im-
plementar las empresas cartoneras.
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Figura 4
Orientacion cultural dominante actual vs. deseada
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Nota: El grafico representa la orientacion cultura situacién actual vs. deseada
Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinado el tipo de cultura dominante tanto en la si-
tuacion actual como la deseada en las empresas cartoneras, se reali-
z6 el analisis de la congruencia cultural. Consiste en determinar si las
seis dimensiones (caracteristicas dominantes, liderazgo organizacional,
factores de cohesion, clima organizacional, criterios de éxito y estilo de
direccién) tienden a enfatizar el mismo conjunto de artefactos, valo-
res y supuestos claves culturales en la organizacion. Los resultados se
muestran graficamente en la figura 5.
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Figura 5
Orientacion cultural dominante actual vs. deseada
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Factores de cohesion
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Criterio de éxito
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Nota: El grafico representa la orientacion cultural por dimensiones tanto en la
situacion actual como la deseada
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, existe congruencia cultural toda vez que
en todas las parcelas individuales (caracteristicas dominantes, lideraz-
go organizacional, clima organizacional, factores de cohesidn, criterios
de éxito y estilo de direccidn), la cultura clan es dominante. Las organi-
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zaciones que centran los supuestos basicos, valores y estilo en un solo
tipo de cultura minimizan las complicaciones y desconexiones que se
pueden presentar en el cumplimiento de sus objetivos. Esto a su vez
permite un mejor trabajo en equipo entre cada una de las partes de la
organizacion (Cameron & Quinn, 2011).

Con los resultados obtenidos se construyd el perfil de la cultura clan
en las empresas del sector cartonero del DMQ, que se muestran en la
tabla 5.

Tabla 5
Perfil de la cultura tipo clan en las empresas del sector cartonero del
DMQ

Tipo  Caracteristicas  Liderazgo Factoresde  Clima Criterios de Estilo de
de dominantes organizacional  cohesion organizacional  éxito direccion
cultura
Existe un El lider es Promuevela  Estableceun  Busca el Promueve el
contexto considerado lealtad a la ambiente desarrollo trabajo en
afectivoy como un organizacion  participativo del talento equipo
personal mentor humano
Clan Existe un alto  Establece Busca el
Establece El lider es compromiso  una confianza  Tiene un consenso
un ambiente considerado de los entre las interés con cada
familiar un facilitador trabajadores  partes por cada una de las
conla uno de los partes
Comparten El lider es organizacion  Existe un colaboradores
experiencias considerado ambiente Propone la
propias una figura Promueve confortable de  Establece el participacion
paterna eltrabajoen  trabajo trabajo en de los
equipo equipo empleados

Nota: Esta tabla muestra el perfil de la cultura tipo clan que existe en las empresas
del sector cartonero del DMQ.
Fuente: Elaboracion propia basada en Cameron & Quinn, 2011.
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Con el analisis de la informacidn recolectada se acepta la H1, la cultu-
ra dominante en las empresas del sector cartonero del DMQ es clan; con-
siderando que el 86,96% del total, estan orientadas a este tipo de cultura.

Desarrollo sustentable en las empresas del sector cartonero
del DMQ

En el diagndstico de la sustentabilidad en las empresas cartoneras,
se realizo la técnica de analisis factorial exploratorio, para lo cual su
factibilidad fue medida por el coeficiente KMO, Barlett y la varianza
total, cuyos resultados se presentan en la tabla 6.

Tabla 6
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,821
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 266,361
Bartlett
gl 6
Sig. ,000

Nota: Esta tabla muestra la prueba KMO y Barlett
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la prueba KMO, se obtuvo un valor de 0,821 que indica
la factibilidad de aplicar el andlisis factorial. La prueba de esfericidad
de Bartlett tiene un valor de 266,361 y un grado de significacion o valor
p de 0.000, razones por las cuales se supone que los datos pueden ser
tratados utilizando el modelo factorial. Posteriormente se determino el
numero de componentes, que para el caso de las empresas cartoneras
fue uno, que explica el 79,40% de la varianza total de los datos.
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Mediante el método Varimax, cuyo objetivo es minimizar el na-
mero de variables que existe en el modelo con pesos elevados en cada
componente, se calcul6 la matriz de componentes rotados la cual se
muestra en la tabla 7.

Tabla 7
Matriz de componentes

Componente
Dimensiones 1
DIM2SOCI ,918
DIM3ECON ,888
DIM4AMBI ,887
DIM1INST 871

Nota: Esta tabla muestra la matriz de componentes principales
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 7, la dimension social es la mds im-
portante (0,918), seguida de la dimensién econdémica (0,888), a con-
tinuacion, la dimensién ambiental (0,887) y finalmente la dimension
institucional (0,871). Estos resultados se complementan con el analisis
descriptivo de cada dimension, para lo cual se obtuvo los porcentajes
por cada tipo de escala agrupando las escalas en dos grupos: 1) siempre,
casi siempre, y 2) nunca, rara vez, ocasionalmente.
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Figura 6
Dimension institucional

23.36% 25,30%
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3.13% .
|
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Nota: El grafico representa la dimension institucional
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la dimension institucional, se observa que el 59.97%
(casi siempre y siempre) de los encuestados sefialan que las organiza-
ciones fomentan una cultura orientada a la sustentabilidad establecida
tanto en la misién como en la vision, creando habitos, valores y a su vez
integrando la ciencia para el desarrollo sustentable dentro de la organi-
zacion. Mientras que el 40,03% de los encuestados mencionan que no
se fomentan dichas actividades dentro de las organizaciones.

Figura 7
Dimension social
36.46%
22,47% 24.40%
13,24%
3,42%
__ e
Nunca Rara vez Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Nota: El gréfico representa la dimension social
Fuente: Elaboracion propia
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En lo referente a la dimension social, el 60,86% (casi siempre y
siempre) de los encuestados sefialan que las empresas cuentan con po-
liticas de seguridad y salud ocupacional, asi como acciones de respon-
sabilidad social corporativa. Buscan el desarrollo y beneficio personal,
brindando un entorno seguro para el cuamplimiento de sus actividades.
Mientras que el 39,14% de los encuestados mencionan que no se garan-
tiza dichas acciones dentro de las organizaciones.

Figura 8
Dimension econémica
33,51%
24,48%
17,71% 17.19%
7.12%
Nunca Rara vez Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Nota: El grafico representa la dimension social
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 se muestran los resultados obtenidos en la dimension
econdmica. Para el 50,70% (casi siempre y siempre) de los encuestados,
en las empresas tratan de realizar inversion tecnoldgica para disminuir
el consumo de energias no renovables y con ello mejorar la calidad
ambiental de los procesos. No solo buscan obtener una ganancia eco-
noémica sino también retribuir a la sociedad. Mientras que el 49,30%
de los encuestados mencionan que no se realizan controles sobre estas
acciones dentro de la organizacion.
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Figura 9
Dimensién ambiental
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Nota: El grafico representa la dimension ambiental
Fuente: Elaboracion propia

En la dimension ambiental, 53.87% (casi siempre y siempre) de los
encuestados seflalan que las organizaciones realizan acciones para la
prevencion de la contaminacién desde la obtencidén de materia prima,
proceso de elaboracion y finalmente el producto. Es decir, gestionan los
recursos naturales para obtener productos y procesos amigables con el
medio ambiente. Mientras que el 43,13% de los encuestados mencio-
nan que no se promueve el compromiso de cuidado medioambiental
dentro de las organizaciones.

Del diagnostico realizado se puede concluir que las empresas del
sector cartonero del DMQ estan realizando acciones orientadas a la
sustentabilidad. Siendo la dimension social la mas importante (0.918),
seguida por la dimensiéon econdmica (0.888), luego la dimension am-
biental (0.887) y finalmente la dimension institucional con un (0.871).
Adicionalmente con la informacion obtenida del andlisis factorial se
acepta parcialmente la H2: Las acciones de sustentabilidad de las em-
presas del sector cartonero del DMQ estan orientadas a la dimension
ambiental. Considerando que la dimensiéon con mayor participacion
dentro del modelo es la social, ubicaindose la dimensiéon ambiental por
jerarquia de importancia en tercer lugar.
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Cultura organizacional y sustentabilidad

La influencia de la cultura organizacional en la sustentabilidad se de-
termind a través del coeficiente de correlacion de Pearson. En la tabla 8
se muestran los resultados obtenidos para las empresas del sector car-
tonero.

Tabla 8
Correlacion cultura organizacional y sustentabilidad Pearson

indice )
Sustentabilidad Indice Cultura
indice Correlacion de Pearson 1 -,143
Sustentabilidad Sig. (bilateral) 516
N 23 23
indice Cultura Correlacion de Pearson - /143 1
Sig. (bilateral) ,516
N 23 23

Nota: Esta tabla muestra la correlacion de la cultura organizacional
y sustentabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 8, en este caso el indice de correla-
cién de Pearson tiene un valor de -0.143 con un nivel de significancia
p<0,05. Estadisticamente existe una correlacion negativa débil y no sig-
nificativa entre las variables de estudio. Los resultados indican, que la
cultura organizacional no es una variable influyente en el desarrollo
sustentable. Esto debido a que existen otros factores tales como tecno-
légicos, econdmicos, estratégicos, y administrativos, que pueden inci-
dir directamente en el desarrollo sustentable.

Dicho lo anterior y considerando el valor p del andlisis correlacional
de Pearson se rechaza la hipdtesis nula aceptando la hipdtesis alternativa.
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Conclusiones

El tipo de cultura dominante en las empresas del sector cartonero es
clan. Por consiguiente, mientras mas elementos que orienten la con-
ducta de los miembros sean identificados por el personal de este grupo
de empresas, en cada uno de los niveles de apreciacion de la cultura,
mas vigorosa es la cultura dominante en estas organizaciones.

En las empresas del sector cartonero del DMQ la cultura dominante
clan es una constante de la cultura real (actual) y deseada. La identifi-
cacion de la cultura real y la deseada registr6 una alta coincidencia, por
lo tanto, mayor es la congruencia entre ambas. Dada esta congruen-
cia, existird mayor resistencia a cambiar hacia la cultura jerdrquica y
de mercado.

Las empresas del sector cartonero desean mantener el perfil de la
cultura clan; sin embargo, existe una ligera tendencia a formalizarse
y estructurarse (cultura jerarquica), asi como a aumentar su posicion
competitiva (cultura de mercado). Para lo cual, primero deberan ins-
taurar en el marco de una cultura jerarquica principios de accionar dia-
rio, tales como: eficiencia, previsibilidad, control, la calidad es la piedra
angular, mejora continua, dominio de las tareas. Por lo tanto, la teoria
operativa que impulsa el éxito de la organizacion es que el control fo-
menta la eficiencia y consecuentemente la eficacia.

Las empresas del sector cartonero han realizado acciones orienta-
das a la sustentabilidad empresarial, poniendo énfasis en la dimension
social. Dichas empresas cuentan con politicas de seguridad y salud
ocupacional, asi como acciones de responsabilidad social corporativa.
Buscan el desarrollo y beneficio personal, brindando un entorno segu-
ro para el cumplimiento de sus actividades. Sin embargo, es necesario
que este grupo de empresas realicen una inversion en tecnologia verde,
utilizando adecuadamente los recursos naturales y mejorando los pro-
cesos de la cadena de valor. Consecuentemente podrian comercializar
productos amigables con el medio ambiente.
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La cultura organizacional y la sustentabilidad empresarial son va-
riables independientes. Esto quiere decir que la cultura dominante
(clan) no influye en las acciones de sustentabilidad de las empresas del
sector cartonero.
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SECCION II
Responsabilidad social universitaria
(RSU)
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LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES
DEL FUTURO EN EL MARCO DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE

MONICA ARANDA”
NicoLAs CHANAMPA™

ESPANA - ARGENTINA

Introduccion

En 1987, la Comisién Brundtland de Naciones Unidas, en su informe
“Nuestro futuro comun” defini6 el desarrollo sustentable como aquel
desarrollo que permite cubrir las necesidades presentes sin comprome-
ter la habilidad de las generaciones futuras para cubrir sus necesidades
(Alvarez Etxeberria, 2009).

El denominado desarrollo sustentable consiste en un proceso inte-
gral que requiere del compromiso y la responsabilidad por parte de los
distintos actores de la sociedad para aplicar mecanismos econémicos,
politicos, ambientales y sociales; asi como de nuevos patrones de consu-
mo, que velen por un mejor manejo de los recursos naturales, humanos,
sociales, econdmicos y tecnoldgicos, orientados hacia una mejor calidad
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ar.
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de vida para la poblacidn, y al mismo tiempo, que estos patrones de con-
sumo actual no afecten el bienestar de las generaciones futuras.

Algunos autores marcan una diferencia aqui, afirmando que desa-
rrollo sostenible es aquel tipo de desarrollo que se da manteniendo o
“sosteniendo” un equilibrio en tres ejes centrales: social, econdémico y
ambiental; y siendo el desarrollo sustentable, aquel tipo de desarrollo
que genera una mejor calidad de vida, crecimiento y transformacion
en la sociedad, sin dejar que la produccién y el consumo afecten las
generaciones futuras.

Entonces, el desarrollo sostenible s6lo se mantiene alineado den-
tro de estandares equilibrados, mientras que el desarrollo sustentable,
desde este punto de vista generaria una mejor calidad de vida (lo cual
incluye todo lo que refiere el desarrollo sostenible), pero en este caso
contempla su prolongacion en el tiempo, sin afectar negativamente a
las generaciones futuras.

Este enfoque exige integrar factores econdmicos, sociales, culturales,
politicos y ecoldgicos, e incorporarlos en las diferentes actividades de
la compaiiia para reducir los impactos de su actividad sobre el medio
ambiente. Serfa aconsejable poner especial atencién al grado de utili-
zacion de recursos renovables y no renovables; preservar la diversidad
bioldgica, cultural y econdmica; incrementar tareas de investigacion e
innovacién para la sustentabilidad, con intercambio de informacién y
proyectos entre compaiias; promover avances tecnoldgicos para con-
tribuir al desarrollo sustentable; impulsar cambios de habitos como el
consumo responsable, tratamiento y separacion de desechos o movili-
dad sustentable (Cortes Mura, 2015).

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y las 169 metas en las esferas
econodmica, social y ambiental se encuentran relacionados e integrados
entre si ya que el desarrollo de un ambito afecta los resultados de otro,
y todos tienden a alcanzar un equilibrio en cuanto a la sostenibilidad
medioambiental, econémica y social, presente y futura, promoviendo
un desarrollo que se apoye en una educacién de calidad, dentro de un
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marco de crecimiento sostenible, siendo las alianzas estratégicas un
punto clave.

La incorporacién de la sustentabilidad en la ensefianza en sus diferen-
tes niveles contribuird también a generar este cambio social, donde el
aprendizaje proveera a los ciudadanos de mejores herramientas para la
toma de decisiones y motivard comportamientos y acciones concretas
mas responsables.

En este sentido, en la agenda 2030, la educacion ocupa un lugar central
en la consecucion para el Desarrollo Sostenible, tal como lo expresa el
ODS 4: “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad,
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todas las personas’.

Metodologia

Se hizo una revision de literatura que permiti6 precisar el significado y
evolucion del concepto sostenibilidad. Esto permiti6 definir el campo
de estudio y centrarlo en los modelos de formacién dual. Se trabajo
con publicaciones cientificas, especialmente las editadas a partir del
afno 2000.

Resultados y discusion
La educacion dual alemana, escuela de aprendices calificados

Dentro de los modelos existentes, el sistema dual es un modelo de for-
macion de aprendices calificados con base en las necesidades de las
empresas y la empleabilidad de los trabajadores. Nos parece relevante
brindar informacién detallada sobre el sistema educativo iniciado en
Alemania, hoy en plena difusion. El sistema de educacion dual nacido
en Alemania hoy ya se ha difundido a paises de la UE como es el caso
de Espana, Grecia, Portugal, Italia, Eslovaquia y Letonia. Por su parte,
Rusia capacita de esa forma a mecatronicos, operadores de logistica de
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depésitos, panaderos y cocineros. En la India y en Ameérica se comien-
za a formar con el método aleman a jovenes, en los fundamentos de la
metalurgia. Ademds, existen iniciativas en China y Tailandia. También
en Malasia se ofrece una cualificacion inspirada en el titulo de maestro
profesional aleman. La implementacién no es, sin embargo, siempre
sencilla, ya que debe haber legislacién adecuada para el nuevo sistema.

La dualidad, academia y empresa, es el principio fundamental de
este hecho educativo admitiendo a la segunda como una nueva escuela,
donde el estudiante aprende por medio de la practica en situaciones o
problemas reales de un puesto de trabajo y mediante la aplicacién de
principios teoricos logra la transformacion de la realidad (Araya Mu-
oz, 2008).

En Alemania, la Berufsschule, es la escuela encargada de formar pro-
fesionalmente a los aprendices, junto con la instrucciéon impartida por
la empresa. Esta combinacion de instituciones es lo que caracteriza a
este sistema de formacion como dual. Por tanto, el aprendiz, a la vez
que se forma en la empresa ha de acudir a las clases que se imparten en
la Berufsschule.

Alemania es hoy una potencia econémica gracias a este modelo de
formacién ya que asegura que el mundo empresarial disponga de mano
de obra bien cualificada, con la que puede responder de forma ade-
cuada a las exigencias del entorno econdmico-productivo y contribuir
a que en la sociedad se alcancen mayores niveles de bienestar social,
objetivo histdrico del sistema dual (Greinert, 1998).

Se busca garantizar una formacion basica para todos los ciudada-
nos, de manera que estos puedan insertarse en el mundo laboral. Para
ello existen diferentes vias de formacién profesional.

La Berufsschule o Escuela de Formacion Profesional a tiempo com-
pleto se caracteriza por un amplio abanico de especialidades de dife-
rente duracion y con diversos niveles de cualificacion. Segun la KMK
(1997), este tipo de centros tiene dos finalidades; una primera es aque-
lla que se encarga de introducir al alumno en una o mas profesiones
reconocidas oficialmente en el sistema dual, instruyéndolo en el nivel
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basico. Sin embargo, la segunda finalidad es la mds importante porque
la Berufsfachschule puede otorgar el titulo profesional fuera del sistema
dual, en aquellos estudios relacionados con las profesiones de asistente
de dietista, ergo terapeuta, comadrona, enfermera, logopeda y asisten-
te técnico-medico de laboratorio y radiologia. Esta instituciéon permite
ampliar la formacion general que dispone el alumnado antes de entrar
en ella, ofreciendo asi, a este la oportunidad de avanzar a otros estudios
de niveles superiores. La duracién es de como minimo un afio a tiempo
completo, pero por lo general, en la mayoria de las ensefianzas se pro-
longa por mas tiempo, siendo un requisito indispensable la realizacién
de un practicum en la empresa.

La Fachoberschule es otro tipo de escuela de formacion profesional
que en diferentes especialidades posibilita, en dos anos, el acceso a la
Fachoberschule o universidad de ciencias aplicadas. El primer aflo com-
bina la ensefianza practica en empresas con la formacion especializada
en la escuela. Quien tenga ya una titulacién de formacién profesional
o quien esté en actividad, pero acredite ademas poseer experiencia
profesional puede acceder al ultimo afo de la Fachoberschule (KMK,
2004) dentro de la especialidad correspondiente, impartiéndose estas
enseflanzas a tiempo completo o a tiempo parcial. Este tipo de escuelas
existe en especialidades como economia y administracion, salud y es-
tudios sociales o economia agraria, por ejemplo.

La Fachschule es otra via mds, pero en este caso se trata de una ins-
titucion de perfeccionamiento profesional, a la que acceden aquellos
que poseen una titulaciéon de formacién profesional y desempefian una
actividad profesional relacionada con una determinada especialidad.
Las ensefianzas de este tipo de escuelas pueden ser a tiempo completo
o0 a tiempo parcial y conducen a un mayor nivel de cualificacién pro-
fesional, posibilitando asi la obtencién de una titulaciéon postsecunda-
ria de formacion profesional reconocida a nivel estatal, pero regulada
por cada Land. Se trata de ensefianzas de caracter especializado. Nor-
malmente la duracién a tiempo completo suele ser de dos anos, pero
a tiempo parcial puede llegar a ser de cuatro, tal como sucede en el
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Land de Sachsen (SACHSEN, 2011, p.26). Algunas especialidades que
estan vinculadas a este tipo de escuelas son técnica agraria, quimica,
frio comercial, informatica, automocién, mecatrdnica, y técnica de au-
tomatismos, entre otras.

La dualidad del sistema se basa en los dos elementos que lo susten-
tan: la Berufsschule o escuela de formacion profesional a tiempo par-
cial, y la empresa. El aprendiz, a la vez que se forma en la empresa, ha
de acudir a las clases que se imparten en la Berufsschule. Este modelo
permite que el mundo empresarial disponga de mano de obra bien cua-
lificada, siendo este uno de los principales factores que han propiciado
que Alemania se convierta hoy en una potencia econdmica mundial. Es
esencial en el modelo la relacién que existe entre la empresa y la escuela
de FP a tiempo parcial, tal como recoge la ley de formacion profesional
(BMBE, 2005b).

El sistema dual esta directamente ligado a la necesidad de asegurar
la disponibilidad de mano de obra cualificada, ya que el objetivo final
es reforzar la capacidad de competitividad de las empresas. También es
un ahorro a la hora de contratar un nuevo trabajador, en lo que respecta
a su instruccién inicial.

La cantidad media que se abona a los aprendices varia entre unas
profesiones y otras. Normalmente en las actividades relacionadas con
la industria, el comercio y el sector publico se percibe mas que en aque-
llas que pertenecen al ambito del artesanado.

Existen altas posibilidades de que los aprendices sean contratados
por la empresa una vez que terminan la formacién. Por lo general un
80 % de los aprendices suelen ser contratados por la misma compa-
fiia, mientras que el 20 % restante se divide entre los que no superan la
prueba de evaluacidn, los que contindan realizando estudios superiores
y los que se deciden a cambiar de empresa. Es decir, son altas las posi-
bilidades de emplearse al terminar los estudios (Aleman Falcon, 2015).

Abriéndonos al resto de Europa, podemos describir tres modelos
tipo:
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1) Como cultura del trabajo, del tipo A, orientado al mercado. El
principio didactico rector son las necesidades operativas de la empresa.

2) Como cultura del trabajo, del tipo B, orientado a la politica. Mo-
delo regulado por un principio burocratico de base legal.

3) Como cultura del trabajo, del tipo C, orientado a la sociedad. El
modelo es dual, en una combinacién de mercado y burocracia, siendo
la orientacion didactica predominante, de tipo profesional.

En Espaiia el modelo esta previsto por el Real Decreto 1529/2012,
bajo dos tipos de formacioén: la arbitrada a través del contrato y la im-
bricada en el sistema educativo.

En este pais se ven ventajas en esta nueva modalidad, llevando a una
transicién paulatina al mercado de trabajo, que no queda relegada al
momento de finalizacién de los estudios. Ademas, perciben una remu-
neracion durante el proceso y mejoran las posibilidades de empleo, ya
que las empresas que forman parte del proceso tienden a contratar a los
alumnos que cumplen los estdndares de la industria.

Las empresas también encuentran ventajas en el sistema siendo la
principal, sin lugar a dudas, su participacion en los sistemas de forma-
cién profesional, con el presumible acercamiento entre la formacion re-
cibida por los jovenes y las necesidades de las empresas y las demandas
y cambios de exigencias en los sectores productivos.

Se considera, asimismo, que los modelos de formacién dual conlle-
van un notable ahorro en costes de seleccion y reclutamiento. A titulo
meramente ejemplificativo, se estima que, en Alemania, el 80% per-
manecen en la empresa con un contrato de trabajo ordinario tras el
proceso formativo. Con caracter mucho mas genérico, se puede consi-
derar que este tipo de formacion refuerza el compromiso con el entor-
no, mejorando la imagen de la empresa ante la sociedad y haciéndola
participe de su politica de Responsabilidad Social Corporativa (Igartua
Miro, 2017).

En Espaiia, un estudio realizado por la Universidad Ramon Llull
acerca de la modalidad de formacion profesional que se realiza en al-
ternancia entre el centro educativo y la empresa, revel6 que entre las
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270 empresas que integran la Alianza para la FP Dual, el 87,76% de las
compaiiias busca sobre todo formar trabajadores potenciales y crear
una base de posibles empleados.

Otros objetivos menores se centran en apoyar la insercion laboral
juvenil (12,24%), optimizar los costes de la insercion (8,16%), promo-
ver la FP Dual (6,12%) y mejorar la reputacion de la empresa (2,04%).

Podemos decir que la formacion dual intenta que los alumnos co-
nozcan de cerca el lugar futuro de trabajo, facilite su incorporacién al
mercado de trabajo, mejore la cualificacién profesional, incremente la
vinculacidn y corresponsabilidad del tejido empresarial con la forma-
cién profesional, y fomente la transferencia de conocimientos con la
incorporacién de profesores con alto conocimiento de la actividad pro-
fesional.

Puede haber distintas modalidades que van de la formacién exclu-
siva en el centro formativo a la formacién exclusiva en la empresa, con
diversos sistemas mixtos o compartidos entre ambos. Siempre debe ha-
ber una participaciéon minima de formacion en la empresa, siendo la al-
ternancia, la retribucién econémica y la seguridad social caracteristicas
que definen el sistema.

Empleo y empleabilidad juvenil

Ya existe una amplia evidencia en el sentido que la integracion forma-
cién/trabajo es un método pedagogico eficaz y, al mismo tiempo, una
valida estrategia para favorecer el acceso de los jovenes al mercado la-
boral, asi como para su mejor insercién en el puesto de trabajo.

Es importante que interpretemos la relevancia del sistema dual den-
tro del marco del empleo juvenil en el mundo. En Espana el 32.4 % es la
tasa de paro entre jovenes de menos de 25 afios, segun datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (NE de 2T 2019). El 12,4 % de los jovenes
espaiioles entre 15 y 29 afios ni estudia ni trabaja (Informe de indica-
dores comentados sobre el estado del Sistema educativo espafiol 2019).
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La OIT tiene un compromiso histérico con la promocién del traba-
jo decente para los jovenes. El Programa de Empleo Juvenil se puso en
marcha en el aio 2005 para consolidar la respuesta de la OIT frente al
desafio del empleo juvenil a escala mundial. Dicha labor ha sido guiada
por dos instrumentos de politica mundial adoptados por la Conferen-
cia Internacional del Trabajo:

-La Resolucién de 2005 y las Conclusiones relativas al empleo de los
jovenes, adoptadas por la 93 reunién de la Conferencia Internacional
del Trabajo (2005).

-La Resolucion y Conclusiones relativas a la crisis del empleo juve-
nil: Un llamado a la accién, adoptadas por la 1012 reunion de la Confe-
rencia Internacional del Trabajo (2012).

El desempleo y el subempleo persistentes de los jévenes conllevan
un elevado costo socioecondmico y representan una amenaza para el
tejido social. Segun las declaraciones de la 101 reunién de la Confe-
rencia Internacional de trabajo en Ginebra, junio 2012, la incapacidad
para crear suficientes puestos de trabajo decentes puede tener efectos
perjudiciales duraderos en los jovenes.

De los mas de mil millones de jévenes que hay en el mundo, el 85 %
vive en paises en desarrollo con una elevada incidencia de pobreza y
escasas oportunidades de empleo.

En las economias desarrolladas, el problema puede estar relaciona-
do con la lentitud del crecimiento econémico y del empleo, la transi-
ci6n al empleo, la discriminacién, las desventajas sociales, las tenden-
cias ciclicas y diversos factores estructurales.

Las diferencias existentes en el desafio del empleo de los jovenes
exigen respuestas adaptadas a cada circunstancia.

En el afio 2018, la media comunitaria europea de abandono escolar
fue de 10.6 %, y en Espana del 17,9 %. Al acabar los estudios obliga-
torios, el 35 % de los jovenes optan por el itinerario de la formacién
profesional (modelos de Educacion y Trabajo).

Segun datos aportados por Eurostat, en 2019, la tasa de empleo de
la EU-27 para las personas de entre 20 y 64 afios registrd un 73,1 %, su
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nivel mas elevado desde 2005. Aunque la tasa de empleo juvenil (perso-
nas de entre 15 y 24 afios de edad) muestra un ligero aumento a escala
de la UE entre 2005 y 2019 (+0,2 puntos porcentuales), las cifras nacio-
nales de casi la mitad de los Estados miembros de la UE (trece paises)
indican un descenso. El descenso del empleo juvenil es especialmente
acusado en Irlanda, Portugal, Espafia y Grecia. Por otro lado, la tasa
de empleo de las personas de edad avanzada (entre 55 y 64 afios) ha
aumentado en general durante el mismo periodo; Bulgaria, Alemania,
Eslovaquia y los Paises Bajos han registrado los aumentos de las tasas
de empleo de las personas de edad avanzada mas pronunciados.

Dentro de estas consideraciones generales, la pandemia ha intensi-
ficado la precariedad del trabajo y en Espaia, por ejemplo, ha expulsa-
do a 300.000 jovenes del mercado laboral, que hoy dia no estudian ni
trabajan. La OCDE sefiala que el COVID-19 es una nueva amenaza al
empleo de la proxima generacion.

La importancia de la educacién para aumentar las posibilidades
de encontrar empleo es cada vez mayor. En efecto, en Eslovaquia, por
ejemplo, en 2019 la tasa de empleo de las personas con un nivel edu-
cativo bajo fue del 36,1 %, muy por debajo de la tasa de empleo de las
personas con un nivel educativo medio y las personas con un nivel alto
de estudios (75,6 % y 80,6 % respectivamente). Esto es comparable con
la situacion en Croacia (39,5 % para el nivel bajo frente a 66,6 % para el
nivel medio), Chequia (53,4 % frente a 81,3 %), Bulgaria (51,2 % frente
a 76,0 %) y Polonia (44,6 % frente a 69,2 %). El caso de Francia también
es digno de mencionar, con unas tasas de empleo de 51,7 %, 70,1 % y
83,3 % para las personas con un nivel educativo alcanzado bajo, medio
y alto respectivamente, si se tienen en cuenta los departamentos de ul-
tramar. Sin embargo, si se excluyen los departamentos de ultramar, las
tasas de empleo de las personas con un nivel educativo alcanzado bajo,
medio y alto se sitda en 52,5 %, 70,4 % y 83,4 % respectivamente.

En términos de ocupaciéon (CIUO), los profesionales constituyeron el
grupo mas amplio de la EU-27 en 2019, con un 19,5 % de personas con
empleo, seguido de los técnicos y profesionales asociados (16,9 %) y los
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trabajadores de los sectores de servicios y de ventas (16,3 %). Al otro ex-
tremo del espectro, los dos grupos més reducidos fueron los trabajadores
cualificados del sector de la agricultura, la silvicultura y la pesca (3,3 %) y
las actividades profesionales de las fuerzas armadas (0,6 %).

Sin embargo, la ocupacion por si sola tan solo ofrece una imagen
limitada de las caracteristicas econdmicas, sociales y culturales de las
personas con empleo. Por este motivo, se ha introducido una clasifica-
cién mas amplia denominada Grupos Socioecondémicos Europeos (Eu-
ropean Socio economic Groups, ESeG), que combina la actividad laboral
con la situacion en el empleo. Segtin esta clasificacion, los profesionales
siguieron siendo el grupo mas grande de la EU-27 en 2019 (19,4 %) de
las personas con empleo, seguidos de los empleados con estatus més
bajo (18,6 %), y los empleados industriales cualificados (17,1 %).

Segun el informe PISA de la OCDE, en los paises que brindan edu-
cacién profesional establecida y sdlida a los adolescentes se cuenta con
una gama mas amplia de aspiraciones profesionales. Por ejemplo, en
Alemania y Suiza menos de cuatro de cada 10 jovenes expresan inte-
rés en solo 10 empleos. Los adolescentes alemanes muestran un rango
mucho mas amplio de intereses profesionales, lo cual refleja mejor las
pautas reales de la demanda del mercado laboral.

Los enormes cambios en el mundo del trabajo durante las tltimas
dos décadas han tenido poco impacto en las expectativas profesionales
de los adolescentes, que se han concentrado mds en menos ocupacio-
nes, segiin un nuevo informe de la OCDE.

Las aspiraciones profesionales de los adolescentes y el futuro del tra-
bajo dicen que el 47% de los nifios y el 53% de las nifias encuestados en
41 paises esperan trabajar en uno de los 10 trabajos populares a la edad
de 30 anos. Las cifras, basadas en la tlltima encuesta PISA de los j6venes
de 15 afos, revelan una reduccion de las expectativas, ya que estos por-
centajes aumentaron ocho puntos porcentuales para los nifios y cuatro
puntos porcentuales para las nifias desde la encuesta PISA de 2000.

El informe dice que la reduccién de las opciones laborales esta im-
pulsada por los jovenes de entornos més desfavorecidos y por aquellos
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que tuvieron un desempefio mas bajo en las pruebas PISA en lectura,
matematicas y ciencias.

Sin embargo, tenemos que seguir evaluando el impacto que el CO-
VID-19 ha tenido en el empleo, comparable solo con la Gran Depre-
sién de 1930. La pandemia esta provocando el colapso de la actividad
y el aumento del desempleo, con consecuencias en el empleo juvenil.

Conclusiones

Un objetivo comun ha de ser revitalizar la alianza mundial para el desa-
rrollo sustentable. Los ODS, como se ha visto, son multiples y variados.
Sin embargo, todos ellos tienen en comun la necesidad de ser trabaja-
dos y abordados de forma colaborativa, incluyendo a todos los actores
relacionados en una estrategia compartida siendo la educacion la clave
para poder alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Esto se manifiesta principalmente en el objetivo 17, que es transver-
sal y que llama a crear alianzas para lograr los objetivos de desarrollo
sostenible. El logro de estos objetivos requiere mucho mas que la suma
de acciones nacionales.

Desafios como la migracion, el cambio climatico, la biodiversidad,
la seguridad alimentaria, la gestion del agua y el comercio son algunos
ejemplos que no se pueden abordar de otra forma que no sea con una
mirada multilateral y colectiva. Se busca la creaciéon de mecanismos
de colaboracién mas fluidos, mediante relaciones horizontales, como
vehiculo para lograr el desarrollo sostenible, atenciéon a problemas
globales como la pobreza, la desigualdad, la exclusion social, el agota-
miento de los recursos y el traspaso de los limites ecoldgicos, junto con
el creciente interés por la gobernanza democratica y por una mayor
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

La cooperacion es entonces un elemento central, y a través de la
gestion sustentable de la cadena la empresa lider puede diseminar la
adopcion de mejores practicas. Esto abarca la gestion de los materiales,
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la informacion y los flujos de capital, considerando las tres dimensiones
del desarrollo sustentable, es decir, econémica, ambiental y social, que
se derivan de estas mayores exigencias de los stakeholders.

Ante esta situacion, ya no basta con la implementacién acciones in-
dividuales, las alianzas se vuelven fundamentales. Diferentes actores,
incluyendo empresas, fundaciones, las ONG, gobiernos, organismos
internacionales, inversores institucionales y mercados capitales, pue-
den aportar una multiplicidad de recursos e ideas al sector publico,
creando con él sinergias que favorecen la consecucion de la menciona-
da agenda “global”

La sustentabilidad debe ser visualizada como un proyecto posible,
como una alternativa al modelo tradicional y como una oportunidad de
desarrollo y transformacidn social, enfrentando las dificultades légicas
de todo cambio cultural. Serd la educacion la que permita la movilidad
socioeconomica ascendente y es la clave para salir de la pobreza. De
aqui a 2030, se intenta aumentar considerablemente el niimero de jove-
nes y adultos que adquieran las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento. Y la educaciéon dual es una alternativa valida.

La necesidad de alcanzar un desarrollo mas sostenible, ha de apo-
yarse en las alianzas multiactor que implican a los sectores publico y
privado, asi como a la ciudadania. Naciones Unidas las califica como
PPPP o P4 (public private people partnerships). Ha de seguir fortale-
ciéndose el surgimiento y desarrollo de las empresas de triple impacto,
hoy en pleno crecimiento. En Argentina, durante el afio 2020, se emi-
tieron unos cien millones de dolares en bonos verdes o sociales que
financiaron a empresas o proyectos comprometidos con la sustentabi-
lidad. A nivel mundial la Climate Bonds Iniciative (CBI) estima que, a
pesar el coronavirus, las emisiones de bonos verdes ascenderan sobre
el 35% a nivel global.

En este escrito hemos tratado de relevar el estado de situaciéon de
este ambicioso objetivo, y nos hemos centrado en un aspecto que nos
parece estratégico: la educacion y el empleo juvenil, Pero antes de ce-
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rrar el discurso hay un tema no menor, el desafio para las empresas
es ain mayor, en un escenario post pandemia. Se empiezan a dibujar
los nuevos paradigmas, caminando hacia economias colaborativas y de
co-creacion, dentro de un marco de consumo responsable.

Nuestra propuesta es promover las alianzas pablico-privadas que
desarrollen las economias locales, dando mayor autonomia a grupos
vulnerables. Generar planes de empleo regional, con apoyo econémico,
fiscal y técnico, dentro de un marco de iniciativas posibles que surjan
del consenso ciudadano. Se busca hacer posible la rentabilidad, con la
cooperacion, y el impacto social positivo.

Y para no perder de vista en de este proceso de apoyo econémi-
co-social, Atkinson y Stiglitz, proponen, para evitar el paternalismo,
redistribuir la renta mediante la fiscalidad directa que utilizar la fiscali-
dad indirecta o, lo que es parecido, las “subvenciones cruzadas”
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD

Patricia KeNT

ARGENTINA

Introducciéon
Después de muchos afios trabajando sobre responsabilidad social (RS)
y sustentabilidad organizacional aplicadas a distintas instituciones, el
equipo que condujo las investigaciones que se presentan, decidi6 in-
cursionar en la responsabilidad social universitaria (RSU), a partir de
reflexiones sobre las formas de direccion de universidades, apoyadas en
posturas de autores como Vallaeys (2014:105) cuando plantea que “la
RSU es la mejor alternativa que tenemos para arraigar la pertinencia y
legitimidad académica frente a la crisis del saber cientifico en la socie-
dad del riesgo”

La preocupacion estaba centrada en la nocion de universidad como
promotora de cambio social entendiendo que, como tal, debia fortale-
cer sus vinculos incorporando en su administracion estrategias de RS

" Patricia Kent, Doctora en Desarrollo Humano y Sustentable. Universidad Bolivariana
de Chile (UB Chile). Magister en Desarrollo Humano y Sustentable (UB Chile). E-mail:
kentpatricia@gmail.com
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que, sin duda, requieren la cooperacion de los actores que operan en su
entorno mediato e inmediato.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la Or-
ganizacion de Naciones Unidas (ONU, 2015) en apoyo de la Agenda
2030, exhortan al compromiso de la comunidad con la construccién
de sociedades equitativas y respetuosas del medio ambiente y es con
este marco, que las universidades, como actores sociales claves, deben
sumar su aporte promoviendo una educacion superior de calidad.

El propésito de esta ponencia consiste en exponer algunos aspectos
a considerar ante el desafio que implica asumir la RSU como mecanis-
mo para que las instituciones de educacion superior puedan brindar,
con una mirada integral y analitica, las respuestas que la sociedad les
demanda.

El trabajo se inici6 con el proyecto “RSU. Enfoques y practicas en dos
universidades latinoamericanas’, ejecutado entre 2015 y 2017, en forma
paralela con el Politécnico J. I. C. de Colombia, y continud, entre 2018
y 2020, con el proyecto “RSU: una aproximacion a la percepcion de los
grupos de interés externos’, aplicado sobre la institucion argentina.

Ambas investigaciones fueron planteadas como una unidad con-
ceptual y metodoldgica, no obstante, su desarrollo se concretd en dos
etapas, coincidentes con la formalidad exigida para la presentacion de
los proyectos.

En la primera etapa, el objetivo general consistié en “caracterizar
el proceso de implementacion de enfoques y practicas de RSU en las
unidades académicas objeto de estudio, mediante un analisis situacio-
nal que contribuya a actualizar el estado del arte de esta drea del co-
nocimiento en la regién’, y en la segunda etapa, se propuso analizar la
percepcion de los grupos de interés externos sobre las practicas de RSU
de la institucion.

Se comparten a continuacidn, el disefio metodoldgico, el proceso
investigativo, los resultados y las conclusiones, de un trabajo que cons-
tituye el primer antecedente de abordaje de la RSU a partir de la mirada
de sus actores internos y externos en la institucion objetivo.
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Fundamentos

La universidad, por su propia identidad, estd llamada a formar gra-
duados imbuidos de principios que guien su comportamiento como
contribucién al logro de una sociedad mas justa, pacifica y humana,
cimentada en la solidaridad y la busqueda del desarrollo sostenible, lo
cual se concretara en la medida en que sean capaces de repensarse en
términos de su RS.

La revisién bibliografica y documental expone una importante
cantidad de material que revela la atencién otorgada a la RSU, en los
ambitos académicos nacionales e internacionales, no obstante, varios
estudios denotan cierta inquietud sobre la problematica tanto en la co-
munidad universitaria como en la sociedad en general.

Muchos son los autores que han incursionado en el tema desde hace
algunos anos, de modo tal que son varias las definiciones que podemos
encontrar en la bibliografia, todas validas y pertinentes, entre las cuales
se seleccionaron las siguientes, porque reflejan la orientacién concep-
tual de las investigaciones expuestas:

“Es la capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales y especificos, por
medio de cuatro procesos claves: gestion, docencia, investigacion y ex-
tensién”. (Jiménez, 2002:96).

“La responsabilidad social universitaria sera posible, cuando sus
miembros la asuman como parte de una cultura en la cual el discurso y
la accidn, se conjuguen para promover el cambio social, el desarrollo y
transformacién del entorno”. (Calderén, 2016:200).

Es la responsabilidad de la universidad por los impactos sociales y
ambientales que genera, a través de una gestion ética y eficiente de sus
procesos administrativos y funciones académicas sustantivas, a fin de
participar junto con los demas actores de su territorio de influencia en
la promocién de un desarrollo humano justo y sostenible. (Vallaeys &
Alvarez Rodriguez, 2019:113).
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Para el desarrollo de estos estudios, se considerd la RSU como una
forma de desarrollo humano diferente, que exhorta las instituciones edu-
cativas de mdximo nivel, a producir un profundo cambio en su cultura,
basado en valores, demostrando sensibilidad social y cumpliendo sus de-
beres éticos.

La universidad esta llamada a generar el cambio cultural que facilite
el clima organizacional requerido para asumir su RS, a partir de los
valores que le dieron vida y que le son intrinsecos, entre ellos, coheren-
cia, confianza, pertenencia, en un marco ético de acciéon. De manera
tal que ese cambio debe estar orientado a fortalecer el capital social de
la institucién, incorporando la RSU como una filosofia de conduccién
que defina politicas y oriente estrategias concordantes con el rol prota-
gonico de la universidad en la transformacién educativa.

Torres Pernalete & Trapaga Ortega (2012:186) afirman sobre la RSU
que,

este paradigma de universidad socialmente responsable va a
generar un tipo de profesional diferente, un egresado capaz
de dar respuesta a los problemas del mundo de hoy, con cla-
ro sentido de ciudadania global, un profesional responsable
por su participaciéon no solo en su entorno familiar, profe-
sional y social, sino un egresado que pueda convertirse en
un agente de cambio local, nacional, regional o internacio-
nal, que genere aprendizajes permanentes.

Pensar en la RSU para una educacion de calidad, no solo es un
compromiso, sino un deber de las universidades para con la sociedad,
que les ha asignado la funcién de preparar las nuevas generaciones de
profesionales formados con contenido ético. Esto requiere trabajar, con
experiencias concretas a partir del contacto con la realidad e implica
el desafio de interpretarla como un mecanismo para atender requeri-
mientos cada vez mas complejos y demostrar que es posible planificar
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un futuro con igualdad de oportunidades de acceso y permanencia rea-
les, a una educacion superior solidaria.

Los ODS (ONTU, 2015) en el objetivo 4, se refieren a una “Educa-
cién de Calidad” y proponen: “Garantizar una educacion inclusiva para
todos y promover oportunidades de aprendizaje duraderas que sean
de calidad y equitativas’, estableciendo entre las metas para 2030: ase-
gurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria y garantizar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos teéricos y practicos necesarios para pro-
mover el DS.

Aristimuio, 2012:23 asegura que ‘el valor de la RSU radica en las
obligaciones que deben asumir las instituciones de educacién superior
por los impactos sociales y medioambientales tanto de manera interna
a la institucion, asi como en la sociedad”, en Kent, (2020:146) se afirma
que “la sociedad reclama a las universidades asumir sus compromisos so-
ciales y ambientales; existen mecanismos para reconvertirlas en institu-
ciones socialmente responsables, solo resta, con conviccién y formacion,
tomar la decision e iniciar el recorrido” y por tltimo, Vallaeys (2014:110)
presenta a la RSU como “nuevo modelo universitario que brindara “res-
puesta obligada a los deberes sociales y medioambientales mediante el
tratamiento de los propios impactos negativos de la universidad”

De este modo, es posible afirmar que, como formadoras de dirigen-
tes, las universidades deben influir en la toma de conciencia sobre la
problemdtica socioambiental, cuyos efectos e impactos los comparti-
mos todos los habitantes del planeta, y para hacerlo deberan poner en
marcha acciones concretas que se orienten hacia una formacién profe-
sional con compromiso comunitario.

La RSU como camino hacia el DS, esta llamada a convertirse en
una alternativa de cambio en la gestion universitaria, que se alcanzara
transitando caminos que conduzcan hacia nuevas opciones en el ejer-
cicio de sus funciones constitutivas. Al respecto, en Kent (2018:78) se
sostiene que

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 236



al producir conocimientos fruto de la investigacion las uni-
versidades no s6lo educan, ademas promueven la innova-
cién fundamental para lograr un crecimiento arménico. Sus
impactos indudablemente deberdn propender a lograr una
realimentacion positiva con la sociedad teniendo en cuenta
diversos aspectos académicos, humanos, éticos, productivos
e institucionales.

Como sintesis, la funcion social de la universidad impone el im-
pulso sostenido de estudios de campo que posibiliten el conocimiento
de la realidad en la que opera la institucion, con el fin de mejorar su
desemperio social, de modo tal que, al definir sus lineas de investiga-
cion, deben ser consideradas las necesidades y requerimientos de sus
distintos grupos de interés, internos y externos.

Investigacion
El diseiio metodologico

Se dividié el trabajo en dos etapas (proyectos de investigacion) que,
desde el punto de vista metodoldgico resulta pertinente considerar de
manera unificada y se busco en cada una de ellas, indagar las percep-
ciones de los actores sociales internos y externos respectivamente, so-
bre las practicas de RS implementadas en la institucion.

En funcion de la tematica se conformo un equipo interdisciplinario
e intersectorial, integrado por miembros de los claustros con represen-
tacion en los érganos de decision de la institucion. Por primera vez un
empleado no docente integré la unidad ejecutora de un proyecto de
investigacion en la institucion, lo cual resulté novedoso e implicé ges-
tionar modificaciones en las disposiciones administrativas. Asimismo,
formaron parte del equipo, dos profesionales en ciencias econémicas
no egresados de la institucion y sin vinculacién con la misma, lo que
brindé una mayor objetividad al analisis.
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Se considero relevante para el logro de los objetivos, la participacion
de los actores sociales involucrados, lo cual enriquecid el proceso, sus
resultados y sus conclusiones.

Se planted una investigacion de cardcter social y descriptivo, aplica-
da sobre una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio
establecida segtin cada GI, centrando el analisis en la identificacion de
indicadores que proporcionaran informacién adecuada a la conceptua-
lizacién tedrica y a la realidad factica, sobre la RSU institucional.

El disefio metodoldgico se estableci6 con base en la combinacién de
técnicas cuantitativas y cualitativas, entre ellas:

* Se revisé y analizé material bibliogrdfico y documental en talleres de
discusién interna, orientados a facilitar el didlogo interdisciplinario
atento a la disparidad de formacion de base de los investigadores par-
ticipantes, que posibilitaron el debate y el esclarecimiento de inquie-
tudes sobre distintos enfoques e interpretaciones.

* El funcionamiento institucional fue relevado mediante observacién di-
recta participante y no participante. El conocimiento y experiencia de
los miembros del equipo posibilité definir los componentes del mo-
delo de abordaje.

* Se administraron encuestas virtuales, semiestructuradas, confecciona-
das ad-hoc para cada GI, utilizando la Escala Likert de seis puntos de
acuerdo con los items a relevar.

* Con el fin de viabilizar la tasa de respuesta se aplicaron las técnicas de
censo 'y de muestreo proporcional estratificado, segtin el GI a relevar.

* Se realizaron entrevistas de profundidad y se aplicé la técnica de andlisis
de discurso.

* Para el procesamiento de la informacion relevada se realizo el trata-
miento estadistico correspondiente.
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El proceso investigativo

Se presentan a continuacion los lineamientos del proceso investigativo
y sus resultados.

Una de las primeras cuestiones a resolver fue la delimitacién de la
poblacion a relevar, para lo cual se realizé un exhaustivo relevamiento
bibliografico y documental en busqueda de antecedentes relacionados
con patrones de abordaje que facilitaran la tarea, pero la exploracion
dio como resultado que, ante la necesidad de considerar las particulari-
dades propias de la institucién y teniendo en cuenta que practicamente
toda la sociedad se vincula de una u otra manera con la universidad,
era necesario diseflar un modelo ad-hoc. En el grafico 1 se expone el
modelo con el que se trabajo.

Grafico 1
Modelo de abordaje de la RSU institucional. Elaboracion propia.

GRUPOS DE INTERES.
INTERNOS

Autoridades-Docentes
Estudiantes-Graduados
No Docentes

PATRONES DE ANALISIS CRITERIOS DE

MODELO DE Tipificacion de practicas de RSU IDENTIFICACION

Vineulacisn por afinidad
ABORDAJE DE 5

LA RSU
INSTITUCIONAL

El objetivo del modelo consiste en definir, identificar y seleccionar
los grupos de interés a relevar, con la finalidad de conocer sus percep-
ciones sobre las practicas de RSU de la institucion.

El modelo de abordaje disefiado puede ser replicado en institucio-
nes colegas, como alternativa para solucionar los inconvenientes que
se presentan al momento determinar la poblacion objeto de estudio en
investigaciones sobre RSU.
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Como quedd expuesto, el trabajo se ejecutd en dos etapas coinci-
diendo con cada una de las investigaciones.

El modelo consta basicamente de tres fases: seleccion de patrones
de analisis, definicién de criterios de identificacion, e integracion de
los GI.

Primera Fase: fueron seleccionados tres patrones de andlisis. Tabla 1.

a) Tipificacion de practicas de RSU: se elabor¢ un listado de prac-
ticas de funcionamiento institucional para cada una de las etapas, en
base a la experiencia de los miembros del equipo, a la lectura de la bi-
bliografia especifica, a la observacion directa participante y no partici-
pante, y a las caracteristicas distintivas de los actores a relevar.

b) Vinculacién por afinidad: para la primera etapa fueron definidos
como actores sociales afines, los miembros de los claustros con repre-
sentacion en el Consejo Directivo de la institucion, mientras que, para
la segunda etapa, se consideraron afines, las personas e instituciones
que compartieran algun tipo de objetivo y/o interés con la institucion.

¢) Territorialidad: en funcidn de los beneficios relacionados con la
simplicidad y factibilidad de acceso a los informantes, para la primera
etapa, atento a que la institucion desarrolla sus actividades en distin-
tas localizaciones geograficas, se incorporaron los actores internos que
desempenaran funciones en todas las unidades académicas, mientras
que, para la segunda, se decidi6 centrar el relevamiento en actores ex-
ternos ubicados geograficamente en el entorno inmediato de la sede
central de la institucién.
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Tabla 1
Primera Fase - Patrones de andlisis. Elaboracién propia.

Patrones de analisis Primera Etapa Segunda Etapa
Tipificacién de practicas de RSU Listado de pricticas de RSU institucionales
Vinculacion por afinidad Representacion en el Consejo | Objetivos y/o intereses

Directivo de la institucién comunes con la institucién
Territorialidad Todas las unidades |Entorno inmediato de la sede
académicas de la institucién |central de la institucién

Segunda Fase: se definieron dos criterios de identificacién. Tabla 2.

a) De inclusion: para ambas investigaciones se considerd el rol mas
significativo de cada actor social en funcién de su vinculo con la insti-
tucion.

b) De seleccidn: se optd por el rol més significativo de cada actor
social en funcidén de la territorialidad definida para cada etapa.

Tabla 2
Segunda Fase - Criterios de identificacion. Elaboracion propia

Criterios de identificacién Primera y Segunda Etapa
De inclusion En funcidn de su vinculo con la institucion.
De seleccion En funcion de la territorialidad definida para cada etapa.
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Tercera Fase: cumplidas las fases anteriores fue posible configurar la
poblacion objeto de estudio a relevar en cada etapa, integrada por los
grupos de interés internos y externos.

Conformacion y relevamiento de los grupos interés
internos (GI)

Cada GI fue definido en términos de la normativa vigente, lo cual per-
mitio identificarlos claramente y elimin la posibilidad de ambigiieda-
des en la conceptualizacién, quedando incorporados todos los claus-
tros con representacion en los 6rganos de decisidn institucional a la
fecha del relevamiento de informacion.

Al aplicar el patron de analisis de territorialidad, se tuvo en cuenta
que la estructura de la instituciéon se compone de una sede central, con
asiento del decanato, y dos delegaciones académicas ubicadas en ciuda-
des distantes a 400 y 600 km de aquella.

La poblacién objeto de estudio en este caso, quedd conformada por
cinco bloques, como se muestra en la Tabla 3.

* Bloque 1 Alumnos: que cumplian la condicién de alumnos activos y
figuraban en el padrén electoral.

* Bloque 2 Autoridades: que cumplian funciones de gestién al momento
del relevamiento.

* Bloque 3 Docentes: profesores regulares e interinos (titulares, asociados
o adjuntos) y auxiliares de docencia, regulares e interinos (jefes de
trabajos practicos y ayudantes graduados).

* Bloque 4 Graduados: egresados de la institucién, sin relacion de depen-
dencia, que figuraban en el padron electoral.

* Bloque 5 Personal no docente: que figuraban en el padron electoral.
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Tabla 3
Conformacién de la poblacion objeto de estudio GI. Elaboracién propia.

Poblacién S - Sede Central Delegacién 1 Delegacién 2 Total
. Ubicacién

ALUMNOS 333 246 54 633
AUTORIDADES 6 1 1 2
DOCENTES 126 92 60 278
GRADUADOS 314 266 14 594
NO DOCENTES 14 6 1 21
TOTALES 793 611 130 1.534

Algunas particularidades de la aplicacién del modelo:

*  Las autoridades fueron incorporadas en ese rol y no en su condicién
de docentes.

*  Los docentes que desempeniaban funciones en mds de una unidad
académica, fueron relevados en la que tuviera el cargo con mayor je-
rarquia o antigliedad.

* Los ayudantes alumnos fueron considerados como alumnos y no
como docentes.

*  Los graduados se incorporaron como GI por su vinculacién por afi-
nidad y por el criterio de inclusion.

* Seincorpord el personal no docente administrativo y operativo.

Para el relevamiento de informacién se adapté el modelo de Va-
llaeys, De la Cruz & Sasin (2009:12), por considerarlo adecuado para
un primer analisis situacional como el propuesto y, por presentar una
estructura comun para los cinco claustros incorporados.

Fueron definidas dos dimensiones de analisis y un eje de releva-
miento para cada una de ellas, lo cual permitié cubrir las cuatro fun-
ciones universitarias bésicas, sosteniendo que los impactos de la RSU
deben involucrar las decisiones y acciones de todas las areas de la ins-
titucion:
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*  Dimension I: Vinculacion institucional con la RSU - Eje de releva-
miento: gestion.

Dimension II: Vinculacién de los claustros con la RSU - Eje de rele-
vamiento: docencia, extension e investigacion.

La aplicacion de los instrumentos abarcé un periodo de 9 semanas
durante el 2° semestre de 2016 y se realizé mediante encuestas virtua-
les confeccionadas ad-hoc para cada GI. La tipificacion de practicas de
RSU, las dimensiones de analisis y los ejes de relevamiento, fueron uti-
lizados como insumo para definir el contenido de los instrumentos. Se
realiz6 una prueba piloto para detectar posibles aspectos que pudiesen
presentar dudas de interpretacion. Para favorecer la tasa de respuesta,
se aplico la técnica de censo para las autoridades, docentes y personal
no docente y el muestreo proporcional estratificado por delegacion,
para alumnos y graduados, con el posterior tratamiento estadistico
para el procesamiento de resultados.

Conformacion y relevamiento de los grupos de interés
externos (GI)

Al momento de identificarlos se tuvo en cuenta la opinién coin-
cidente de varios autores y en particular la afirmacién de Vallaeys
(2008:212)

en cuanto a la problematica de las “partes interesadas” de la
Universidad (sus “stakeholders”), la verdad es que es mu-
cho mas dificil designarlas a priori para el ambito universi-
tario que para otros tipos de organizaciones, puesto que el
caracter “universal” de la Universidad hace que casi todos
los grupos de interés tengan algo que ver con ella, directa
o indirectamente, y puedan sentirse “afectados” e “interesa-
dos” en ella, incluso las generaciones futuras, puesto que son
ellas que van a sufrir o beneficiarse con la formacion que los

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 244



lideres del mundo habran recibido en su respectiva casa de
estudios.

En funcidn de esto se establecieron las siguientes premisas basicas:
a) las universidades presentan una significativa complejidad implicita
en su misidn; b) practicamente la totalidad de actores sociales operan
en su entorno directo e indirecto y ¢) la variedad de sus interlocutores
alcanza al conjunto de la sociedad.

La aplicacion de los patrones y criterios definidos en el modelo, fa-
cilitaron la seleccion de la poblacién objeto, quedando conformada por
cuatro bloques mostrados en la Tabla 4:

* Bloque 1 Proveedores: organizaciones en condiciones de proveer
interesados en los servicios de la institucion (alumnos de grado y/o
postgrado).

*  Bloque 2 Competidores: organizaciones que, en funcién de la territo-
rialidad, compiten en oferta de carreras de grado y/o de posgrado con
la institucion.

*  Bloque 3 Sociedad: personas que pudieran tener una opinion sobre
las acciones de RSU de la institucion. En este caso se seleccionaron
dos grupos de actores. La comunidad, formada por los vecinos radi-
cados en el entorno inmediato de la sede central de la institucion y,
los exalumnos de grado y posgrado que no hubieran completado sus
estudios.

*  Bloque 4 Socios Estratégicos: organizaciones que deberian estar vin-
culadas con la institucion a fin de desarrollar actividades y/o proyec-
tos en forma conjunta.
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Tabla 4

Conformacién de la poblacién objeto de estudio, GIE. Elaboracion

propia.

Proveedores

Competidores

Exalumnos

Comunidad

Socios Estratégicos

14

3.392

1.520

126

Como particularidad propia de la aplicacion del modelo en esta se-

gunda etapa, cabe mencionar la decision de privilegiar los patrones de

vinculacién por afinidad y territorialidad, de modo tal que:

*

Como Proveedores fueron incluidas escuelas de nivel medio que tu-
vieran orientaciones relacionadas con la con la oferta académica de la
institucion.

Como Competidores se consideraron solo universidades, publicas o
privadas e institutos de educacién superior, con carreras afines a la
oferta académica de la institucion.

Como Socios Estratégicos se incorporaron empresas, organizaciones
sociales, organismos publicos, colegios profesionales, etc., en condi-
ciones de financiar carreras de posgrado, participar en proyectos de
investigacion, demandar programas de extension, etc.

Se trabajo durante el 2° semestre de 2019 administrando encues-

tas virtuales confeccionadas ad-hoc para cada GI. Se aplicé la técnica

de censo para competidores y proveedores y el muestreo proporcional

estratificado para socios estratégicos y sociedad, con el posterior trata-

miento estadistico.
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Resultados

Se exponen a continuacion, de lo general a lo particular, los resultados

mas significativos surgidos de las opiniones de los encuestados de los 9

GI, que respondieron a las convocatorias:

*

Se detect6 una importante cantidad de inconsistencias observadas en
las bases de datos proporcionadas por la institucion para la convoca-
toria de graduados y alumnos, reflejada en direcciones electronicas
erroneas o desactualizadas, lo que dificulto la tarea tendiente a cubrir
el tamafio de las muestras.

Se evidencié un alto grado de desconocimiento general sobre el tema
objeto de estudio.

Se obtuvo en general, una baja tasa de respuestas en ambos GI, a pesar
de los reiterados envios de solicitudes en forma electronica. En el caso
de los GIE, esto fue advertido inicialmente por la unidad ejecutora,
no obstante, se insistid, en funcién de sus beneficios relacionados con
la simplicidad y factibilidad de abordaje. En el caso de los GII se de-
tectaron tres situaciones particulares:

En el claustro alumnos, se interpreta como un preocupante desinterés
ante una convocatoria vinculada con un tema que se supone intima-
mente relacionado con su formacion.

Sorprende, por tratarse de un proyecto avalado por la institucion,
que, sobre 8 autoridades, solo respondieran 6.

Se esperaba un mayor acompariamiento del claustro no docente, pero
a pesar de haber ratificado el caracter anénimo de la encuesta, se in-
fiere cierto recelo ante la posible identificacion de las respuestas.

Del analisis especifico de respuestas de los GII se destacan:

a) Respuestas afirmativas coincidentes en todos los claustros:
Existencia de un clima interno de relaciones solidarias.
Promocién del trabajo en equipo.

Ausencia de discriminacién de todo tipo.

Vinculacion de la docencia con las practicas de RSU.
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Conveniencia de implementacion de un cédigo de ética institucional.
Necesaria adaptacion de la infraestructura edilicia para personas con
capacidades diferentes.

b) Algunas respuestas significativas por claustros:

El1 50 % de los estudiantes no incluye las actividades de RS como parte
de la vida universitaria, el 70% manifiesta no haber participado nunca
en el programa de voluntariado universitario y el 60% selecciond las
respuestas no, nunca o parcialmente sobre su participacion en la vida
universitaria.

Mas de la mitad de los graduados responde de manera negativa a la
consulta sobre la promocién de la participacion de los claustros en la
actualizacion de los planes de estudio, el 90% manifiesta su distancia-
miento, desvinculacion y desconocimiento sobre la gestion, aseguran
mantener una relacion distante y discontinua a partir de vinculos de
comunicacion esporadicos con la institucion y el 80% afirma que no
participa de la vida universitaria.

Una amplia mayoria de docentes se inclina por la respuesta no, casi
nunca, al ser consultados sobre su participacion en proyectos de in-
vestigacion sobre temas de RS.

La respuesta mas frecuente sobre la transparencia en la comunica-
cion, fue parcialmente de acuerdo, salvo el 50% de las autoridades que
responde estar totalmente de acuerdo.

La mayoria de las respuestas sobre el fomento de habitos sustentables
por parte de la institucion fueron no, o se desconoce la respuesta, mien-
tras que las autoridades la consideran positiva.

Las autoridades responden de manera afirmativa sobre la incorpo-
racién de temas relacionados con RS en los planes de estudios, pro-
yectos de investigacion o de extension, mientras que el resto de los
claustros desconoce la respuesta o respondi6 de manera negativa.
Todos los claustros, excepto las autoridades, manifiestan la necesidad
de promocioén y capacitacion sobre temas vinculados con proyectos
sociales relacionados con la region.
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Los graficos 2 y 3 muestran la opinién de los encuestados con res-
pecto a la gestion de la comunicacién institucional sobre actividades y
proyectos de investigacion y extension, respectivamente.

Grafico 2
Comunicacion institucional sobre proyectos de investigacion.
Elaboracion propia.
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Griafico 3
Comunicacion institucional sobre actividades de extension.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis particular de respuestas de los GIE se destacan:

- La mayoria desconoce el campo ocupacional de los egresados, la
oferta de pasantias y la informacién sobre los logros alcanzados por los
miembros de la institucion.

- Mas de la mitad sostiene que no existe difusion sobre los resulta-
dos de las investigaciones y sobre actividades de extension por parte de
la institucién.

- La mayoria no conoce el programa de voluntariado universitario y
manifiesta no saber si la institucién promueve habitos de vida saluda-
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bles o actividades comunitarias vinculadas con problematicas sociales
y/o ambientales.

En la Tabla 5 se exponen las respuestas de los GIE (en %), en tér-
minos de acuerdo (A), desacuerdo (D) o desconocimiento (N) con la
difusion o promocién de actividades y/o proyectos institucionales:

Tabla 5
Resultados del relevamiento a los grupos de interés externos.
Elaboracion propia.

m Competidores Proveedores Socios E. Comunidad Exalumnos
A

D N A D N A D N A D N A D N

Oferta académica 100 0 0 100 0 piiFss ) Ba A Sar s o 19 i aa 7 0 s

Campo ocupacional de ] 25 25 50 0 50 32 14 54 43 5 32 =710 a6 ey
egresados

50 25 25 50 0 50 46 25 29 39 29 32 40 33 27
75 25 0 33 ] 67 50 14 36 41 31 28 43 28 29
100 0 0 50 o 50 61 14 25 50 25 25 46 33 21

Problemdticas  Socio- RS 25 25 50 0 50 46 11 43 52 220 28 41 26 33
ambientales

LA T <l 50 25 25 50 a 50 21 18 61 38 23 39 34 26 40
Voluntariado

Habltos sustentables 50 25 25 33 0 67 3 21 43 26 35 39 38 27 35

Logros de s
miembros

us
S R e e G
agrupaciones

25 25 50 33 [} 67 39 18 43 37 35 28 43 29 28

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 4 se muestran los resultados sobre la calificacién asig-
nada a la RSU de la institucion por los GI encuestados, en una escala
del 1 al 10, donde 10 corresponde a la mejor puntuacion.
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Grafico 4
Calificacion asignada por los GI a la RSU institucional.
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Fuente: Elaboracion propia.

Es preciso aclarar que estas investigaciones deben ser consideradas
como un caso testigo que refleja la realidad de una institucion en par-
ticular en un momento determinado, no obstante, fue posible extraer
conclusiones del trabajo realizado, sin generalizar los resultados, con
el objetivo de propiciar la reflexién sobre la necesidad de mejorar las
practicas de RSU institucionales.

Conclusiones

La educacion como proceso social, es un derecho y un bien publico, y
como tal, es responsabilidad de todos los actores involucrados, asimis-
mo, la concepcion de universidad conlleva la complejidad de su com-
posicion interna, pero los efectos de sus decisiones y acciones impactan
en la sociedad en su conjunto.

La universidad debe marcar el rumbo, debe estar en la avanzada
de la lucha por enfrentar los desafios éticos de nuestro tiempo, por lo
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tanto, la RS debe estar incluida en las propuestas de investigacion, prio-
rizando las tematicas sobre los problemas mds apremiantes, porque su
aporte resulta clave para mejorar la calidad de vida.

Se comparten algunas reflexiones y recomendaciones sobre el pro-
ceso desarrollado y sus resultados:

* Es posible inferir que la baja tasa de respuesta observada en to-
dos los relevamientos puede estar relacionada con las inconsistencias
detectadas en las bases de datos, asi como también, vincularse con el
desconocimiento general sobre la tematica, lo cual resulta preocupante
porque la RSU apela a la conciencia y a la responsabilidad individual
y colectiva sobre lo que la institucion universitaria declara y practica
de frente a la sociedad, tal como lo expresa la UNESCO (1998:7) “la
pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcién de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que
éstas hacen”

* Se percibe en general, en todos los GI relevados, con excepcion de
las autoridades, que ignoran la existencia de practicas de RSU institu-
cionales.

* Se observa un bajo nivel de compromiso social por parte de la
institucion, reflejado en una insuficiente atencion sobre las demandas y
expectativas de sus GL.

* Se sefiala, en particular, la opinion de los graduados al manifestar
que no participan de la vida universitaria, porque constituyen el pro-
ducto final que refleja la influencia de la institucion en su formacion,
siendo el puente hacia el entorno social y el aporte de calidad para la
solucién de problematicas concretas.

* Es importante comprender que los GII deben conocer y apropiar-
se de los contenidos de la RSU y de sus consiguientes ventajas, en tér-
minos de la relevante funcion social que estdn llamados a cumplir.

* La institucion deberia modificar sus practicas de RSU vy trabajar
en su efectiva puesta en practica, propiciando el didlogo con los actores
sociales con los que interactia y a quienes se debe, a fin de revertir las
situaciones expuestas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 253



* Sera necesario modificar los sistemas de comunicacién y revisar
los procedimientos de administracion para que efectivamente promue-
van la transparencia y congruencia con la misién y la visién sostenidas
en las declaraciones institucionales.

Las instituciones universitarias constituyen uno de los refugios de
confianza de la sociedad, pero, para consolidar esa confianza, deberan
definir esquemas de conduccién colaborativos con bases éticas social-
mente responsables. Algunas iniciativas de probado éxito reflejan la
existencia de una mayor conciencia sobre la RS de las instituciones de
educacion superior, pero es preciso mejorar las practicas de RSU de
manera permanente, en concordancia con los complejos retos sociales
de la actualidad.

La administraciéon universitaria deberd contemplar los escenarios
planteados a partir de la pandemia que afecta al planeta y que interpela
a la humanidad con situaciones en las cuales el espacio reservado a la
RSU afianza y ratifica su vigencia, porque la sociedad post pandemia
sin duda serd distinta, de modo tal que, ahora con mayor intensidad,
es preciso definir modos de conduccién, con posturas éticas imbuidas de
contenido social, para formar dirigentes capacitados para atender el con-
texto apremiante que plantea esta nueva realidad.

Como corolario del trabajo desarrollado se sostiene la importancia
de continuar, generalizar, sostener y profundizar este tipo de estudios
que importan la necesaria reflexion sobre la incorporacion del paradig-
ma de la RSU para una educacion de calidad.
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La incorporacién de la educacion para la sostenibilidad en la uni-
versidad comienza hace tres décadas, pero recién con la Declaracion
de la Conferencia Mundial de Educacion Superior (2009) “Las Nuevas
Dindmicas de la Educacion Superior y de la Investigacion para el Cambio
Social y el Desarrollo” (UNESCO, Paris) se validan. A esto, se pueden
agregar las palabras de Gibbons cuando dice: “La educacién superior
no solo tendra que ser pertinente, sino que, ademas, esa pertinencia
serd juzgada en términos de productos, de la contribucién que la edu-
cacion superior haga al desempefio de la economia nacional y, a través
de ello, del mejoramiento de las condiciones de vida” (1998:38).

Actualmente en Argentina se advierte que, aunque lentamente, cada
vez mas organizaciones adhieren al cambio de modelo de empresa con
visién economicista a empresa con vision socialmente responsable y
sostenible, lo que las hace buscar un equilibrio entre sus responsabi-
lidades legales, econémicas, éticas y filantrépicas en las dimensiones
social, econémica y ambiental. La sociedad reclama nuevas formas de
negocios, mas justas, transparentes y respetuosas de las personas y el
planeta. Es por esto, que la universidad como agente clave en la for-
macién de pensamiento critico y en el desarrollo de las sociedades no
puede estar ausente.

Es en este contexto que la tematica de la gestion de la sostenibilidad
en general y la responsabilidad social en particular, aparece en las cu-
rriculas de grado de formacion en ciencias econdmicas. Si bien existen
sélidos argumentos tedricos y demandas sociales para que la empresa
asuma una verdadera gestion sostenible, la efectiva incorporacion de la
nocion de RSO, y por ende de la sostenibilidad, a las curriculas mencio-
nadas, parece no haber logrado sustanciarse.

En este punto toman relevancia las palabras de Paladino (2004)
cuando dice que las instituciones educativas en ciencias econémicas
son criticadas en todo el mundo por ‘enseriar pseudohabilidades, cuan-
do los estudiantes deben ser formados por la experiencia en el trabajo o
adquiriendo habilidades genuinas” (...) “Los profesores son castigados
por construir modelos elegantes y abstractos y sus graduados condenados
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por ser critters con cerebros desbalanceados, corazones frios (...)” (Pala-
dino, 2004:339); queda asi, en evidencia, la necesidad de mostrar a los
futuros profesionales caminos diferentes que transiten por la gestion
de la sostenibilidad, que les permita una toma de decisiones que vaya
mas alla de lo meramente econdmico y que incluya cuestiones sociales
y medioambientales atravesadas por una perspectiva ética.

Es asi como los profesionales en ciencias econdmicas encargados
de la direccién y gestion de organizaciones deben poseer nuevas com-
petencias practicas, interactivas e intelectuales, que completen su for-
macion tradicional, desarrollando nuevas nociones teérico-practicas
acerca de Responsabilidad Social y Etica empresarial, que le permitan
asumir estos nuevos retos, integrandolos a su formacién tradicional
para articularlos con practicas comunitarias, culturales y productivas
como aprendizajes socialmente significativos (Orozco Fuentes, 2009).

En este contexto y como parte del proyecto de investigacion “Apor-
tes de la Universidad a la Agenda 2030. El impacto de las percepciones
y expectativas de la comunidad académica de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Estadistica (UNR) en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”, en este trabajo se presentan avances deriva-
dos de un estudio exploratorio que propone sistematizar las acciones
y propuestas de unidades académicas en ciencias econoémicas de uni-
versidades nacionales argentinas conforme al modelo URSULA (Unién
de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana) (2018) para
analizar su contribucion al logro de los ODS.

La Universidad y la Agenda 2030
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

El concepto de RSU se construye en América Latina a comienzos de
los afios 2000, a través del trabajo conjunto entre la Red chilena “Uni-
versidad Construye Pais” y la red Latinoamericana de Universidades
animada por la “Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y De-
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sarrollo” y se basa en la gestion de los cuatro impactos que esta genera
por el simple hecho de existir, desde su campus y su personal (impac-
tos laborales y medioambientales); de la formacién que imparte hacia
los estudiantes; de los conocimientos que construye desde sus centros
de investigacion y sus presupuestos epistemoldgicos, subyacentes a sus
decisiones académicas, y de sus relaciones con el entorno y ambiente
externo (Valleys, 2014) (Figura 1).

Figura 1l
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Fuente: Valleys, F. (2014:107)

Dicho esto, se puede colegir que la RSU,

compromiso institucional unilateral, sino una politica inte-
gral de gestién que obliga a enredarse con todas las partes
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interesadas en el tratamiento de los impactos negativos de
la misma universidad, esto significa que la RSU abre la po-
sibilidad de reflexionar y poner en tela de juicio el papel de
la universidad y las ciencias en la sociedad actual” (Valleys,
2014:112).

Agenda 2030

En el afio 2015, se aprueba en el marco de la 70° Cumbre del Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas), el documento “Transformando nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” convirtiéndose
en el acuerdo global mas ambicioso de NU de los tltimos afios. Esta
Agenda toma como base los 17 problemas mas acuciantes, transfor-
mandolos en un desafio a resolver a través de la consecucion de los 17
objetivos y sus 169 metas que incluyen la erradicacion de la pobreza y
el hambre; la proteccion del planeta de la degradacion ambiental abor-
dando el cambio climatico; asegurar que todas las personas puedan
disfrutar vidas prdsperas, saludables y satisfactorias; fomentar socie-
dades pacificas, justas e inclusivas, libres de violencia y sin miedo. Si
bien no son legalmente vinculantes y dado que han sido elaborados
con la metodologia bottom-up, la acogida tanto de los gobiernos como
de la sociedad civil y las empresas ha sido muy importante, reforzada
por el direccionamiento de los fondos y subvenciones destinados a los
mismos. Ante este escenario y el rol critico que le cabe a la universidad,
es vital acelerar su involucramiento.

La sinergia que existe entre las universidades y la Agenda 2030, la
que en palabras de Sachs ([2015] en SDSN Australia/Pacific, 2017: 9) es
“(...) una red de soluciones activa para ayudar a los gobiernos, las em-
presas y la sociedad civil a trazar el camino hacia el éxito del desarrollo
sostenible, y también ser la incubadora para el rdapido desarrollo de las
tecnologias de desarrollo” (Figura 2).
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Figura 2
Razones para el compromiso universitario con los ODS
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Como se mencionara anteriormente, el rol de la universidad se re-
fleja en el impacto que produce en 4 ejes: educacion, investigacion, ex-
tension-vinculacion y gestion. Una vez mas resalta la educacion como
piedra angular de los ODS, no solo por su funcién intrinseca de mejora
de las personas, sino por ser un medio para apoyar y acelerar la capaci-
dad global para implementarlos, sin olvidar que dota a los estudiantes
de conocimientos, habilidades y motivacién para entender y abordar-
los, asi como para implementar soluciones, empoderar y movilizar al
alumnado. A su vez, a través de las actividades de investigacion se gene-
ra el conocimiento, la base empirica, las soluciones y las innovaciones
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necesarias para superar los desafios sociales, econdmicos y ambientales
que se plantean. Sin embargo, ambos ejes pierden efectividad si no se
realiza un trabajo de extension y vinculacion hacia el medio que lidere
los cambios sociales que se necesitan para lograr el cumplimiento de la
Agenda. Pero a su vez, todo serfa en vano si en su gestion diaria no se
adopta una gobernanza y cultura responsables acordes a su rol.

Kestin et al. (2017) en su trabajo “Cémo empezar con los ODS en la
Universidad” desarrollan un modelo que agrupa las acciones que llevan
adelante las universidades conforme a 4 ejes: Educacion y aprendizaje,
Liderazgo social, Investigacion y Gestion y gobernanza (Tabla 1).

Tabla 1
Ejes del Modelo Kestin et al.

Ed i y af diza] Liderazga Social M igam Gestidn y Gob

Wlimear 3z estructuras  del
pobiaims universitarks v las)
politicas operativas <on o)
o0s

(Dotar al alumnad o e conod miantos,
habilidades y Faativase paa
enmender y abordar ok ODS

Forakicer @l comgeomiso plblico y[Fomentar v promover los ODS
5U particpacsin pablics &n el oM un e de ineesTigacie)
dmbito di los D05 dantrn g la unkersidad

Apoyar fodo el especkm de
anfogues de investigacdn
P cusafios para abordar los DDS,|
incluida la invesTigacdn
irkerdisciplinary tranadisciplines

\nictar y faciitar el didlogo, mi
comia | s o n ndersectorial sobre
la smiplermentacion de los 005

Empoderar y movilizara ba jusentud

Proporcionar amplia farmadén |0 P un papel p Apayar y fomentar by innovacdn

académic o vocacional para
implementar soluciones de DDS

en el desaralia y promocitn de
politicas diz desairollo sostenikle

parn solucones de desamolio
sostenible

o s cponunidades garala
oeaddn de capacidades de
estudianties y profesionales & patids
en desarmlio para abordar o
desafios relacionados con |os G0

Demostrar la imponanda del
SeClof univarsitario en la
implermartaciin de los 005,

Apogar T PR e la
implementacian nacdonal y locl
e s 1D

Demostrar el comgeomisa del
secior universianio oon kos OGS

Abogar por el apoyo racionsl v s
coordinacion de la investigacde)
sobee |os OO

Apoyar  ls creaddn de|
capacidades para que los pafses)
amorgentes  desarollen |
utilicen & Isvestigacion sobne ko)
D0,

Fuente: Elaboracion propia en base a Kestin et al. (2017:12-18)

Coincidiendo con el pensamiento de Vallaeys (2018) se puede decir
que, al ser la RSU una gestion transversal e integral de las universidades
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con indicadores basados en exigencias éticas, permite que el conoci-
miento producido tenga una relevancia social real para la solucion de
problemas como los definidos en los ODS. Esta Agenda se constituye
entonces en una hoja de ruta consensuada para orientar tanto el accio-
nar publico como el privado -universidades incluidas- de desarrollo.
En palabras de Vallaeys (2018:11),

“En la era de la tecnociencia global, la responsabilidad hist6-
rica de la universidad ante los posibles dafnos indeseables de
una racionalidad restringida es un tema central que abarca,
pero va mucho mds alld de las ayudas sociales universitarias
(Extension solidaria) y los métodos solidarios de aprendi-
zaje (Aprendizaje-Servicio). Hoy en dia, la primera fuerza
productiva en nuestra economia es la ciencia, que ya no es
mas una ciencia que s6lo descubre y trata de explicar, sino
una ciencia que transforma y opera directamente en los
cambios sociales, una ciencia que tiene enormes impactos
sociales, para bien y para mal. Los grandes impactos sociales
que cambian la vida diaria de los humanos son provocados
por la tecnociencia. Los que pilotean y operan dicha tecno-
ciencia se forman en las instituciones de educacion superior.
De la calidad de su formacion ética y profesional y de la per-
tinencia de sus innovaciones y decisiones dependerd en gran
medida el futuro de la humanidad”

La Unidén de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana
nace en 2014 como un espacio de reflexién critica del rol de la edu-
cacion superior en América Latina con el impulso de la Direccién de
Innovacion Social de la CAF Banco de Desarrollo de América Latina y
cuenta con cientos de Instituciones de Educacién Superior adheridas,
ademas de otras organizaciones y personas, en toda América Latina
y mas alld. Es desde ese espacio que en el aftio 2018 surge el modelo
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URSULA, proyecto dirigido por Francois Vallaeys y superador del que
el mismo autor habia propuesto en 2009, basado en la interaccion de
cuatro ejes alineados a los ODS.

El camino del autoanalisis comienza por responder 6 preguntas ba-
sicas cuyas respuestas permiten clarificar y categorizar las acciones en
los ejes a trabajar (Tabla 2).

Tabla 2
Preguntas Bdsicas Modelo URSULA

1 ¢Cudles son los problemas sociales y ambientales Investigacian liminar, estrategia heuristica basada en
que debemos enfrentar? solucidn de problemas, sensibilizacidn a los ODS
2 ¢En qué medida nuestra organizacidn es también Toma de conciencia y responsabilizacién por
carresponsable de estos problemas? sinceramiento de co -culpabilidad

&Cudles son nuestros Impactos negativos en la Autodiaghdstico institucional con enfague cientifica de

organizacidn? medicién de impactos
4 {Qué debemos hacer para suprimirlos? Flanificacién del cambio institucional
5 iCon quién debemos asaciarnos para lograr estos Alianzas territoriales interorganizacionales para
cambios? el cambio institucional
PN . . Innovacion para la transformacion de la
6 4Qué innovacidn social vamos a crear con esto?

sociedad hacia la realizacién de los O0S

Fuente: Elaboracion propia en base a Vallaeys (2018:19)

El modelo que presenta URSULA trabaja 4 ejes: extension, forma-
cion, investigacion y gestion. La extension aislada y extracurricular no
genera los impactos necesarios, sino que debe contar con la fuerza de
la formacién y el expertise de los investigadores. Asi entonces la for-
macion debe incluir en su curricula los desafios sociales de modo se
pueda trabajar en proyectos sociales. Esto genera la necesidad de una
investigacion en y con la comunidad que apunte a innovar y contribuir
con los ODS. Por ultimo, la tnica forma de lograr esta sinergia es con
una gestion socialmente responsable basada en un liderazgo responsa-
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ble que se lleva a cabo en un territorio reconocido como de influencia y
es desde alli donde se llevan a cabo las alianzas necesarias.

Un punto importante imbricado con lo expuesto, son los actores
directamente interesados en el cumplimiento que le cabe a la univer-
sidad, y que se pueden clasificar en cuatro grandes grupos (Vallaeys,
2009): autoridades/personal, estudiantes, docentes/investigadores y
actores civiles/privados externos. No escapa la relacion entre estos y los
ejes de sus impactos descriptos anteriormente, de forma que podemos
hablar de una gestion socialmente responsable de la misma organiza-
cion (autoridades/personal: laboral y ambiental), de la formacion (es-
tudiantes: educativos), de la generacién y difusion del saber (docentes/
investigadores: cognitivos), y por ultimo, de la participacion social (ac-
tores civiles y privados: sociales). (Figura 3).

Figura 3
Grupos de interés de la Universidad y sus impactos
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Fuente: Vallaeys, (2018:37)

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 266



Lo que la tradicion de la gestion académica plantea es mantener es-
tancas las logicas de los cuatro ejes (gestion, formacion, investigacion,
extension) pero ante la necesidad de abordar los desafios de la Agenda
2030y lo acuciante de los mismos, se presenta la necesidad de un abor-
daje heuristico y holistico de estos cuatro ejes de modo de alcanzar la
excelencia de la educacion (Figura 4). El modelo URSULA avanza en el
desarrollo de 12 metas a alcanzar para lograr una correcta implemen-
tacion del mismo, pero dado que ese no es el objeto de este trabajo no
se desarrollara.

Figura 4
Enfoque Heuristico de la RSU
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Llegado a este punto se puede decir que una institucion que quiere
contribuir con los ODS y a la vez tener una gestion sostenible, y que
adopta la RSU en su gestion, en palabras de Vallaeys et al. (2009:22)
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“(...) busca resituar a la universidad en la sociedad, alinean-
do sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, ex-
tension) con la misién universitaria, sus valores y compro-
miso social. Esta responsabilizacion se realiza mediante una
autoreflexion institucional transparente con participacion
dialdgica de toda la comunidad universitaria y los maltiples
actores sociales interesados en el buen desempeno universi-
tario o afectados por él, persigue la transformacion efectiva
del ejercicio del saber en la sociedad hacia la solucién de los
problemas de exclusion, inequidad e insostenibilidad”.

Figura 5
Sinergia entre los ejes de la RSU
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Fuente: Vallaeys et al. (2009:16)
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Por ultimo, es importante destacar que la tensién entre decires y
haceres de la comunidad académica se materializa a través de las per-
cepciones, expectativas e indicadores y se manifiesta en el quiebre de la
sinergia antes mencionada y es el rol de todos los actores involucrados
trabajar en pos de ese quiebre con el liderazgo de una gestion social-
mente responsable.

Metodologia

Este escrito presenta los resultados derivados de una investigacion
exploratoria en la que se indago, en primera instancia, sobre las pro-
puestas y acciones relacionadas con la Agenda 2030 en las unidades
académicas nacionales argentinas en ciencias econdmicas. Como toda
investigacion de tipo exploratoria, procur6 un primer acercamiento a
un objeto de estudio nuevo o poco conocido.

En una primera fase, el abordaje metodoldgico consistié en el rele-
vamiento de paginas web oficiales de las 29 unidades académicas objeto
de estudio realizado hasta el 11 de mayo de 2021, en funcién de las
categorias propuestas en el esquema de Kestin et al., 2017 en “Cémo
empezar con los ODS en las universidades”. Se seleccionaron para esta
etapa a las unidades académicas en ciencias econdémicas de universi-
dades nacionales incluidas en el Consejo de Decanos de Facultades en
ciencias economicas, excluyendo expresamente a la Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Estadistica (UNR) que serd objeto de estudio en una
futura etapa de investigacién. Conforme a lo expresado, la busqueda
tuvo por objetivo sistematizar los hallazgos en torno a 4 ejes: educacion
y aprendizaje, liderazgo social, investigacion y gestion y gobernanza
(Kestin et al, 2017). Simultdneamente, en cada eje se seleccionaron las
acciones y propuestas conforme al planteo de los autores.

Sobre los hallazgos del informe (Cavallo et al., 2021) se avanz6 en la
comprension de la realidad estudiada y se recategorizaron los resulta-
dos aplicando la teorfa fundamentada en los datos. Aun con las limita-
ciones que supone un relevamiento que toma como fuente primaria a
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los sitios virtuales que construye cada unidad académica -con diferen-
tes formatos, informacion sintetizada y diverso énfasis en las areas rele-
vadas- se opto por este tipo de abordaje atendiendo al objetivo plantea-
do y al caracter exploratorio del estudio. En este sentido, cada unidad
académica destaca en sus sitios virtuales algunas areas en forma mani-
fiesta, mientras que otras requieren un trabajo de indagacion profunda
que hace necesaria una pesquisa indirecta por medio de buscadores.

Resultados

De acuerdo a lo expresado en el abordaje metodolégico, es oportuno
mencionar que los resultados que aqui se presentan muestran la infor-
macion disponible en los sitios web. Esta aclaracion implica reconocer
que este escrito pueda no contener algunos aspectos de las unidades
académicas relevadas en relacion al problema de esta investigacion.
Esto es debido a la actualizacion permanente de las paginas web inda-
gadas y a las decisiones de comunicacion de las mismas acerca de los
aspectos a resaltar en relacion a las areas de interés de este estudio que
dificultaron el arribo a informacién homogénea.

Los resultados recolectados, analizados y categorizados se presen-
tan en Tablas de doble entrada: unidades académicas y ejes. Los ejes
considerados son: formacidn, extension, investigacion y gestion. En es-
tas, se presentan en sombreado color gris las categorias que fue posible
observar con mas frecuencia en las fuentes primarias relevadas.

En primer lugar, se presentan los resultados vinculados al eje For-
macion (Tabla 3), discriminados por unidad académica y en funcién de
las categorias definidas en este estudio:

o Pasantias educativas y espacios de formacién destinados a la in-

sercion laboral de los estudiantes en el &mbito profesional

o Practicas socio comunitarias

o Formacion de estudiantes en competencias y habilidades afines a

la tematica

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 270



» Planes de estudio con asignaturas obligatorias/optativas con con-
tenidos relacionados directa o indirectamente a la sostenibilidad

o Areas y/o Protocolos de género y atencion a la diversidad

o Articulacién con colegios secundarios

o Orientacién/acompafiamiento a estudiantes

Tabla 3
Eje: Formacion - Acciones y propuestas

Unidad académica Categoria de propuesta/actividad

Facultad de Ciencias Econdmicas. UBA

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracién, Catamarca

Facultad de Ciencizs Nacional del Centro de ka Provincia de Bi Aires

Facultad izy 6 Comahue

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciendias Econdmicas. Universidad Nacional de Cuyo

Facultad de Ciencias de Ia Adm inistracién. Universidad Nacional de Entre Rios

Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Nacional de Entre Rios

Facultad de Administraci6n, Economia'y Negocios. Universidad Nacional de Formosa

Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional de Jujuy

Facultad de Ciendias Econémicas. Universidad Nadional del litoral.

Departamento da denciss socisles. Universidsd Nacionsl da Lujén.

Departam anto da Ciencias Econémicas. Universidad Nacional de La Matanza

Facultad de Ciencias Economicas y Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa

Facultsd Universidad Plata.

Escuels de Economia y Negocios. Universidad Nacional de San Martin

Facuitad de ¢ les y de ls Salud - Uni N iago del Estero

de Ciencias de | 61 - Dep: de Economia - Nacional del Sur

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Tucumin

Facultad de Ciencias Nacional de la Jusn Bos

Facultad de Ciencizs Econémicas Universidad Nacienal de Lomas de Zamora

Facultad de Ciendias Econémicas - Universidad Nacional de Mar del Plta

Facultad de Ciendias Econdmicas - Universidad Nacional de Misiones

Facultad de Ciendias Econdmicas - Universidad Nacional del Nordeste

Facultad da Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Rio Cuarto

Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicasy Sociales Universidad Nacional de Salta

Facultsd de Ciendias Sociales — Universigsd Nacional de San Jusn

Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas'y Socisles — Universidad Nacional de San Luis

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se hallaron, en algunas unidades académicas, otras
propuestas vinculadas a los ODS menos frecuentes y no incluidas en
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las categorias sefialadas. Estas refieren a practicas internas, becas, incu-

badoras universitarias, programas de intercambio y demads espacios de

inclusion para estudiantes, entre otras.

En relaciéon con las propuestas y actividades de Extension (Tabla 4)

vinculadas a la tematica de los ODS, se muestran las siguientes categorias:

Vinculacién y extension en conjunto con organizaciones sociales,
gubernamentales y de la sociedad civil, procurando concretar ac-
ciones transformadoras.

Voluntariado y desarrollo del potencial solidario para contribuir a
la construccién del futuro deseado para el bienestar general.
Orientacién al emprendedor externo para desarrollar un conjun-
to de capacidades relacionados con la toma de decisiones y el tra-
bajo auténomo.

Catedras/clases abiertas destinadas al publico en general para re-
flexionar sobre temas vinculados a la economia social y solidaria.
Capacitacion en tematicas sociales dirigidas al publico en general,
para responder a las necesidades de formacion de los actores del
medio socio productivo.
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Tabla 4
Eje: Extension - Acciones y propuestas

uincuscidny
etmsionen
conjumtocon
organizaciones
socale,

Unidad scadémica Categor: pu tividad

ydelasoceiad
civil, procurando.
concretar

accones
transformadoras.

oiuntariado y
desarmollodel
potercial
sideriopar

& | contribuirala

construcciéndel
furoesesdo

para i bienestar

gonea

Chenaciéna!
emprendedor
enemopara

desarroliar un

conjunto de
pacidade
réacionados
eonlatoma de
decisionas y &
vabajo
autonomo.

citedras/clas
e abiertas
destinadasa
pébiico en
goenipan
refimdonar
sobretemas
reevantes
vinculados a
2 economia
sodaly
solidaria

Capacitacién
en tematicas
sociales
Girigdas o
pinicoen
e, pare
responder a las|
e esica des e
Tormacionde
os actores dd
mediasocio
pradectia

Facultad deCiencias Econdmicas. UBA

Facultad deCiencias Ecandmicas y Administracion. Catamarca

Facultad deCiencias Econdmicas - Universidad Nacional del Centro de I8 Provincia de Busnos Aires

Facultad de Econamiay Administracion - Universidad Nacional del Comahue

Facuitad deCiencias Economicas - Universidad Nacional de Cordoba

Facultad deCiencias Ecandmicas. Universidad Nacional deCuyo

Facultad deCiencias dela Administracion. Universidad Nacional de Entre Rios

Facultad deCiencias Econdmicas. Universidad Nacional deEntre Rios

Facultad deAdministracion, Economia y Negocios. Universidad Nacional de Formosa

Facultad deCiencias Economicas. Universidad Nacional deujuy

Facultad deCiencias Econémicas. Universidad Nacional del litoral.

de i Nacional de Lujan.

de Ciencias G Univ ersit jonal de La Matanza

Facultad deCiencias Ecandmicas y Juridicas de la Universidad Nacional deLa Pamps

Facultad deciencias ezoném cas. Universidad Nacional de La Plata

Escusia deEconomiay Negocios. Universidad Nacional de San Martin

Facultad deHuman dades, Ciencias Socisies y de la Salud - Universidad Nacional de Santiago del Estero

de Ciencias de la L ion - Depto. de Economia - Universidad Nacional del Sur

Facultad deCiencias Econdmicas - Universidad Nacional de Tucuman

Facuitad deCiencias L Nacional de la 1 Juan Bosco

Facultad deCiencias Econdmicas Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Facultad deCiencias Econémicas - Universidad Nacional de Mar delPlata

Facultad deCiencias Econdmicas - Universidad Nacional de Misiones

Facultad deCiencias Econdmicas - Universidad Nacional del Nordeste

Facultad deCiencias Econdmicas - Universidad Nacional de Rio Cuarto

Facultad deCiencias Econdmicas, Juridicas y Sociales .Universidad Nacional oe Saita

Facultad deCiencias Socides— Universidad Nacional deSan Juan

Facultad deCiencias Economicas, Juridicasy Sociales - Universidad Nacional de San Luis

Fuente: Elaboracion propia

En este eje se pudo observar en algunas unidades académicas, otras

propuestas vinculadas a los ODS no incluidas en las categorias sefiala-

das. Algunas refieren a la existencia de observatorios, gestion cultural,

programas y premios relacionados a la Agenda 2030.

Vinculado al eje Investigacion (Tabla 5) las acciones y propuestas de

las unidades académicas relevadas se agruparon en torno a:
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o Institutos, centros y membresias en dreas con impacto social.

o Proyectos y programas sobre tematicas disciplinares e interdisci-
plinares vinculados a los ODS.

o Publicaciones orientadas a la temdtica.

Tabla 5
Eje: Investigacion - Acciones y propuestas

Proyecios y
Instiutos, | pmgramas
centros y sobre
. . . . membresias | tematicas | "oliesclones
Unidad académica Categoria de propussta/actividad en dreas con| discipinares e | 7S 712
remitica
impacto | intendisciplinar
social | es vinculadas
alos 008

Facultad de Ciencias Econdmicas. UBA

Facultad de Ciencias Econémicas y Administracion. Catamarca

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional del Centro dels Provincia de Buenos Aires

Facultad de Economia y Administracién - Universidad Nacional del Comahue

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Cérdoba

Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional de Cuyo

Facultad de Ciencias de la Administracién. Universidad Nacional de Entre Rios

Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Nacional de Entre Rios

Facultad de Administracion, Economia y Negocios. Universidad Nacional de Formosa

Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Nacional de Jujuy

Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Nacional del litoral.

Departamento de ciencias sociales. Universidad Nacional de Lujan.

Departamento de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional de La Matanza

Facultad de Ciencias Econ6micas y Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa

Facultad de ciencias econdmicas. Universidad Nacional de La Plata

Escuela de Economia y Negocios. Universidad Nacional de San Martin

Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud - Universidad Nacional de Santiago del Estero

Departamento de Ciencias de la Administracion - Departamento de Economia - Universidad Nacional del Sur

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econémicas Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Facultad de Ciencias Econémicas Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Mar del Plata

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Misiones

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional del Nordeste

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional de Rio Cuarto

Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales .Universidad Nacional de Salta

Facultad de Ciencias Sociales — Universidad Nacional de San Juan

Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales — Universidad Nacional de San Luis

Fuente: Elaboracion propia
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En este eje se pudieron observar actividades y propuestas menos
frecuentes, pero relevantes, tales como centros de estudio, observato-
rios sociales/econdmicos/ambientales y premios a la investigacion en
relacion con el tema de la sostenibilidad.

Finalmente, respecto del eje Gestion (Tabla 6), fue posible categori-
zar los hallazgos en funcién de estas categorias:

o Declaracion de mision, vision y valores vinculados a la sostenibi-

lidad y los ODS.

 Protocolos, procedimientos y programas especificos vinculados a

la gestion sostenible.
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Tabla 6
Eje: Gestion, acciones y propuestas

Protocalos,
misidn, visién
yvalores | yprogramas
Unidad académica Categoria de propuesta/actividad vinculadasa | especficas
2 vinculados a la
sostenibilidad|  gestén
ylos00S | soswnible

Facultad de Ciencias Econdmicas. UBA

Facultad de Ciencias Economicas y Administracion. Catamarca

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires

Facultad de Economia y Administracion - Universidad Nacional del Comahue

Facultad de Ciencias Economicas - Universidad Nacional de Cordoba

Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional de Cuyo

Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad Nacional de Entre Rios

Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional de EntreRios

Facultad de Administracion, Economia y Negocios. Universidad Nacional de Formosa

Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional deJujuy

Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional del litoral.

Departamento de ciencias sociales. Universidad Nacional de Lujan.

Departamento de Ciencias Economicas. Universidad Nacional de La Matanza

Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa

Facultad de ciencias econémicas. Universidad Nacional de La Plata

Escuela de Economia y Negocios. Universidad Nacional deSan Martin

Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y dela Salud - Universidad Nacional de Santiago del Estero

Departamento de Ciencias de la Administracién - Departamento de Economia - Universidad Nacional del Sur

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Tucuman

Facuhad de Ciencias Econdmicas Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco

Facultad de Ciencias Econdmicas Universidad Nacional de Lomas de Zamora

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional de Mar del Plata

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Misiones

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional del Nordeste

Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Rio Cuarto

Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales .Universidad Nacional de Salta

Facultad de Ciencias Sociales — Universidad Nacional de San Juan

Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales — Universidad Nacional de San Luis

Fuente: Elaboracion propia
En relacion a este altimo eje, la Gestion de unidades académicas re-

levadas muestra la existencia de membresias y el desarrollo de planes es-
tratégicos y programas relacionados con el comportamiento responsable.
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Conclusiones preliminares y reflexiones finales

El hecho de tener que quebrar el estancamiento de las l6gicas dentro
de la institucién universitaria ha devenido en que la RSU esté presente
en todos los discursos, pero muy postergada en la accion al igual que
la contribucién de esta a la Agenda 2030. Corrobora lo dicho la pri-
mera Investigacion Continental de URSULA presentada en 2018 que
muestra que las Instituciones de Educacion Superior estan todavia lejos
de incluir a estos 17 ODS en las curriculas de sus planes de estudio
(2018:8). A su vez, los resultados de la segunda Investigaciéon Conti-
nental presentada en 2019 confirman que la “inclusién curricular de
los ODS” y el “campus sostenible” todavia son retos en la agenda uni-
versitaria, que abundan las iniciativas aisladas y el inicio de esfuerzos
pero todavia no se ha alcanzado la institucionalizacién como politica
general (2019:27).

Por su parte, también en 2018, a 100 afios de la Reforma universitaria
de Cordoba, en la Conferencia Regional de Educacion Superior [CRES]
cada vez mas actores del mundo de la educacion superior admiten que
la pertinencia social depende de la transversalizacion y la integralidad
de la respuesta universitaria a los desafios de justicia y sostenibilidad
y convocan a las tres funciones sustantivas (formacion, investigacion,
vinculacidon-extension) y a la administracion central a cumplir juntas
con la coherencia entre el discurso y la rutina institucional.

A suvez, en Argentina, un estudio reciente (2019) pone el acento en
articular una estrategia con las universidades argentinas publicas y pri-
vadas para la difusién e implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Entre sus principales hallazgos resalta la sistematizacion de
acciones relacionadas con el tema.

En particular, en esta investigacion los resultados del relevamiento
efectuado permiten formular algunas conclusiones en relacién con va-
rios temas abordados en este trabajo.

En primer lugar, en lo que refiere a las acciones y propuestas de las
unidades académicas en ciencias econdémicas y su relacion con la RSU,
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se puede afirmar que en Argentina estdn alineadas con la responsabili-
dad social universitaria.

Una segunda conclusion que deriva del analisis de los resultados en
relacion a los ODS, es la contribucidn directa que realizan las unidades
académicas en ciencias econdmicas a su logro. En este camino puede
establecerse un vinculo entre las acciones y propuestas volcadas en el
eje Formacion, respecto del Objetivo 4 -meta 4.3 (asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria).
Esta contribucién se ve reflejada en las propuestas referidas a conte-
nidos en los planes de estudio, articulacién con colegios secundarios,
orientacion y acompafiamiento a estudiantes, entre otros. Se vislumbra
ademas su contribucién a la meta 4.4 (aumentar considerablemente el
nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento) respecto de las practicas socio comuni-
tarias, pasantias y formacion en competencias afines a la tematica. La
misma relacion puede establecerse entre estos hallazgos y la meta 4.7
(asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedri-
cos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de gé-
nero, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible).

Asimismo, fue posible advertir otros aportes a los ODS. Tal el caso
de la existencia de areas de género y diversidad, a la meta 5.5 (asegurar
la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de opor-
tunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica). En el mismo sentido contribuye a la meta 5.a
(emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos
a los recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control
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de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia
y los recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales).

Las acciones y propuestas presentadas en el eje Investigacion y Ex-
tension contribuyen al logro de otras metas. Asi aportan al logro de la
meta 8.1 (mantener el crecimiento econémico per capita de conformi-
dad con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento
del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos
adelantados) y la 8.3 (promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar
la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros).

Continuando con esta linea, los resultados de estos ejes sumados a
los hallazgos en Gestion contribuyen a la meta 8.4 (mejorar progresi-
vamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdémico
de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de
Programas sobre modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados); la 8.5 (lograr el empleo ple-
no y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hom-
bres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor); la 8.7 (adoptar
medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner
fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo
infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y,
de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas); la 10.4
(adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion so-
cial, y lograr progresivamente una mayor igualdad). La 8.8 (proteger
los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migran-
tes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios); la 8.9 (elaborar y poner en préctica politicas encaminadas
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a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y pro-
mueva la cultura y los productos locales); la 10.4 (adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y lograr progre-
sivamente una mayor igualdad); la 12.2 (lograr la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales) y la 12.6 (alentar a las empresas,
en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten précticas sostenibles e incorporen informacién sobre la soste-
nibilidad en su ciclo de presentacion de informes).

Se observa que en las unidades académicas relevadas se da una im-
portante alineacidén con las metas 12.7 (promover practicas de adqui-
sicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas
y prioridades nacionales); 12.8 (asegurar que las personas de todo el
mundo tengan la informacién y los conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza);
16.5 (reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas); 17.14 (mejorar la coherencia de las politicas para el desa-
rrollo sostenible); 17.15 (respetar el margen normativo y el liderazgo
de cada pais para establecer y aplicar politicas de erradicacion de la
pobreza y desarrollo sostenible); 17.17 (fomentar y promover la consti-
tucion de alianzas eficaces en las esferas publica, ptblico-privada y dela
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obten-
cidén de recursos de las alianzas) y, finalmente, con la 17.19 (aprovechar
las iniciativas existentes para elaborar indicadores que permitan medir
los progresos en materia de desarrollo sostenible y complementen el
producto interno bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica
en los paises en desarrollo).

Finalmente, puede concluirse que en las unidades académicas ob-
jeto de este estudio se realizan acciones y se proponen actividades ali-
neadas a los preceptos de la RSU. Sin embargo, se trata de iniciativas
aisladas que no siempre reflejan la sinergia que propone el modelo
abordado en este estudio.

De alli entonces que la contribucién a los ODS no sea la esperada ni
esté a la altura de lo que se requiere de la universidad en su rol formati-
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vo y de investigacion. En este sentido, este hallazgo estd en sintonia con
las conclusiones de URSULA 2019 y del Foro del sector social, cuando
refieren a avances aislados.

Siendo que la Agenda 2030 encuentra en las universidades los acto-
res necesarios que protagonizan el alcance de sus propdsitos, sera im-
portante contar con presupuestos educativos y politicas publicas, sin
olvidar el trabajo sobre los propios supuestos epistémicos subyacentes
que atentan sobre la internalizacion de la tematica, para asi fortalecer
las agendas propias de las unidades académicas con nuevas acciones en
pos del logro de los ODS.
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LA SUSTENTABILIDAD EN LA GESTION
UNIVERSITARIA

Horacrio R. ALESANDRIA"

ARGENTINA

Introduccion

El presente trabajo es el resultado de un proyecto de investigacion que
se propuso como objetivo “estudiar las maneras de entender a la Res-
ponsabilidad Social Universitaria (RSU) y analizar los métodos que es-
tan siendo utilizados para su aplicacién y evaluacion, a fin de contribuir
a una gestion socialmente responsable (SR) de la Universidad Catdlica
de Santa Fe (UCSF)”.

El mismo fue desagregado en los siguientes objetivos especificos:

 Indagar y sintetizar los antecedentes de la temadtica abordada y
desarrollar una contextualizacién que nos permita elaborar un
estado del arte sobre el tema.

o Evaluar los diferentes enfoques acerca de la incorporacién de la
sustentabilidad en la gestion universitaria.

" Mg. Horacio Alessandria, Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Catdlica de Santa Fe, periodo 2022 a 2025. E-mail: haletcst@gmail.com
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o Poner en evidencia los aspectos que definen la RSU y los impactos
que pueden generarse como producto de un actuar SR en el am-
bito universitario.

o Analizar la situacion actual de la RSU en las universidades catdli-
cas argentinas y la aplicacion de practicas SR.

 Diagnosticar el grado de implementacion de la RS en la gestion
dela UCSE

o Brindar conclusiones y recomendaciones pertinentes y aplicables
a la UCSF que permitan profundizar su gestién SR en relacién
con los distintos grupos de interés con los que se vincula.

Estos objetivos pueden agruparse en:

a) Relevar el marco tedrico existente en la tematica (1 a 3);

b) Diagnosticar el grado de implementacién de la RS en la gestion
universitaria (4y 5), y

c) Aportar recomendaciones a la UCSE, para profundizar su gestion
SR.

La experiencia del equipo de trabajo en la tematica permiti6 definir
las siguientes hipotesis de trabajo:

o Resulta necesario profundizar el proceso de consolidacion del
marco teérico de la RSU.

 Existe poco conocimiento sobre la forma de gestionar de forma
SR las universidades.

o Hay un escaso nivel de implementacién de practicas SR en la ges-
tion universitaria.

Marco tedrico

El objetivo del trabajo de presentar una experiencia particular, hace

necesario exponer de manera sintética las ideas existentes sobre RSU.
El concepto de RSU es relativamente nuevo y su aplicacién en el

ambito académico evidencia ciertas confusiones, producto de su no-
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vedad y del desconocimiento de su marco teérico, sus herramientas y
su alcance.

Hace no mas de dos décadas que se esta investigando sobre el tema.
En América Latina se han producido importantes aportes y experien-
cias provenientes de la proyeccidon/extension universitaria, que se esta
expandiendo rdpidamente, pero de forma desintegrada (en redes or-
ganizacionales) y sin una teoria unificada. En los paises desarrollados,
la RSU se enfoca dentro del marco de la sostenibilidad y de la tercera
mision universitaria, enfocada mas en el desarrollo. En Iberoamérica,
especialmente en Espaia, se estda integrando activamente dentro del
sistema universitario, con importantes similitudes a los aportes lati-
noamericanos.

En el marco de “sed de ética” que subraya en sus trabajos Kliksberg
(2008), las universidades no pueden permanecer ajenas ni alejadas de
la reflexion sobre RS, no sélo por su naturaleza organizacional sino por
el rol destacado de formadores de futuros profesionales que tendran
bajo su responsabilidad el desarrollo y sustentabilidad social. En este
marco les asigna cuatro acciones a desarrollar:

1) Formacidn ética de los graduados: la preparacion profesional de
calidad no basta, debe agregar una sdlida base de responsabilidad, para
decidir, en base a valores morales fundamentales, en los dilemas éticos
que se les planteen, y asuman compromisos de servicio con los mas
débiles.

2) Investigacion al servicio de la sociedad: se deben priorizar tema-
ticas que representan los problemas mas graves y urgentes de la pobla-
cién.

3) Participacion en el debate de los grandes temas: la Universidad
constituye una de las mayores concentraciones de conocimiento que
debe aportarlo a la sociedad, involucrandose en el debate publico de
diversas cuestiones, especialmente las sociales.

4) Educar a toda la sociedad: debe extender su accidon educativa co-
locando su potencial docente y de investigacion al servicio de empre-
sas, sindicatos, organizaciones de la sociedad civil, etc.
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La RS en la Universidad exige una visién amplia que permita articu-
lar sus ejes académicos, de investigacion y extension, con un verdadero
proyecto de promocién social, basado en principios éticos que tiendan
al logro de un desarrollo social equitativo y sostenible.

Rodriguez Ruiz (2012) sostiene que la RS es inherente a la natura-
leza y mision de la Universidad, por lo que la RSU puede entenderse
como una mistica que trasciende la esfera del conocimiento y la inves-
tigacion para concretarse en la utilidad de la sociedad.

A la hora de intentar conceptualizar la RSU nos encontramos con
multiples definiciones, al igual que cuando se analiza la RSE.

Para la Red Universitaria Construye Pais es “la capacidad que tie-
ne la universidad como institucion de difundir y poner en practica un
conjunto de principios y valores, por medio de cuatro procesos claves:
gestion, docencia, investigacion y extension”

La Universidad de las Américas sefiala que “implica que los centros de
educacion superior se comprometen no sélo a formar buenos profesionales,
sino también personas sensibles a los problemas de los demas, comprome-
tidas con el desarrollo de su pais y la inclusion social de los més vulnerables,
personas entusiastas y creativas en la articulacién de su profesion con la pro-
mocion del desarrollo participativo de su comunidad”.

Vallaeys (2006) sefiala que la RSU articula todas las partes organicas
de la Universidad, incluyendo la gestion, lo académico, la investigacion
y todos los servicios vinculados con la comunidad (consultorias, volun-
tariado, servicios de extension). En funcion de este abordaje integral
que propone de la RSU, pueden identificarse las siguientes lineas de
accion de una universidad y sus respectivos impactos:

1) Impactos sobre la gestion interna de la universidad/organizacio-
nales: como cualquier organizacién, la universidad produce impactos
en la vida de los actores involucrados: docentes, estudiantes, personal
administrativo, que los afectan de manera positiva o negativa no sélo
a cada uno de ellos, sino también a sus familias. Desde la RSU la idea
es transformar a la universidad en una comunidad democratica, éti-
ca, transparente, con trato igualitario para todas las partes; politicas
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de bienestar para los empleados y sus familias y practicas de cuidado
del medio ambiente, por ejemplo, en el uso responsable del papel, su
reutilizacion y reciclado. El estudiante aprende en la universidad y de
la universidad.

2) Impactos sobre la docencia/educativos: los procesos de ense-
fanza-aprendizaje tienen un impacto directo en la formacién de los
futuros profesionales y generan una manera de entender e interpretar
el mundo, orientando la definicion de ética profesional y compromiso
social. Es preciso capacitar a los docentes en el enfoque de la RSU para
que sean agentes socializadores de sus conceptos basicos; promover las
curriculas con contenidos basados en proyectos de caracter social; de-
sarrollar la creatividad para que el estudiante aprenda practicas aplica-
das a la solucion de problemas reales, y produzca conocimientos utiles
para la comunidad en la que estd inserto.

3) Impactos sobre la investigacion/cognitivos: la universidad orien-
ta la produccion del saber y las tecnologias, articula ciencia y sociedad e
influye en la democratizacion del conocimiento. La produccién y difu-
sion del saber toman relevancia si son utiles para ser aplicados al logro
del desarrollo sostenible. A través de acciones de transferencia desde las
universidades y centros de investigacion hacia ONGs y organizaciones
sociales, es posible lograr la aplicacion de los conocimientos a la resolu-
cién de los problemas sociales y generar un verdadero circulo virtuoso
en la utilizacion del saber.

4) Impactos sociales: la universidad tiene una influencia muy mar-
cada sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social y politico. La
proyeccion social de la accion institucional debe trabajarse en interfaz
con lo académico y con la investigacion, a través de proyectos socia-
les que sean fuente de investigacion aplicada y cuenten con la parti-
cipacion de la comunidad. Es necesario dejar atras la marginalizacion
institucional de estas iniciativas, ya sea creando un area especifica de
extension y proyeccion social para coordinar politicas y acciones de
RSU, o bien integrando la problematica de la extensién a la curricula de
las carreras a través de seminarios o cursos optativos y/u obligatorios.
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Derek Bok (2008) ha examinado los complejos problemas éticos
y sociales que confrontan hoy las universidades modernas, mientras
que al mismo tiempo, sugiere maneras de abordarlos en una forma que
permita a dichas instituciones servir a la sociedad, mientras contintian
ejerciendo sus dos misiones fundamentales de docencia e investigacion.

Se advierte la presencia de la RS en las universidades, sobre todo de
América Latina y Espaia; sin embargo, parece ser que son atn diversas
las perspectivas desde donde se aborda su estudio y debatido el método
para su evaluacion.

Los antecedentes expuestos permiten concluir que la RSU es una te-
matica de creciente interés para la educacion superior a nivel mundial,
pero especialmente para Iberoamérica. Sin embargo, se considera que
el proceso de conceptualizacion no esta acabado y debe seguir siendo
problematizado, sobre todo su evaluacidn, campo aun poco estudiado
y desarrollado por investigadores.

La sustentabilidad en la gestion de la UCSF
Metodologia

La metodologia utilizada para conocer el grado de implementacién
de la RS en la gestion de las universidades catélicas argentinas y de la
UCSF fue la desarrollada por URSULA para realizar la “Investigacion
continental: Estado del Arte de la RSU en América Latina’, en 2018.

Las razones que fundamentan esta decision son:

a) En primer lugar porque con ella se diagnosticé un grupo impor-
tante de universidades de Latinoamérica.

b) En segundo lugar porque permite estandarizar el analisis y en
consecuencia comparar, y

c) finalmente -en linea con las razones anteriores- porque la UCSF
fue parte de esa investigacion de URSULA, de la cual es miembro aso-
ciado. El autodiagndstico para la UCSF fue realizado por nuestro equi-
po de investigacion.
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El universo de estudio era de alrededor de 90 universidades de 10
paises, de las cuales participaron 60: 18 de Perd, 16 de Colombia, 12 de
México, 7 de Argentina, 2 de Brasil y Chile y 1 de Bolivia, Costa Rica
y Uruguay.

Se consideraron los cuatro ambitos de la vida universitaria (gestiéon
organizacional, formacién, cognicién y proyeccioén social), expresada
en 12 metas que permitan abarcar todas las acciones que las universi-
dades realizan para cumplir con su RS, las cuales -a su vez- se desagre-
garon en 66 indicadores.

Para cada indicador las universidades debian autoevaluarse, en fun-
cién del estado del mismo en su realidad. La calificacion de cada indi-
cador debia hacerse segun los siguientes criterios:

1. No lo hemos contemplado

2. Se han desarrollado iniciativas aisladas

3. Existen esfuerzos sostenidos para lograrlo

4. La universidad ha institucionalizado el tema como politica y cuenta
con algunos resultados

5. Nuestra politica transversal tiene impactos y resultados sistematizados

Autoevaluacion de la UCSF

La autoevaluacion se realizo puntuando cada uno de los indicadores,
en que se desagregan las metas de los cuatro ambitos, con un criterio
restrictivo, que nos llevd a colocar notas en defecto. Esto obedeci6 a dos
motivos principales: se detectaron acciones que podrian utilizarse en
algunas de las metas, pero no se tiene modo de respaldarlas; y no esta
definido metodolégicamente por URSULA la cantidad de acciones/
buenas practicas que deben realizarse en cada indicador asociadas a la
puntuacion definida (de 1 a 5).

El andlisis en cada meta de las acciones, desagregadas en los 66
indicadores, no se expone en el presente trabajo por la extension del
mismo. El resultado obtenido para la UCSF se muestra en el cuadro
siguiente:
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Puntajes por promedio Meta

Gestion GO - Buen clima laboral 2,57
Organizacional (GO) GO - C}ampus ecoldgico 2,00
GO - Etica y transparencia 3,50
Formacion (F) F - Aprendizaje basado en proyectos 414
F — Inclusién ODS 2,00
F — Mallas con actores externos 2,50
Cognicion (C) C - Inter y transdisciplinariedad 3,80
C - Investigacion en y con la comunidad 2,40
C - Produccion, difusion conoc. Utiles 3,33
Participacion Social PS - Integracion PS-F-I 3,75
(PS) PS - Proyectos cocreados 2,67
PS - Participacién en agenda externa 3,20

La responsabilidad social en la UCSF

La UCSF ha tomado la decision estratégica de revisar su rol como for-
madora en los tiempos actuales. Ello la llevo a reformular aspectos ta-
les como: Mision, Vision, Valores y su Modelo Educativo, teniendo en
cuenta el Ideal Educativo y el Modelo Académico.

Un aspecto que se propone en su Misién es contribuir a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana mediante la investigacion, la ense-
fanza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades. Y se propo-
ne, para ello, la consecucién —entre otros- de los siguientes objetivos
institucionales:

1, Construccién y transmision de conocimientos y valores.

2. Vinculacién y servicio a instituciones de la comunidad.

En su Vision se proyecta como una comunidad auténticamente hu-
mana de investigacion, ensefianza y servicio. Finalmente enuncia los
valores a los cuales adhiere.

El Lema de la UCSF “IN OMNEN VERITATEM” significa “Hacia
Toda la Verdad”
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La Universidad busca promover el desarrollo educacional, me-
diante la formacién humana y universitaria de profesionales idoneos,
a través de la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes;
complementada con una s6lida formacidn ética y en valores. Y, ademas,
favorecer la investigacion en funcién de las necesidades del medio, res-
pondiendo a los requerimientos de la comunidad y al servicio de ella.

A su vez, la UCSF ha definido un Modelo Educativo como marco
de la actividad académica, considerando dos niveles: el Ideal Educati-
vo y el Modelo Académico, mediante Resolucion N° 6948, del Consejo
Superior, de febrero de 2014. El Directorio de la Universidad hizo lo
propio mediante Resoluciéon N° 15/14.

El Ideal Educativo delimita el perfil que una Universidad Catolica
tenderd a formar y se expresa en los siguientes enunciados:

“La finalidad es hacer que se logre una presencia publica, continua
y universal del pensamiento cristiano en todo esfuerzo tendiente a pro-
mover la cultura superior y, también, a formar a todos los estudiantes
de manera que lleguen a ser hombres insignes por el saber, preparados
para desempenar funciones de responsabilidad en la sociedad y para
testimoniar su fe ante el mundo” (Ex Corde Eclesiae 9, 1990, haciendo
referencia a Gravissimun Educationis 10, 1965).

Para la puesta en marcha del Modelo Educativo, el Consejo Supe-
rior dicté la Resolucién N° 7022/15, proponiendo la creacion de un De-
partamento de Compromiso Social, como una nueva Unidad Acadé-
mica como centro de docencia, investigacion y extension, para brindar
servicios académicos transversales a todas las propuestas académicas
formales y no formales. Esta propuesta fue receptada favorablemente
por el Directorio, que lo cred por Res. N° 14/15.

La Universidad se interroga respecto a como el saber “integral” que
se deberia ofrecer puede colaborar a generar una actitud responsa-
ble ante los problemas de la sociedad. Sefiala que la preparaciéon para
desemperiar funciones de responsabilidad en la sociedad supone un
compromiso del futuro egresado con las realidades sociales que en-
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cuentra, y el deseo de contribuir y servir a ellas en las situaciones con-
cretas en la que le competa actuar.

Concluye en cuanto a su rol que “comprender la realidad y el mun-
do en el que vivimos para actuar en él de modo profundamente hu-
mano exige un modo de conocer al que la Universidad debera prestar
particular atencion, si es que quiere formar hombres capaces de esa
reflexion que lleva a la sabiduria, como condicién de un desarrollo que
tenga como objetivo el bien del hombre”

El Modelo Académico es la forma de hacer operativas las metas del
Ideal Educativo, capitalizando la tradicién de la Universidad y respon-
diendo al momento actual, y las preguntas significativas que se deben
responder son:

1. ;Qué modalidad de aprender se quiere favorecer?

2. ;Qué exigencias plantea esto a la propuesta formativa que se ofrece?

3. ;Qué saberes habra que seleccionar para avanzar hacia el ideal
seftalado? ;Coémo deben articularse entre si para potenciar su aporte a
las metas formativas buscadas?

La Universidad ha definido los saberes que aportan al Ideal Educati-
vo propuesto, distinguiendo los que hacen a la formacién general y los
que se orientan a un perfil profesional especifico.

Integran los saberes de la formacion general, tres areas: Filosofia
y Teologia, Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y Formaciéon
Cultural General.

El Area de RSU ofrece a los alumnos una formacion en la teméti-
ca que propicie un desempeiio profesional en relacién con un entor-
no social especifico y sus problemas, para iluminar el desarrollo de los
egresados tendiendo a servir —en un sentido amplio- a necesidades
reconocidas de la realidad circundante y del mundo (Documento Ins-
titucional: “Hacia un proceso de reflexion curricular desde un eje de
andlisis: ;Cdmo vivimos la responsabilidad social universitaria?”).

Se plantea el acceso a la formacion tedrica, a los aportes especificos
de la Doctrina Social de la Iglesia, asi como también a la que demande
un campo profesional especifico.
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Se considera deseable fomentar una impronta propia de este en-
foque en espacios curriculares que proponen una accién concreta en
territorio, como seria el caso de la Practica Profesional Supervisada. Y
se mencionan algunas modalidades para hacerlo, tales como el apren-
dizaje en servicio y el voluntariado, entre otras.

En este marco referencial las distintas Facultades empezaron a
avanzar en la reformulacién de los planes de estudio de las distintas
carreras para incorporar estos conocimientos.

La Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) ha decidido la incor-
poracion de la asignatura “Responsabilidad Social” para la carrera de
Contador Publico Nacional, con vigencia a partir de 2015. La finalidad
es aportar al perfil que la Universidad definié en su Ideal Educativo,
especialmente en que los egresados puedan desempenar funciones de
responsabilidad en la sociedad donde actiien. Para esto, la asignatura
tiene entre sus objetivos que los alumnos sean capaces de:

o Comportarse de manera honesta y responsable en el uso de sus

conocimientos.

o Actuar con razonamiento ético.

o Generar soluciones sustentables a problemas de sus organizacio-

nes y de la sociedad.

Igual camino empezaron a transitar las Facultades de Arquitectura,
Ciencias de la Salud, Filosofia y Humanidades, por citar las que tienen
mayores BP implementadas.

Otra decisién estratégica adoptada por la UCSF es llevar a cabo
procesos de Autoevaluacion Institucional. Esto le permite diagnosticar
sobre distintas variables, conforme a sus objetivos y, asi, poder delinear
un plan estratégico para un cierto periodo de tiempo; ajustandose a la
Ley de Educacion Superior (LES), N° 24.521, en su articulo 44.

El Primer Informe de Autoevaluacion Institucional fue emitido en
mayo de 2009, aprobado por el CS mediante Resoluciéon N° 6740/09 y
tuvo Informe de Evaluacién Externa en 2011.

El Segundo Proceso se inicid en julio de 2016, en base a la Identi-
dad, Mision, Vision y Valores de la Universidad.
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El periodo considerado fue 2010-2017. Las variables fueron: a) Ges-
tion y Gobierno, b) Docencia, ¢) Investigacion, d) Extension, e) Inte-
gracion y Dialogo, f) Recursos Humanos, g) Biblioteca e Informatica y
h) Infraestructura.

Entre los objetivos perseguidos por esta decision, merecen destacar-
se: a) promover y garantizar espacios de didlogo y reflexion comunita-
ria y b) informar a la comunidad sobre la gestion de la Universidad. Sin
dudas, esta herramienta aporta y enriquece la decision de la Universi-
dad, de gestionarse de manera SR.

Conclusiones

El relevamiento del marco tedrico sobre RSU permitié obtener las si-
guientes conclusiones mas importantes:

1) El concepto de RSU es relativamente nuevo y su aplicacion en el
ambito académico evidencia ciertas confusiones, producto de su no-
vedad y del desconocimiento de su marco teérico, sus herramientas y
su alcance. Atin mas, los términos Extension o Proyecciéon Social son
utilizados como sinénimos de RSU.

2) Las ideas sobre RS que en el &mbito universitario implican hablar
de RSU, llevan a reformular y/o profundizar su razén de ser; asignan-
dole a la Universidad el rol de formadora de futuros profesionales que
tendran bajo su responsabilidad el desarrollo y sustentabilidad social.

3) La RS, sostiene Rodriguez Ruiz, es inherente a la naturaleza y
mision de la Universidad por lo que la RSU puede entenderse como
una mistica que trasciende la esfera del conocimiento y la investigacion
para concretarse en la utilidad de la sociedad.

4) La Universidad debe desarrollar, segun Kliksberg, cuatro accio-
nes: a) Formacion ética de los graduados; b) Investigacion al servicio
de la sociedad; c) Participacion en el debate de los grandes temas y, d)
Educar a toda la sociedad.

5) Existen multiples definiciones de RSU, al igual que para RS.
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6) La gestion de la Universidad requiere, para ser SR, un aborda-
je integral, con cuatro lineas de accién y sus respectivos impactos: a)
gestion SR de la organizacién/impactos sobre la gestion interna-orga-
nizacionales; b) gestion SR de la formacion académica/impactos sobre
la docencia-educativos; ¢) gestion SR de la produccion y difusion del
saber/impactos sobre la investigacion-cognitivos y d) gestiéon SR de la
participacién social de la universidad/impactos sociales.

El trabajo realizado por URSULA sobre las universidades latinoa-
mericanas y el nuestro respecto a las universidades catélicas argentinas,
resultan de fundamental importancia para conocer el nivel de imple-
mentacion de las ideas de la RS en la gestion universitaria.

La principal conclusiéon que puede sacarse es que se observa que
las universidades de Latinoamérica han comenzado a gestionarse de
manera SR.

El grado de avance es dispar en los cuatro ambitos (gestiéon orga-
nizacional, formacién, cognicion/investigacion y participacion social),
medido a través de las doce metas en que se desagregan aquellos.

La Investigacion URSULA muestra que, si bien hay BP en marcha, se
estan dando los primeros pasos en la materia y hay mucho por trabajar.

Lo dicho para las universidades latinoamericanas resulta mas perti-
nente, aun, para las argentinas. El puntaje promedio obtenido en todas
las metas por estas es menor al promedio latinoamericano.

La poca cantidad de universidades que participaron del estudio, se
complementa con el déficit de comunicacion que se observa respecto a
las BP que estan implementando y con la decision pendiente de tomar
respecto a incorporar un area/funcionario responsable del tema en sus
organigramas.

Los hallazgos de la Investigacion de URSULA para todas las univer-
sidades de Latinoamérica y las obtenidas al analizar las universidades
catolicas de Argentina son pertinentes para la UCSE. A su vez, el diag-
nostico particular realizado permitié obtener las siguientes conclusio-
nes:
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a) Ha tomado la decision de comenzar a gestionarse de manera SR,
considerando la RS como estratégica, y en consecuencia la incorpord
en su Modelo Educativo.

Esto constituye un rasgo distintivo, que adquiere mayor valor cuan-
do se analiza el camino que siguieron muchas organizaciones (empre-
sas, gobiernos, universidades), y es que empezaron por acciones ais-
ladas en alguna area/materia fundamental y después de algin tiempo
advierten la importancia de una consideracion estratégica de la RS.

También reformuld -en linea con aquel- su Mision, Vision y Valores.

Luego se empiezan a incorporar BP en las distintas metas de los
cuatro ambitos en que se divide la gestion universitaria. Hoy se encuen-
tra transitando un camino de mejora continua.

b) Cre6 el Departamento de Compromiso Social, como una nueva
Unidad Académica, para implementar su Modelo Educativo.

c) La RSU constituye uno de los saberes que aporta al Ideal Edu-
cativo de la Universidad. Esta area de RSU ofrece a los alumnos una
formacién que le permita aportar a su entorno social especifico y sus
problemas.

d) La FCE, en linea con el Ideal Educativo, incorporo la asignatura
“Responsabilidad Social” como obligatoria, para la carrera de Contador
Publico. Esto la ubica como pionera, ya que lo comun es que sea una
materia optativa o electiva.

e) Realiza su propio diagndstico institucional, lo cual le posibilita
tener una evaluacion de su gestién y proponer un plan de mejoras a ins-
trumentar a partir del mismo. Lleva realizados dos, ajustado a la LES.

Un beneficio adicional que aporta el mismo, son los objetivos que se
persiguen, ya que son muy importantes como herramientas para pro-
fundizar su gestion SR.

Las conclusiones sefialadas, sintesis de los puntos Marco teérico y
la Sustentabilidad en la gestion de la UCSE, permiten verificar como
verdaderas las hipdtesis de trabajo planteadas al inicio del proyecto.
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Recomendaciones

La finalidad del proyecto era que sus resultados contribuyeran al forta-
lecimiento institucional de la UCSE, posibilitando que tenga una bate-
ria de acciones posibles de implementar para profundizar su gestion SR
y pueda afianzar su relacién con la comunidad.

Atento al desarrollo tedrico alcanzado en la tematica, a las expe-
riencias relevadas en diversas universidades en general y en la UCSF
en particular, se puso a consideracion de sus autoridades las siguientes
recomendaciones:

1) Profundizar/continuar con la implementacién de politicas, ac-
ciones y buenas practicas SR.

Una gestion SR debe entenderse como un proceso de mejora conti-
nua, por lo tanto, es un camino que empieza a transitarse y a partir de
ese momento no hay retorno.

La definicién del modo de avanzar y del responsable de hacerlo es
una competencia de las méximas autoridades de la Universidad.

Una herramienta de gran utilidad para hacerlo es el Plan de Mejoras
que la UCSF tiene formulado, a partir del proceso de Autoevaluacion
Institucional.

Seria conveniente un ajuste al mismo incorporando dos variables:
responsable de concretar la mejora propuesta y el tiempo otorgado para
hacerlo.

2) Tomar en consideracion el marco tedrico que propone un abor-
daje integral, identificando cuatro lineas de accidon para una gestion SR
y sus respectivos impactos: a) gestion SR de la organizacién/impactos
sobre la gestion interna-organizacionales; b) gestion SR de la formacion
académica/impactos sobre la docencia-educativos; c) gestion SR de la
produccion y difusion del saber/impactos sobre la investigacion-cog-
nitivos y d) gestion SR de la participacion social de la universidad/im-
pactos sociales.

Adoptar este modo de dividir la gestion con sus respectivos impac-
tos haria necesario reagrupar las variables a diagnosticar en futuros
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Procesos de Autoevaluacion Institucional. En este sentido las tres ulti-
mas variables (RR.HH., Biblioteca e Informatica e Infraestructura) son
instrumentales y podrian incluirse en gestion interna.

3) Respecto a la gestion interna u organizacional se sugiere:

a) Asignar la funcidn/responsabilidad de implementar el Modelo
Educativo: la mejor alternativa seria poner en funcionamiento el De-
partamento de Compromiso Social, como Unidad Académica.

Si por alguna razon se considerara que, por el momento, esta opcién
no resulta viable, se aconseja asignar la tarea a alguno de los Secreta-
rios, actualmente en funciones, de la Universidad.

Para esto se aconseja analizar la Mision y funciones de las Secreta-
rias y su afinidad con las definidas para el Departamento, asi como el
perfil de los secretarios.

La gradualidad en la implementacion de acciones SR en una organi-
zacion es una caracteristica comun, que en el organigrama se ha tradu-
cido en una primera instancia, en asignar la funcidn a un drea existente
y luego, con la profundizacion de BP se toma la decision de contemplar
un responsable especifico.

b) Analizar la Matriz SGRSU utilizada por URSULA, en lo que hace
a las metas definidas y sus respectivos indicadores y definir como avan-
zar de manera gradual en la instrumentacién de BP.

Se recomienda, atento al diagnostico realizado, el siguiente orden
de prioridades en cuanto a las metas: campus ecologico y clima laboral.

Respecto a la primera, considerando especialmente lo contemplado
en el Plan Estratégico en cuanto a obras en las distintas sedes.

En cuanto a la segunda, encarando/profundizando un proceso de
dialogo con su publico interno, que le permita conocer sus necesidades
y expectativas. Esto le permitira elaborar un Plan de BP que contemple
sus propuestas. La Universidad tiene una experiencia importante en su
relacion con su Comunidad Interna, hecha en sus Procesos de Autoe-
valuacion Institucional.

c) Formar en la tematica a todo el personal: el capital humano de
la Universidad es el responsable de ejecutar todas las acciones que se
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definan, por lo cual su capacitacién es un requisito sine qua non para
que puedan hacerlo con éxito.

Si la Universidad pone en marcha un Plan de Capacitacion vy, ade-
mas, implementa BP para su Publico Interno estara construyendo sdli-
dos cimientos para poder avanzar en su decision estratégica de ser una
Institucion de Educacion Superior (IES) gestionada de manera SR.

4) Respecto a la gestion de formacion/docente se advierten avances
en las distintas Facultades en cuanto a la implementacion del Modelo
Educativo, por lo cual los criterios vectores a tener en cuenta serian:

a) Continuar con la reformulacion de los planes de estudio, incor-
porando la perspectiva de la sustentabilidad en los contenidos curri-
culares.

b) Articular entre las distintas Facultades dicha tarea, de modo de
cumplir el objetivo, optimizando los recursos. A modo de ejemplo: una
asignatura obligatoria u optativa de una carrera de una Facultad, sea
ofrecida como optativa en otras carreras de la misma u otra Facultad.
Esta sugerencia ya se encuentra vigente entre algunas Facultades y pue-
de profundizarse.

¢) Complementar la formacion en la tematica con las practicas Pro-
fesionales Supervisadas (PPS), mediante acciones de Aprendizaje-Ser-
vicio y desarrollando programas que incluyan Voluntariado Estudian-
til.

5) Respecto a la gestion de investigacion/producciéon de conoci-
mientos y sus impactos, debe relacionarse con la cuarta linea de accién
(gestion de la participacion social de la Universidad) por encontrarse
ambas intimamente ligadas.

Se recomienda:

a) Profundizar, en la medida que los recursos que demande lo per-
mitan, la politica que se viene llevando a cabo en los tltimos afios, a
través de la Secretaria de Investigacion.

La Universidad ha disefiado un Plan de Mejoramiento, cuyas lineas
mads importantes son:
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- Creacion de un sistema de dedicacién semiexclusiva para investi-
gadores.

- Categorizacion de docentes-investigadores.

- Proyectos de investigacion con evaluacion externa.

- Consolidar los institutos de investigacion como instancias de ela-
boracién y gestion de la politica de investigacion de la Universidad,
adecuando la relacién entre dicha funcién y la extension.

b) Mantener el criterio de priorizar la definicion de lineas de inves-
tigaciéon que tengan como objetivo afianzar la relacion entre la UCSF y
su medio de actuacidn, considerando las tematicas que representan los
problemas mas graves y urgentes de la poblacion. Estas tematicas surgi-
ran de la participacion social de la Universidad y servira para reafirmar
su compromiso para aportar soluciones a las mismas. También resulta
conveniente seguir alentando proyectos que contribuyan al fortaleci-
miento institucional, ya que una mejor Universidad ayuda a un mejor
cumplimiento de sus objetivos.

c) Continuar alentando la participacion de alumnos en los proyec-
tos de investigacion. Esto constituye un aporte valioso a la formacion
profesional de los mismos.

d) Evaluar la posibilidad de incorporar a los alumnos investigadores
a la funcion docente, definiendo una figura para ello como, por ejem-
plo, ayudante alumno o adscripto.

6) Respecto a la gestion de la participacion social de la Universidad
se considera de suma importancia que mantenga un rol protagénico en
el debate de los principales temas de su comunidad.

La interaccion con los actores de su comunidad le permitira ser un
protagonista central, generando conocimientos utiles para la solucion
de problemas sociales y ambientales, vinculando la investigaciéon con
la participacion social. Esta relacion hace proactiva a la investigacion
que lleve a cabo.

Esta recomendacion ya se viene instrumentando en mayor medida
desde el afio pasado: Mesas de Didlogo, Equipo Universitario de Re-
flexién Interdisciplinar “Hoy para el Futuro’, entre otros.
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7) Las recomendaciones efectuadas pueden ser enriquecidas/mejo-
radas. A partir de la decision de la Universidad de institucionalizar la
RSU como modelo integral de su gestion, de la alta identificacion de su
comunidad con su Misién, Vision y Valores (detectada en el Proceso de
Autoevaluacion Institucional), de la experiencia de didlogo desarrolla-
da por la Universidad con la misma y del conocimiento que cada actor
tiene de su funcidn; se propone que la Universidad:

a) Comunique todo lo hecho y los cursos de accion para el futuro.

b) Solicite a cada responsable de conduccion (Secretarios, Decanos,
etc.) un Plan de Mejoras especifico para su area de incumbencia, ali-
neado a las decisiones estratégicas tomadas por la Universidad.
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LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

EpuarDO ANDRES DE GIUSTI|
MARTIN FERRARI™
MARIANO EMILIO VISENTIN™

ARGENTINA

Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo medir la Huella de Carbono
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
La Plata en un escenario prepandémico, cuantificando pormenorizada-
mente los rubros emisores de gases de efecto invernadero (GEI) direc-
tos e indirectos a las actividades realizadas por la institucion.

En primer lugar, se hara una breve descripcion de la problematica
vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible ntimero 13 respecto al
cambio climético, que justifica la importancia de la presente medicion.
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En segundo lugar, se explican las razones por las cuales se utiliza la
metodologia de GHG Protocol, el criterio de medicién basado en las
organizaciones y los alcances considerados. Luego se describe la or-
ganizacion objeto de medicién y los limites temporales y operativos
contemplados para la misma.

Luego, se presentan los resultados obtenidos, con un breve resumen
de los mismos y un analisis de sensibilidad sobre las fuentes de emision
de mayor impacto sobre la huella total. A modo de cierre, se presentan
las principales conclusiones del trabajo y un plan de accién para redu-
cir la generaciéon de GEI de la Facultad.

Justificacion del problema
Importancia de la investigacion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Organizacion de las Na-
ciones Unidas, 2021) constituyen un llamamiento universal a la accién
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Es-
tados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 objetivos como
parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se
establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 afios.

El objetivo 13 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2021), deno-
minado “Accién por el clima’, exige medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus repercusiones. Estd intrinsecamente relacionado
con los otros Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble. Para abordar el cambio climatico, los paises adoptaron el Acuerdo
de Paris para limitar el incremento de la temperatura media mundial a
un nivel inferior a los 2°C como minimo hasta alcanzar los 1.5°C.

Segun José Luis de la Cruz (de la Cruz, 2021), el ritmo de cambio
en los dltimos 50 afios no ha tenido precedentes en la historia humana,
con incrementos extraordinarios en la produccién econdmica mundial
y la esperanza de vida. La poblacién humana se ha duplicado, la eco-
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nomia global se ha multiplicado por cuatro y mas de mil millones de
personas han salido de la pobreza extrema. A nivel mundial, produci-
mos mas alimentos, energia y materiales que nunca. Las mejoras en el
bienestar humano y los beneficios agregados del crecimiento econémi-
co durante el siglo pasado han sido impresionantes.

Sin embargo, este notable crecimiento y prosperidad ha tenido un
alto costo para los sistemas naturales, no es casual que el cambio cli-
matico sea el primer riesgo global en la encuesta realizada por el Foro
Econémico Mundial sobre riesgos globales (World Economic Forum,
2021), a los principales lideres mundiales que participan de dicho foro,
donde se les preguntan cuales son los riesgos globales de mayor pro-
babilidad de ocurrencia y de mayor impacto sobre la sociedad en los
proximos 10 afios en lo que respecta a temas ambientales, econdémicos,
tecnoldgicos, sociales y geopoliticos.

De acuerdo al citado informe, entre los primeros nueve riesgos glo-
bales mas preocupantes, cuatro estan vinculados al medioambiente: el
fracaso de las acciones del cambio climatico, la pérdida de la biodiver-
sidad, temperaturas extremas y el dano medioambiental generado por
el hombre.

El cambio climatico es una realidad, y el escenario en el cual se de-
finié la Agenda 2030 respecto al objetivo 13 se ha agravado en los ul-
timos afos. Segun el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climético (Organizaciéon de las Naciones Unidas, 2021) y el
informe de la Organizaciéon Mundial Meteoroldgica (World Meteorolo-
gical Organization, 2019) se pueden destacar los siguientes indicadores
del cambio climatico:

o Aumento global de la temperatura

o Aumento del nivel del mar y de los océanos

« Disminucién de la superficie de los Polos Artico y Antértico
o Aumento de los gases de efecto invernadero

» Aumento de la frecuencia de eventos climaticos extremos
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Segtn Mifiano y otros autores (Mifiano, Benayas, & Mataix, 2019)
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una oportunidad
para reinventar y reforzar la tradicién humanista de la universidad,
enfatizando el valor y las capacidades del ser humano, optando por el
razonamiento critico y la promocion de la educacion y la investigacion.
El compromiso de las universidades con el desarrollo sostenible ha de
reflejarse también en su modo de operar internamente, demostrando la
excelencia en practicas de buen gobierno, las relaciones comunitarias y
la gestion de la huella ambiental de la institucion.

Asimismo, los mismos autores destacan, en relacion a su mision
formativa, que las instituciones de educacion superior han de ser cons-
cientes de que los estudiantes que se forman en ellas son los profesio-
nales que van a liderar los cambios en el ambito publico y privado. La
universidad tiene la responsabilidad de aportar futuros profesionales
que sean capaces de hacer frente y resolver los problemas que plantea
una sociedad compleja y cambiante, tanto a nivel local como global.

Objetivos generales y especificos

El presente trabajo tiene como objetivo general medir la Huella de
Carbono de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Na-
cional de La Plata en un escenario prepandémico (afio 2019), cuanti-
ficando pormenorizadamente los rubros emisores de gases de efecto
invernadero (GEI) directos e indirectos a las actividades realizadas por
la institucién, haciendo especial énfasis en el consumo energético y en
el transporte de los alumnos, personal docente y nodocente.

A continuacion, se describen los objetivos especificos del presente
trabajo:

o Establecer la linea de base de las emisiones generadas en las ins-

talaciones de la Facultad mediante la aplicacion del calculo de la
Huella de Carbono.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 306



o Identificar los puntos criticos y desarrollar el posible Plan de Re-
duccion de Emisiones, para reducir y compensar la contribucion
de la Facultad al cambio climético, en forma sistematica.

o Integrar, implementar e incorporar los ODS respecto al cambio
climatico en las estrategias, politicas y planes de la Facultad.

o Monitorizar, evaluar y comunicar sus acciones con respecto a los
ODS del cambio climatico.

o Mejorar la educacion, sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Investigaciones anteriores en la tematica

El presente trabajo ha tomado como referencias principales tres investi-
gaciones comparables a nivel nacional y local, cuya eleccion se justifica
por el empleo de metodologias de calculo similares y uso de factores
de emision adaptados a la realidad de nuestra Facultad para facilitar la
comparacion de los resultados.

El primer trabajo tomado como base, es el realizado por la Univer-
sidad Nacional de La Plata (UNLP, 2020) para todas las instituciones e
instalaciones que se encuentran bajo su propiedad, incluyendo la Fa-
cultad de Ciencias Economicas, con la diferencia que la medicion solo
contempla las emisiones de Alcance 1y Alcance 2.

El segundo trabajo analizado, es el célculo de la Huella de Carbono
realizado por el Ministerio de Agroindustria de la Provincia de Buenos
Aires (Ministerio de Agroindustria de la Provincia de Buenos Aires,
2017). Asimismo, elaboré un manual (Direccion de Sustentabilidad,
Medio Ambiente y cambio climatico, 2018) para facilitar y fomentar
la medicién de la huella de otras organizaciones publicas y privadas
interesadas en la problematica.

En tercer lugar, hemos analizado la medicién de la Huella de Carbo-
no realizada por el equipo de trabajo del area de Seguridad e Higiene y
proteccion ambiental de la Universidad Nacional del Noroeste de Bue-
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nos Aires y la Red Argentina de Municipios frente al cambio climatico
(UNNOBA, 2016), la cual, al igual que las dos mediciones anterior-
mente citadas, se destacan por el empleo de metodologias de célculo y
normas internacionales adaptadas a un desarrollo simple, sujeto a las
condiciones y datos con los que cuenta nuestro pais.

Por ultimo, se observo la metodologia empleada y presentacion de
los resultados de los trabajos realizados por la tesista Hermosilla (Her-
mosilla Alcaraz, 2014) y el grupo de investigacion de la Universidad
Nacional de Costa Rica (Chavarria-Solera, Molina, & Gamboa, 2016).

Técnica de la Huella de Carbono

La Huella de Carbono es una técnica que mide la totalidad de gases de
efecto invernadero (GEI) que pueden ser emitidos por un individuo,
organizacion, evento o producto, de forma directa o indirecta, midien-
do asi su influencia sobre el medio ambiente. Esta determina la canti-
dad de emisiones de gases de efecto invernadero que son liberadas a
la atmdsfera como consecuencia del desarrollo de cualquier actividad.
La tonelada equivalente de CO2 es la unidad universal de medida que
indica el potencial de calentamiento global (PCG) de cada uno de los
GEI, expresado en términos del PCG de una unidad de CO2.

La Huella de Carbono de la organizacién permite conocer las ma-
yores fuentes de emision de GEI y tener una imagen global de su im-
pacto sobre el cambio climatico. Asimismo, constituye una base nece-
saria para abordar y continuar en el tiempo acciones de reduccion de
emisiones. Una vez que se dispone de un indicador sobre emisiones
de CO2, es posible adoptar medidas ecologicas de minimizacion y de
compensacion de las emisiones realizadas.
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Presentacion de la organizacion

Creada el 17 de diciembre de 1953, la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de la Plata se ha transformado, gracias al
aporte de sus claustros, en una organizacion trascendental para el desa-
rrollo académico, cientifico y profesional de nuestro pais. Inspirada en
los principios reformistas y sobre la base de una Universidad nacional,
publica, gratuita, abierta, laica, auténoma y democraticamente cogo-
bernada.

En el afio 1978 la Facultad se traslad¢ a su actual sede, un edificio
de 15.302 m? de superficie total (13.290 m* de superficie cubierta, 904
m? de superficie semicubierta y 1.107 m? de superficie descubierta) que
comenzo a ser construido en el afio 1969, ubicado en calle 6 entre 47
y 48 de la ciudad de La Plata. Sus instalaciones cuentan con 6 pisos y 4
subsuelos donde se distribuyen las aulas y oficinas del personal admi-
nistrativo y de gestion.

La informacién empleada para la medicidn respecto a las carreras
de grado y posgrado, el plantel docente, Nodocente, estudiantil e inves-
tigadores, el organigrama y los espacios fisicos que dispone la Facultad,
fueron obtenidos del Informe “La FCE-UNLP en Cifras N° 27” (Secre-
tarfa de Planificacion y Control FCE-UNLP, 2018).

Calculo de Huella de Carbono de la Facultad de Ciencias
Econdmicas

El calculo de la Huella de Carbono, se realiza multiplicando los datos
de consumo de cada actividad generadora de emisiones de GEI, por
los respectivos factores de emisiéon: Huella de Carbono = X (Dato de
Actividad x Factor de Emision).

Bésicamente para abordar este calculo se deben recopilar los datos
en relacién a los consumos de la organizacion y transformarlos en emi-
siones de CO2 equivalentes, con el objetivo de contar con un inventa-
rio de emisiones lo mas completo posible. Para esta conversion existen
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distintas metodologias. En el presente trabajo utilizamos la metodo-
logia del GhG Protocol (WBCSD- WRI, 2006), que adopta el enfoque
centrado en una organizacion y segun tres alcances. Las emisiones de
Alcance 1, son emisiones directas de GEI que son propiedad de o estan
controladas por la entidad en cuestion. Las emisiones de Alcance 2, son
emisiones indirectas de GEI asociadas a la generacién de electricidad
adquirida y consumida por la organizacion. Las emisiones de Alcance
3, son otras emisiones indirectas, realizadas por terceros o la utilizacion
de productos o servicios ofrecidos por otros, pero que son necesarias
para la realizacion de actividades de la entidad en cuestion.

El GhG protocol establece la eleccién de limites temporales, de la
organizacion y operativos. El limite temporal considerado y tenido en
cuenta como afio base sera el afio 2019. El limite de la organizacién
consistira en recopilar los datos de todas las actividades que se desa-
rrollan en el edificio central de la Facultad. Con respecto a los limites
operativos, consideraremos el Alcance 1+2+3.

La metodologia establece como siguiente paso, la identificacion de
las fuentes de emision de la organizacién. En la Facultad de Ciencias
Econodmicas hemos identificado las siguientes actividades generadores
de emisiones de GEI por alcance:

o Alcance 1. Consumo de gas natural. Emisiones fugitivas de gases
refrigerantes generadas por equipos acondicionadores de aire.

o Alcance 2. Consumo de energia eléctrica. Pérdidas técnicas en
transmision y distribucion del suministro de energia eléctrica.

o Alcance 3. Viajes del personal y del alumnado in itinere. Viajes
de trabajo del personal y del alumnado en vehiculos ajenos (re-
mis, microbus diésel, colectivo y avién). Consumos (agua pota-
ble, cartuchos de impresoras/fotocopiadoras y papel consumido
por el personal y por el alumnado). Residuos organicos, residuos
reciclables (papel- carton, envases y vidrio), y residuos peligrosos
(cartuchos de impresoras y fotocopiadoras).
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Siguiendo las indicaciones metodoldgicas, se deben enunciar los
factores de emision seleccionados, que fueron tomados de fuentes in-
ternacionales, cientificamente correctas, como el Grupo Interguberna-
mental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) y los aportados
por el propio GhG Protocol, entre otras.

Por ultimo, se deben recopilar los datos de consumo de cada activi-
dad identificada y multiplicarlos por sus correspondientes factores de
emisiones. Dichos célculos se encuentran detallados en el Anexo Meto-
doldgico del presente trabajo, junto con la descripciéon pormenorizada
de la metodologia indicada.

Resumen de los resultados obtenidos

Tabla 1
Resumen de los resultados por alcance y fuente

Emisiones de % Emisiones

Alcance Adtividad- Fuente
coze(t) decozelt)
Consumo de gas natural (sistema de calefaccién) 38,3994/
Pl il [Emisiones fugitivas de gases refrigerantes generadas por equipos acondicionadores de aire 21,4912
TOTAL ALCANCE 1 59,8905
Consumo de energia eléctrica 261,8524
Aleance 2 [, didas téanicas en transmision y distribugén del suministro de energia eléctrica (3,5 %) 9,1648

TOTAL ALCANCE 2 271,0172

nes generadas por los viajes del personal y del alumnadoin itinere
[Emisiones generadas por los viajes de trabajo del personal y del alumnado en vehiculos ajenos
Emisiones generadas por consumos de agua, cartuchos y papel
Emisiones generadas por residuos

TOTAL ALCANCE 3 346581 91,28%
27020 oo

Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 1 y en la tabla 1, se exponen los resultados obtenidos
del calculo de las emisiones de GEI que genera la Facultad de Ciencias
Econdmicas, correspondientes al afio 2019 abiertos por alcance y factor
de emision.
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A continuacion, se analizardn los resultados obtenidos, con el fin de
centrar las acciones de reduccion de CO2 sobre las fuentes de emision
que generan las mayores cantidades de GEIL

La Huella de Carbono total resultante, de acuerdo a la informaciéon
presentada, es de 3.796,65 toneladas de CO2 equivalente (tCO2eq).
Realizando un desglose por alcance, podemos observar:

o Alcance 1: el total es de 59,8905 tCO2eq, representando solamen-

te el 2 % de las emisiones totales.

o Alcance 2: observamos que su total asciende a 271,0172 tCO2eq,

representando el 7% de las emisiones totales.

o Alcance 3: asciende a 3.465,7424 tCO2eq, es responsable de la

mayor parte de las emisiones generadas por la Facultad y repre-
senta el 91% de las emisiones totales.

La presente informacion se expone de manera grafica, en la Figura 1.

Figura 1
Huella de Carbono por alcance
Alcance 1;
59,89 ; 2% Alcance 2;
271,02 ;7%
Alcance 3;

3.465,81; 91%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis por fuente de emision

A continuacién, procederemos a analizar el impacto de cada una de las
fuentes de emision presentadas por alcance, fuente y segtn el porcenta-
je de participacion en la generacion total de GEI de la Institucion.

Alcance 1: de la informacién presentada en los apartados anterio-
res, podemos observar que el consumo de gas natural genera 38,3994
tCO2eq, siendo la fuente de emisién mds significativa del alcance 1,
seguida de las emisiones fugitivas de gases refrigerantes generadas por
equipos acondicionadores de aire, con una contribucién de 21,4912
tCO2eq al citado alcance. Dicha informacidn se representa graficamen-
te en la figura 2.

Alcance 2: se observa que el consumo de energia eléctrica genera
261,85 tCO2eq, siendo la fuente de emisién mas significativa del al-
cance 2, seguida de las pérdidas técnicas en transmision y distribucion
de energia con una contribucién de 9,1648 tCO2eq al citado alcance.
Dicha informacion se representa graficamente en la Figura 2.

Alcance 3: En este Alcance, se evidencia que los viajes del personal
y del alumnado in itinere son los que generan la mayor cantidad de
emisiones, en una cuantia de 3.408,13 tCO2eq.

La fuente de emision que se ubica en segundo orden corresponde
a los viajes de trabajo del personal y del alumnado en vehiculos ajenos
(remis, microbus diésel, colectivo y avién) con una generacion signifi-
cativamente menor que los viajes in itinere, en una cuantia de 35,7128
tCO2eq.

En tercer lugar, se ubican los consumos (agua potable, cartuchos de
impresoras/fotocopiadoras y papel consumido por el personal y alum-
nado) con una generacion de 19,8107 tCO2eq.

Finalmente, el cuarto lugar corresponde a los residuos organicos,
reciclables y peligrosos, en una cuantia de 2,1525 tCO2eq. Dicha infor-
macion se representa graficamente en la Figura 2.
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Figura 2
Huella de Carbono por alcance y fuente

Alcance 1 Aleance 2
Emisiones fugitvas

26185 97%

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto de las fuentes de emision: Finalmente procedemos a or-
denar la totalidad de las fuentes de emision de la Facultad segtin su
impacto, de acuerdo a su porcentaje de participacion en la generacion

total de GEI de la Institucion. Dicha informacidn se representa grafica-
mente en la Tabla 2.

Tabla 2

Ranking de fuentes de emision por orden de mayor a menor

cmisiones ge 7 cmisiones
Orden Actividad- Fuente Cco2e (t) de CO2 e (t)
[ o |
e
[ o | [ s
e [ 21
“ -m!
Perdndas técnicas en transmision y distribucion del suministro de energia eléctrica (3,5 %)
—

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis de sensibilidad

Los resultados obtenidos son concluyentes respecto a la fuente de ma-
yor peso sobre el total de la Huella de Carbono de la Facultad: los viajes
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del personal/alumnos in itinere. Por lo tanto, en la presente seccidn, el
analisis de sensibilidad se realizar solo sobre dicho factor, el cual re-
presenta el 89,7% de las emisiones totales del establecimiento conside-
rando los tres alcances, siendo marginal el impacto que tienen las otras
fuentes analizadas ante posibles escenarios de mejora.

El andlisis tendra como objeto sensibilizar ciertos hébitos de trans-
porte para evaluar el impacto que tienen sobre las emisiones, en parti-
cular sobre aquellos que emplean un auto privado para trasladarse, el
cual representa el medio preferido del 29,4% de la poblacion universi-
taria y genera el 50% de la huella de carbono de la Facultad.

A continuacion, se describen los escenarios analizados de acuerdo
a las siguientes variables sensibilizadas sobre la poblacién universitaria
que utiliza auto propio:

o Escenario 1: todas las personas que viven a menos de 3km vayan
caminando en reemplazo del auto privado. Segun la encuesta, re-
presentan el 8% de la poblacion total.

o Escenario 2: todas las personas que viven a mas de 3Km y menos
de 10Km usen en un 70% el transporte publico y en un 30% la
bicicleta en reemplazo del auto privado. Segun la encuesta, repre-
sentan el 13,5% de la poblacion total.

o Escenario 3: el 50% de las personas que viven a mas de 10Km
de la Facultad usen el transporte ptblico (colectivo) o compartan
vehiculo, esto implica que el 50% de ese grupo no modifica sus
habitos de transporte. Segun la encuesta, representan el 8% de la
poblacion total.

o Escenario 4: el 70% de las personas que viven a mas de 10Km
de la Facultad usen el transporte publico (colectivo) o compartan
vehiculo, esto implica que el 30% de ese grupo no modifica sus
hébitos de transporte.

Se adjunta como tabla 3, un desglose de los resultados obtenidos de

acuerdo a cada escenario y diferentes porcentajes de adopcion de cada
medio de transporte sugerido:

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 315



Tabla 3
Andlisis de sensibilidad segiin escenario 1-2-3-4

Escnaiio 1: P Fondn gus viven o6 un fedio inaAer & 3Km Sohourmen @ Pie & b Fiodled oh feomplins o6 sl
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Hewiis da carbons n Trde £02 AT RTER  ATT AT ATM ATH1 B0 NdG1 MM MsE Lae
Wiarition ik st bine L1 T . E I T T - F L T & T
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojados nos permiten concluir, bajo el supuesto
que la poblacién universitaria adopte los nuevos habitos de transporte
descriptos en los escenarios, que la Huella de Carbono se podria redu-
cir entre 6,9% y 13,4% respecto al caso base, considerando que el resto
de las variables se mantengan constantes.

Conclusion

La medicion de la Huella de Carbono de la Facultad se constituye en un
hito para conocer el estado de situaciéon del verdadero impacto que la
actividad de la institucion genera y sentar una base sobre la cual poder
evaluar las acciones a implementar en el corto y mediano plazo a los
efectos de minimizar la generacién de gases de efecto de invernadero.
Los resultados nos permiten verificar las hipotesis previas respecto
al peso de los viajes in itinere del personal y los alumnos, los cuales
representan el 89,7% del total de las emisiones de la Facultad, princi-
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palmente explicado por los traslados en vehiculos propios y transporte
publico, los cuales equivalen un 56.2% y 32.3% del total de emisiones
por dicho concepto respectivamente, como se grafica en la Figura 4.

Figura 4
Participacion de los viajes in itinere del personal y alumnos por medio
de transporte y emisiones.

WPie WBiciceta WAutoPrivado [ Colectivo WTren M Taxi/Remis/Moto/Otro

TRANSPORTE EMPLEADO POR LA POBLACION UNIVERSITARIA 39,6% 4,4{
EMISIONES VIAJES PERSONAL/ALUMNADO IN ITINERE 32,3% 7,4nl

% DE PARTICIPACION SOBRE ELTOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Los analisis de sensibilidad previos nos permiten orientar los planes
de accion hacia la concientizacién del personal y alumnos que se tras-
ladan en vehiculos propios y vive en un radio de 3Km alrededor de la
Facultad a trasladarse caminando para reducir a cero las emisiones, a
aquellos que viven en un radio de 3 a 10Km a concurrir en bicicleta o
en transporte publico, mientras que aquellos que viven a mas de 10Km,
recomendarles el uso de transporte pablico que permite reducir la hue-
lla por los viajes en mas de 76% (considerando un vehiculo naftero), o
el uso compartido de vehiculo, que permite reducir la huella en un 40%
si sumamos un nuevo integrante al vehiculo.

Si analizamos la Huella de Carbono, sin considerar los viajes in iti-
nere, el 70% de las emisiones estan explicadas por el consumo eléctrico
del establecimiento, principalmente explicado por el uso de los aires
acondicionados, mientras que en lo que respecta a las fuentes del al-
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cance 1, el consumo de gas natural y de gases para refrigeracion repre-
sentan el 16% del total de la huella sin los viajes in itinere, evidencian-
do una oportunidad de mejora en lo respecta a la climatizacién de los
ambientes durante el verano e invierno para reducir el consumo ligado
a dicha situacion, como asi también en el reemplazo de las luminarias
por luces LED, ya que la facultad actualmente cuenta con 40% de las
luces bajo esa tecnologia.

Segtin José Luis de la Cruz Leiva (de la Cruz, 2021), nos enfrenta-
mos a retos apremiantes en materia de sostenibilidad que exigen so-
luciones sistémicas urgentes, a los efectos de equilibrar el desarrollo y
crecimiento de la Facultad contemplando las consideraciones de indole
social, econdmica y medioambiental. En esa linea, hemos elaborado
un plan de accién integral, el cual exponemos en el proximo apartado,
con el objeto de implementar una serie de acciones que nos permitan
disminuir las emisiones en linea con los objetivos anuales y enunciados
por la UNLP para el 2030 (UNLP, 2020), con el objeto de reducir las
emisiones a un promedio de 3% anual, tomando como base el 2019.

Por ultimo, en lo que respecta a futuras investigaciones, es necesario
profundizar el andlisis del impacto de la educacion virtual respecto a
la educacion presencial, ya que mds alld de la reduccion de la huella
por los viajes in itinere del personal y alumnado que decisién conlleva,
ciertos trabajos como el elaborado en el marco de las actividades de la
Facultad de Management de la Universidad de Bournemouth (Filimo-
nau, Archer, Bellamy, Smith, & Wintrip, 2020), evidencian un aumento
significativo de la huella de cada docente y alumno en su hogar, que
supera la huella del mismo establecimiento en un 35% respecto a los
afos sin pandemia, sin considerar los viajes in itinere.

Plan de reduccion de emisiones

Aplicar medidas de reduccion de Huella de Carbono en las organiza-
ciones puede implicar cambios en los habitos del personal, reorgani-
zaciones de espacios o ajustes a nuevas tecnologias o medidas de efi-
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ciencia. Hay numerosas posibilidades para introducir estos cambios, y
muchas de ellas no implican elevados costos y generalmente conllevan
significativos ahorros econémicos afiadidos.

El plan de reducciéon de emisiones propuesto para la Facultad, serd
de caracter integral, es decir que realizaremos acciones para cada una
de las fuentes de emisiones identificadas, pero daremos prioridad y
pondremos énfasis en aquellas fuentes de emisién que representan el
porcentaje mas alto de emisiones generadas por la Facultad.

En el presente plan de reduccién de emisiones, estableceremos
como objetivo reducir la Huella de Carbono de la Facultad, calculada
en el afio base 2019, en un 30% para el afto 2030 y buscaremos llegar
a la neutralidad de carbono en el afio 2050, apoyandonos también de
acciones de compensacion. Para ello, en cada una de las fuentes de emi-
siones a abordar, comenzaremos realizando acciones vinculadas con la
implementacién de buenas practicas y posteriormente continuaremos
con acciones vinculadas a la adquisicion de equipamiento o implemen-
tacion de nuevas tecnologias.

Viajes del personal y del alumnado in itinere (89,7 % de las
emisiones)

Teniendo en cuenta que esta fuente de emision es la que mas repercute
en la generacién de GEI por parte de la Facultad, disefiaremos un plan
de movilidad sostenible, destinado a concientizar y a lograr la accién de
todos los miembros de la comunidad universitaria. Entre las acciones
que implementaremos podemos mencionar:

o Promover gradualmente la educacion a distancia para determina-
das actividades de grado y posgrado: clases de repaso, actividades
de apoyo, evaluaciones orales a grupos reducidos.

o Promover gradualmente el trabajo a distancia para el personal de
gestion y Nodocente.

o Recomendar el uso de transporte publico y/o el uso compartido
del vehiculo propio en el personal y alumnado.
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Realizar campaiias de concientizacion resaltando la importancia
de la practica de la actividad fisica para la salud, recomendando la
asistencia a pie o en bicicleta.

Implementar un sistema de entrega de bicicletas en comodato a
los alumnos de la Facultad, durante la duracion de la carrera uni-
versitaria, a condicién de que mantengan la regularidad.
Duplicar la capacidad del bicicletero de la Facultad.

Consumo de energia eléctrica y pérdida técnica (7,1 % de
las emisiones)

Esta fuente de emision es otra de las que mas participacion tiene en las

emisiones totales generadas por la Facultad. Por ello, se disefara un

plan de eficiencia energética destinado a disminuir la energia consu-

mida por la Facultad. Algunas de las acciones contempladas en el plan,

son las siguientes:

Informar a la comunidad universitaria del consumo energético
de la Facultad, a fin de lograr una concientizacién sobre el uso
adecuado de la energfa y su ahorro.

Fomentar el uso de la escalera, indicando el uso del ascensor solo
si es estrictamente necesario.

Configurar en estado de ahorro de energia a todos los monitores
de la Facultad, de manera automatica pasados los 10 minutos de
inactividad.

Monitorear que los equipos acondicionadores de aire no sean uti-
lizados a temperaturas menores a 24°.

Reemplazar la totalidad de las luminarias por tecnologia Led.
Instalar detectores de movimiento o presencia en zonas de estan-
cia reducida como banos, cocinas, pasillos para que la ilumina-
cion se active sélo cuando sea necesario.

Evaluar la instalacion de aerogeneradores eélicos y/o paneles so-
lares fotovoltaicos en la terraza de la Facultad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 320



Consumo de gas natural (1,01 % de las emisiones)

Esta fuente de emision es la tercera en mayor contribucion a las emi-
siones totales de la Facultad, por lo que se debe abordar dentro del plan
de eficiencia energética. Puede reducirse sensiblemente llevando a cabo
acciones tendientes a optimizar el uso de la climatizacién en invierno.
Por ejemplo:

o Verificar que las estufas mantengan el piloto encendido s6lo cuan-
do se usan los artefactos. El 5% del total de gas natural consumi-
do en Argentina esta dado por los artefactos encendidos en ese
modo.

o Verificar que en aquellas oficinas donde sea posible, se dejen en-
trar los rayos del sol, aprovechando de este modo la fuente de ca-
lor natural.

o Evaluar la implementacién de un sistema de jardines verticales en
la fachada de la Facultad que permita mejorar la aislacién térmica.

Viajes de trabajo del personal y del alumnado en vehiculos
ajenos, como remis, microbus diésel, colectivo y avion
(0,94 % de las emisiones)

Actualmente, la Facultad no cuenta con vehiculos propios, en el corto
plazo, la tinica manera para reducir las emisiones de esta fuente, es op-
timizar la gestion de contrataciones del transporte ajeno, por ejemplo:

o Reducir los viajes de trabajo y las reuniones presenciales a realizar,
reemplazandolos cuando sea posible por encuentros virtuales.

o En el caso de aquellos viajes de trabajo estrictamente necesarios,
priorizar el uso de colectivos/tren por sobre el uso de remis o ve-
hiculo propio.

o Promover la contratacién de transporte con prioridad a aquellos
proveedores que utilicen vehiculos con menores niveles de emi-
siones.
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Emisiones fugitivas de gases refrigerantes generadas por
equipos de aire acondicionado (0,56 % de las emisiones)

Algunas de las acciones que se llevaran a cabo en esta linea seran:

o Realizar un mantenimiento preventivo de los equipos, verifican-
do periddicamente la existencia de roturas, por las que se pueden
filtrar gases refrigerantes.

o Promover la adquisicion de equipos acondicionadores de aire,
teniendo en cuenta su eficiencia energética y el uso de gases refri-
gerantes del tipo ecoldgicos o con menor Poder de Calentamiento
Global (PCG) posible.

Consumos (0,52 % de las emisiones)

Con respecto a esta fuente de emision, se realizardn acciones diferen-
ciadas para cada tipo de consumo:

Agua potable

o Realizar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo a fin de
evitar pérdidas en las griferias y sanitarios del edificio.

o Realizar campanas de concienciacién dirigidas a la comunidad
universitaria vinculadas al uso racional del agua.

Cartuchos de impresoras/fotocopiadoras y papel
consumido por el personal

Estas dos fuentes de emision se abordaran de manera conjunta, debido
a que la manera mas eficiente de disminuir el consumo de cartuchos y
de papel, es avanzar en un proceso de digitalizacion y despapelizacion:
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o Despapelizar los actos administrativos y comunicaciones de la Fa-
cultad en el camino a la implementacién del sistema de expedien-
tes electrénicos SUDOCU (Sistema Unico Documental).

o Promover el uso centralizado de impresoras para tener un regis-
tro de la cantidad de copias realizadas por sector.

» Concientizar a los alumnos, a fin de que eviten el uso del papel
siempre que sea posible, y que adquieran solamente cuadernos
provenientes de materiales reciclados o de fibras alternativas sos-
tenibles.

Creacion del area institucional de Gestion Ambiental

Luego de presentar el plan de reduccion de emisiones, resulta necesario
crear en la Facultad un area encargada de la gestion de las politicas am-
bientales de la Institucién que se encargue de disefar, planificar, dirigir
y controlar los proyectos de Gestion Ambiental de la Facultad.

Esto requiere un enfoque en la ejecucion de actividades orientada
a objetivos, asi como en la construccion de relaciones con las partes
interesadas (alumnos, docentes, personal Nodocente, autoridades,
Directores de Departamentos Docentes e Institutos de Investigacion,
miembros de proyectos de extension, transferencia e investigacion)
para facilitar el soporte en todas las Areas de la Facultad en estandares,
procesos, herramientas y pautas ambientales.
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ARGENTINA

Introduccion

El concepto de sustentabilidad surge como una propuesta que integrala
dimensién econdémica, la ecoldgica y la social y configura una sintesis
en el intento de construir una vision integral acerca de los problemas
del desarrollo para las personas y las sociedades. La importancia del
concepto de DS no es una preocupacion exclusivamente del mundo
académico, sino es también una problematica global. A partir de esta
perspectiva donde, desde el campo de la ingenieria, se ha ido avanzan-
do en la idea de formar ingenieros en la importancia de la utilizacién
de los recursos en todos los campos en donde la ingenieria actue. Esta
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nueva forma de pensar la ingenieria fue planteando desafios a la forma-
cién de ingenieros, donde las cuestiones de los problemas actuales no
sean ajenas a su profesion.

Este trabajo presenta los avances de experiencias educativas donde
se prioriza la enseflanza de la sustentabilidad en estudiantes de inge-
nierfa en Sistemas de Informacién llevadas a cabo durante el 2020. Este
estudio se encuadra en el PID UTN “La sustentabilidad en la formacién
de los ingenieros en sistemas de informacion y en ingenieria electréni-
ca. Una experiencia pedagdgica de innovacién a partir de estrategias de
simulacion”.

En primer lugar, se desarrollan los avances respecto del estudio de
la sustentabilidad. En segundo lugar, se describen las experiencias de
simulacion llevadas a cabo con estudiantes de ingenieria durante el
cursado de la asignatura Ingenieria y Sociedad y los resultados de las
mismas. Estas estrategias de simulacion estan sustentadas en la teoria
construccionista de Seymour Papert (1981, 1990, 1991).

Por ultimo, se presentan las conclusiones parciales respecto del pro-
yecto aun vigente, el que busca contribuir a la formacién de los futuros
ingenieros con novedosas perspectivas de integracion entre la educa-
cién universitaria y el mundo profesional y laboral, atravesados hoy por
el paradigma de la sustentabilidad.

Formulacion del problema

Las sociedades experimentan cambios que acontecen tanto en el or-
den econdémico como en el social y politico. Dichos cambios desafian
la responsabilidad de las organizaciones sociales. El conocimiento es
la estrategia principal para alcanzar los desafios del desarrollo a nivel
cultural, social, econémico y ecoldgico de las comunidades y nacio-
nes. Preservar, producir e incentivar conocimientos en el ambito de la
Educacién Superior demanda que se revalorice el Desarrollo Susten-
table (DS) con el fin de encontrar nuevos caminos que le aporten so-
luciones a la sociedad en su conjunto. La pregunta por la pertinencia
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de la Responsabilidad Social Universitaria remite a una inquietud por
aclarar cudl seria su lugar en la esfera publica y cual seria el modelo
de sociedad que estaria contribuyendo a construir. Asi, la nocién de
DS convoca a las universidades a manifestarse desde su lugar y hacia
afuera, manteniendo su propia mirada e incorporando problematicas
concretas, con el objetivo de generar vinculos precisos con el entorno
en el que ella esta inmersa y colaborar para producir un mejor capital
simbdlico, social y cultural. La Universidad es un actor social que posee
un papel fundamental y estratégico en funcion de lograr que los ideales
universales de igualdad, equidad y justicia sean una realidad.

;De qué manera nos es posible desde la Universidad contribuir a
formar ciudadanos que impulsen la sustentabilidad global e integral?
El alcance que para nosotros tiene esta pregunta gufa la importancia
del proceder activo durante el proceso de aprendizaje, acerca de que el
conocimiento se construye y reconstruye por medio de las acciones de
los sujetos que aprenden. La pregunta también nos lleva a plantear de
manera concreta la responsabilidad que tiene hoy en dia la Universidad
de ampliar las relaciones entre distintos sectores de la sociedad, de la
que ella es parte en un contexto globalizado.

Los conceptos principales: Desarrollo Sustentable y la
Teoria Construccionista de Seymour Papert

A. Desarrollo Sustentable

En nuestros estudios sobre el Desarrollo Sustentable, encontramos cua-
tro corrientes importantes:

a) La que se hizo mds conocida incluye principalmente a institu-
ciones internacionales y empresas transnacionales. Considera al am-
biente como un factor primordial pero no concibe que la problematica
ambiental se resuelva si no se actda sobre la pobreza. Considera a esta
ultima causa y consecuencia de las problematicas ambientales. Desde
este punto de vista, DS es aquel que atiende las necesidades del presen-
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te sin comprometer las capacidades de las generaciones futuras. Es un
proceso de transformacion por el cual la explotacion de los recursos, la
orientacién de las inversiones, los rumbos del desarrollo tecnoldgico y
la transformacioén institucional deben tener en cuenta las necesidades
actuales y futuras. Esta concepcion parece quedarse en el plano del dis-
curso y ha sido criticada por esa razdn.

b) Otra corriente comprende a los culturalistas. Plantean que debe
cambiarse el objetivo del desarrollo hacia valores humanitarios y criti-
can la cultura econdmica y cientifica de occidente ya que en ella radica
para ellos la crisis ambiental, porque se subordinan los intereses socia-
les y ecoldgicos a la economia de mercado. Esta corriente considera al
desarrollo como un proceso contradictorio y cuestiona lo que es pro-
puesto por la corriente anterior: que haya una relacion directa entre
desarrollo y bienestar.

c) Los seguidores de un tercer grupo, los Criticos del Medio Am-
biente (CMA), manifiestan que el destino del desarrollo es material-
mente insostenible porque destruye su propia base material. Sus argu-
mentos proponen la continuidad de la base natural de la produccién
econdmica.

Estas dos ultimas tendencias manifiestan rechazo a los indicado-
res de desarrollo mas frecuentemente utilizados (PBI, RN), promulgan
que no todos los paises subdesarrollados llegan a desarrollarse, ven al
desarrollo como un problema de la humanidad a causa de la “inter-
dependencia global” y manifiestan preocupacion por la distribuciéon y
equidad de recursos, a nivel espacial y temporal (Sutcliffe, 1995).

d) Un dltimo enfoque corresponde a los pensadores mas radicaliza-
dos quienes, a grandes rasgos, proponen detener el crecimiento y reali-
zar una reorganizacion de la vida humana. Argumentan, en respuesta a
la primera corriente, que el circulo vicioso de la degradaciéon ambiental
y social se establece no como resultado de procesos absolutamente in-
dependientes y tampoco causales entre si, sino a partir de un estilo de
desarrollo que, en definitiva, afecta los patrones de articulacion entre
los seres humanos entre si y entre ellos y la naturaleza. Desde este pun-
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to de vista, tanto la degradacién de las condiciones de produccién por
lluvia 4cida como la salinizacion de suelos y aguas, la contaminacién,
etc. es provocada por el capital y la busqueda de algunos sectores por
mantener y acrecentar sus niveles de ganancia. Este grupo defiende la
biodiversidad, donde la naturaleza no es materia prima para ser usada
en otros procesos, sino reserva de valor en si misma. Otros tedricos de
esta corriente argumentan que es muy problemdtico tratar de compati-
bilizar el crecimiento econdmico con la preservacion de la naturaleza e
intereses tan diversos como el lucro del empresario, la logica del merca-
do, la preservacion de la naturaleza y hasta la justicia social, y que esos
problemas no son mas que manifestaciones de las contradicciones in-
trinsecas del sistema capitalista, que no respeta las relaciones sociales,
economicas, politicas y culturales (Ribeiro, 1991). Proponen, entonces,
sustituir enfoques ingenuos acerca de relaciones entre pobreza y sus-
tentabilidad ambiental, reconociendo que los problemas ecoldgicos re-
velan disfunciones de cardcter social y politico.

Estas confrontaciones de discursos y pensamientos sobre el DS nos
llevan a pensar que se trata de un proceso en curso, donde la amplitud
de su aspecto ideolégico dada su variabilidad y conflicto de interpreta-
ciones, hace que se manifieste como un proceso cambiante cargado de
multiples sentidos y apropiaciones.

Mas alld de la amplitud de sentidos y en el marco del presente traba-
jo, podemos aproximar la siguiente hipotesis: si sostenemos que la idea
de desarrollo no debe acoplarse estrictamente a lo econémico y si en los
ambitos de lo politico, econdmico, social y cientifico-tecnoldgico tiene
como destinatario al ser humano y a la satisfaccion de sus necesidades,
entonces la vieja idea de desarrollo en términos puramente economi-
cistas ya no es aplicable.
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El Desarrollo Sustentable y la Responsabilidad Social
Universitaria

Los aspectos que engloban los términos Responsabilidad Social Uni-
versitaria (RSU) y Desarrollo Sustentable han formado parte de la Edu-
cacién Superior dentro de lo que se ha denominado “tercera misiéon de
las universidades’, que subraya la importancia del papel que desarrollan
en la sociedad transfiriendo conocimiento, ciencia y cultura. En los ul-
timos afios ha habido un cierto avance en la concienciacion de la RSU
en aspectos sociales, culturales, medioambientales y en su contribucion
al Desarrollo Sustentable. Una Universidad que se defina como social-
mente responsable debe compatibilizar los objetivos organizativos con
los objetivos sociales que su actividad académica genera.

A lo largo del tiempo, la relacion de las universidades con la socie-
dad ha cambiado. Podemos decir que fue a principios del siglo XXI el
momento en el que se ha planteado con mayor énfasis la necesidad de
incrementar las relaciones de las universidades con la sociedad, espe-
cialmente cuando el Consejo Europeo de Lisboa (UE, 2000) se hizo
eco de la importancia de la RSU, al proponer como objetivo conseguir
que los paises de la Union Europea tuvieran una economia competitiva,
dindmica y basada en el conocimiento, que permitiera crecer de forma
sustentable y lograr una mayor cohesién social. El modelo socioeco-
noémico asi definido sitda al conocimiento como el pilar fundamental
para la creacion de riqueza, el Desarrollo Sustentable, el fomento de la
igualdad de oportunidades y la introduccion de nuevas estructuras de
participacion ciudadana.

En el ambito nacional, siguiendo esta linea, el Consejo Federal de
Decanos de Ingenieria, (CONFEDI 2010) destaca que es necesario de-
finir con claridad la misién de la universidad atendiendo a la realidad
actual de nuestro pais y del contexto internacional, traduciendo los co-
nocimientos en acciones especificas que mejoren la calidad de vida de
la sociedad. Esta importancia también ha sido advertida desde la Ley
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de Educacién Superior N° 24521 (1995) cuando se propuso ampliar las
funciones bésicas de las instituciones universitarias.

Como ejemplo de esto, en el marco de la Universidad Tecnologica
Nacional, Facultad Regional Buenos Aires, y especificamente en las ca-
rreras de Ingenieria en Sistemas de Informacién e Ingenieria en Elec-
tronica -especialidades elegidas para este estudio- se propusieron cam-
bios curriculares que evidenciaron la importancia de la incorporacion
de temas relacionados con el Desarrollo Sustentable. Del analisis curri-
cular, nos fue posible observar que la ensefianza del DS se sistematizo
a través de materias especificas que le dan un rol central: Ingenieria y
Sociedad, Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial, Emprendedo-
rismo y Gestion Empresarial, Evaluacién Socioeconémica de Proyectos
de Ingenieria y Proyecto Final.

A pesar de estos evidentes avances en materia curricular, considera-
mos que el enfoque ecoldgico y medioambiental sigue siendo prepon-
derante a la hora de abordar el Desarrollo Sustentable. Esto, y el hecho
de que las asignaturas arriba mencionadas son en gran parte pertene-
cientes al bloque de las Complementarias, nos conduce a la necesidad
de ampliar la nocién de DS, superando el reduccionismo, tal como lo
plantearon los organismos nacionales e internacionales en los espacios
politicos y educativos.

Tanto la sostenibilidad como la integridad constituyen el eje central
de lo que deberia ser la contribucién de la Universidad para encaminar
ala sociedad hacia un futuro que garantice el bienestar de quienes estan
y de quienes aun no han llegado. La sostenibilidad en general y en sus
tres dimensiones -social, ambiental y econémica- deberia ser la clave
para definir la estrategia de las universidades. Las universidades siguen
teniendo un importante desafio en materia de contribuir a un mundo
mas sostenible.

En este sentido, por ejemplo, en 2017 se celebré en Madrid el VII
Congreso Universidad y Cooperacién al Desarrollo bajo el lema “La
Universidad y los Objetivos de Desarrollo Sustentable” organizado por
la Conferencia de Rectores de las Universidades Publicas de Madrid

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 332



(CRUMA). Alli qued¢ claro que los objetivos del Desarrollo Sustenta-
ble incorporan desde el primer momento a la sociedad civil y contribu-
yen a pensar al sistema educativo de manera integral.

B) Teoria construccionista de Seymour Papert
Los Juegos LEGO

En 1963 Seymour Papert fue invitado por Marvin Minsky a unirse al
equipo del MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) y desde ese
marco de trabajo su interés por el aprendizaje, las matematicas y la in-
formatica, lo convirtieron en un referente indiscutible para esos tiem-
pos. Junto a Minsky, las experimentaciones con las computadoras, los
llevaron a fundar el Laboratorio Inteligencia Artificial. En ese ambito,
en 1968, Papert llegd a la invencion del lenguaje de programacion Logo,
también conocido como el lenguaje de la tortuga (en colaboracion con
Cynthia Solomon, Wally Feurzeig y Daniel Bobro). Esto consistia en el
uso de las computadoras para nifos y en el acceso de estos a la progra-
macion para escribir y hacer graficos que permitan representar concep-
tos geométricos y matematicos, es decir, lograr simulaciones (Martinez
Libow, Stager, 2019).

El rasgo diferencial mas usado de Logo se basé en lo que era capaz
de graficar con el movimiento de la tortuga que funcionaba en forma de
cursor. Asi quien estaba aprendiendo a programar podia comprender
una secuencia de drdenes que se reflejaba en el movimiento de la tor-
tuga (por ejemplo, en forma de bucles). En sus inicios, el lenguaje Logo
no contaba con el equipo informatico necesario para que sea accesible
para la mayoria, por lo que se recurrid a crear un robot que cumplia las
funciones de cursor en la pantalla y se movia en el suelo siguiendo las
instrucciones programadas por los estudiantes.

En 1980 Seymour Papert publica su libro Mindstorms: Children,
Computers, and Powerful Ideas (su traduccién en castellano llega en
1981 titulada: “Desafio a la mente. Computadoras y Educaciéon”), en el
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que expone los fundamentos acerca de los beneficios de ensenar a pro-
gramar en las instituciones educativas para transformar la inteligencia
individual de los nifos, siguiendo su teorfa construccionista. El trabajo
que Papert realizé en estrecha colaboracion con la compaiiia Lego bau-
tiz6 el nombre del kit Mindstorms de robdtica educativa desarrollado
junto al MIT, haciendo honor a dicha obra (Vicario Solérzano, 2009).

Mas tarde una posibilidad para los nifios de usar Logo pudo gene-
rarse a través de un programa de software llamado MicroWorlds, cuyo
objetivo es crear mundos propios e iconos moéviles de programas (ex-
plorar, manipular y experimentar), permitiendo representar/simular el
mundo real. Para desarrollar esta tecnologia, Papert form¢ parte del
grupo interdisciplinario de LCSI (ubicada en Montreal, Canadd), com-
paiiia lider a nivel mundial en el desarrollo y en la fabricaciéon de pro-
ductos basados en la filosofia del aprendizaje constructivista de Logo.

En 1985 crea el Programa de Artes y Ciencias de los Medios y el La-
boratorio de Medios en el MIT (junto a Nicholas Negroponte, Jerome
Wiesner, Marvin Minsky) llegando a ser una incubadora de multiples
ideas y materiales en las que se fusionarian diversas disciplinas, entre
ellas la ingenieria, las artes y las ciencias sociales. Esta fusion repre-
sentaria un campo de interseccion entre la industria de los medios, la
computacion, la editorial y el cine, proponiéndose intereses comunes.
La convergencia lograda significd, ademas, la reinvencion de la inves-
tigacion y su desarrollo en las universidades, promoviendo la sinergia
entre los competidores para la creaciéon de sus propios laboratorios de
medios. La participacién de la compaiiia Lego patrocinando al Labora-
torio de Medios en el MIT di6 origen el desarrollo de los kits de robo-
tica educativa. Con la colaboracion de Mitchel Resnick se profundizé
el trabajo en ese espacio, alcanzando la creacién del grupo de Episte-
mologia y Aprendizaje. En paralelo Resnick logré la generacion de un
pequefo robot programable, mediante el lenguaje de programacion
Scratch, comercializado por PicoCriket.

La preocupacion de Papert por transmitir una manera activa de
aprender mediante la construccidn, lo llevé a crear “objetos para pen-
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sar” y materiales informaticos, donde se pusiera en juego la explora-
cién, la experimentacion y el juego. Estas ideas calaron hondo en el
proyecto de los primeros kits de construccion de Lego (expresion que
abrevia dos palabras danesas: “leg godt” que significa “jugar bien”), y
en la planificacién de como debian ser los ambientes de aprendizaje en
los cuales dichos materiales sean mejor aprovechados y potenciados.

Papert afirmaba: “El uso viene antes que la comprensién”. El apren-
dizaje de un concepto o herramienta se genera primero y la compren-
sién se desarrolla con el tiempo cuando es posible reflexionar sobre
ella. Las personas pueden crear dibujos y desarrollar proyectos de corto
o largo plazo, como asi también usar Logo con un producto de Lego
denominado Lego-Logo. Por ejemplo, los sensores o las computadoras
en miniatura en las que pueden ejecutar programas Logo. Los contro-
ladores motorizados posibilitan construir por ejemplo una casa LEGO
“con un sistema programable de control de la temperatura o construir
formas de vida artificial y modelos méviles con capacidad de buscar
condiciones del ambiente tales como luz o calor, o de seguirse o evitarse
mutuamente”.

Los juegos de roles

Asi como los juegos Lego son una nueva forma de “aprender haciendo”
y de estimulacion de diferentes aspectos fundamentales para el apren-
dizaje, donde el estudiante puede explorar, descubrir, manipular, crear,
etc. con la guia de otras estrategias, los juegos de roles también estan
enmarcados dentro de las nuevas estrategias de aprendizaje significati-
Vo y constructiva.

La experiencia del aprender siguiendo el formato de los juegos se de-
fine como una de las poderosas herramientas diddcticas para andamiar
el aprendizaje, que tiene una larga trayectoria en el campo académico.
Al respecto, se pueden mencionar referentes del campo de la psicologia
y pedagogia quienes profundizan en su estudio por su importancia para
el desarrollo social y cognitivo de la personalidad y para comprender el
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origen de lo ladico, entre ellos Winnicott, Piaget, Vigotsky, Bruner. Uno
de los primeros autores que trabajé sobre la importancia del juego en
el desarrollo cognitivo fue Vigotsky: “(...) En el juego, los pensamientos
del nifio funcionan un escalén mds alla de las actividades serias, aque-
llas que estan regidas por formalidades, y que los juegos infantiles son
verdaderas dreas de desarrollo préximo” (Polo-Acosta, et al, 2018: 872).
Por lo que, en el juego se integra lo sociohistérico y lo natural. De esta
manera, queda reflejada la intencionalidad de Vigotsky presente en sus
propuestas de estudio y analisis.

Los juegos de roles, como estrategias innovadoras de ensefianza y
aprendizaje, han atravesado distintos niveles educativos y publicos. Son
cada vez mas frecuentes en su aplicacion por instituciones y usuarios
con diversas finalidades: educativas, empresariales, artisticas, de mar-
keting, etc.

Los objetivos principales del juego de roles consisten en mejorar la
experiencia educativa, como también desarrollar aprendizajes directa-
mente vinculados con el pensamiento critico, la empatia y las habili-
dades analiticas. Esta diversidad de recursos cognitivos permite a los
estudiantes formar y/o consolidar competencias comunicativas, perso-
nales e interpersonales. Asimismo, el protagonismo dado al estudian-
te genera nuevas formas de interaccidén con sus conocimientos, pero
ademas puede experimentar nuevas dindmicas de trabajo en equipo,
centradas en la cooperacion y la confianza en el otro. En sintesis, este
tipo de juegos tienen el potencial que permite estimular el pensamiento
innovador y la creatividad.

Las ventajas del juego de roles en el desarrollo de la experiencia pe-
dagdgica, pueden reconocerse en las siguientes acciones:

o Examinar problemas delicados a las relaciones humanas.

» Explorar posibles soluciones a situaciones con alta carga emocio-

nal y entrenar para situaciones conflictivas o de tension.

o Aumentar la comprensioén de otras personas mediante la adop-

cién de papeles que implican asumir actitudes diferentes a las que
se desemperian en la vida real.
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o Lograr la identificaciéon con determinados patrones de conducta.

o Desarrollar habilidades de comunicacion.

« Brindar posibles soluciones a un problema, sin necesidad de co-

rrer los riesgos y cometer errores en la vida real.

o Complementar el aprendizaje de teorias e ilustrar la dimension

emocional de un estudio de casos.

o Aprender haciendo

o Cambiar actitudes

Asimismo, la adopcidn de estas estrategias en el campo de la do-
cencia universitaria permite el ejercicio de la ensefianza mediante otros
formatos, de forma tal, abre posibilidades para romper con la légica
tradicional de clases magistrales como tnica estrategia de ensefianza de
la experiencia formativa (Polo-Acosta, et al, 2018: 872).

La aplicacion de juegos de roles promueve un aprendizaje mds
proximo a la realidad y “situado” en el que se desplieguen sus diferentes
manifestaciones. Como estrategia didactica se basa en la interaccién y
en el rol activo del estudiante en el proceso de aprender, el cual tiene
que interaccionar con la “realidad simulada’, siguiendo una serie de re-
glas o pautas para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos. El
estudiante en la simulacién expone sus representaciones, significados y
actua a partir de informacion o situacion descripta. Pero ademas estas
actuaciones estan atravesadas por las propias habilidades (de cada estu-
diante) y por la integracion que logre entre sus conocimientos previos
y la situacién simulada, dado que en ésta puede observar, relacionar,
reflexionar y aplicar nuevos significados (De la Torre, 1997).

La interaccion y la cooperacion entre alumnos frente al reto que im-
plica la toma de posicion mediante un juego de rol supone asumir ideas
y construir argumentos, muy probablemente distintas a las propios, po-
sibilitando una mayor apertura y comprension frente a las diferencias
y ala toma de decisiones dentro de un equipo auténtico y dinamico de
trabajo.
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Aspectos metodologicos

En funcion del desarrollo anterior, prevalece en esta etapa experiencial
el marco tedrico de los juegos de roles, entendido desde un enfoque
construccionista, en el que se destaca la simulacién como componente
fundamental y como estrategia pedagdgica.

Nuestra experiencia educativa se realizé en junio de 2020, en dos
cursos de estudiantes —del turno noche- que se encontraban cursan-
do Ingenieria y Sociedad bajo la modalidad virtual, en el marco de la
adecuacion de las condiciones de la actividad académica ante la emer-
gencia sanitaria, el aislamiento social, preventivo y obligatorio del afio
2020. Ingenieria y Sociedad es una de las asignaturas que forma parte
del primer afo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

El trabajo de campo consistio en el disefio y la aplicacion de expe-
riencias de simulacion para la enseilanza de la sustentabilidad como
contenido integral. Se diseiid y aplic6 una encuesta para el analisis de la
experiencia y para la definicion del perfil de la muestra se consideraron
las siguientes variables: sexo, edad, carrera en la que se desempena-
ban y turno de cursada. La encuesta se administré en un formulario
de google, sobre una base de 19 preguntas: 17 de opciones multiples,
con posibilidad de respuesta en mds de una alternativa y 2 abiertas con
posibilidad de escribir la respuesta en el mismo formulario.

Es importante mencionar que la experiencia de simulacién se de-
sarrollé a partir de un juego de roles en el que sus participantes re-
presentaron ser miembros de una junta directiva de una empresa que
se dedica a la fabricacion de paneles solares en un pueblo donde no
llega la electricidad de forma tradicional. Los estudiantes participantes
asumieron diferentes roles como integrantes de la junta directiva y de-
bian tomar una decision que marcara el destino de la empresa y el del
pueblo. Para ello, se conformaron equipos en los que cada integrante
ocupd uno de los siguientes roles. 1-Presidente; 2-Vicepresidente; 3-Te-
sorero; 4-Ingeniero a cargo; 5- CEO o director/a ejecutivo/a.
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Como secuencia didactica, se les plante6 la discusion acerca de si la
empresa debia desarrollar o no una politica social en la que se brinden
paneles solares a los habitantes de la comunidad a bajo costo (instala-
cién), reduciendo sus margenes de ganancia casi al minimo o, si, por
otro lado, mantiene la logica de aumentar los margenes de rentabili-
dad de la empresa, vendiendo su producto a la comunidad al precio
de mercado. Los miembros de la junta debian analizar, debatir y votar
la cuestién y tomar una decisiéon que marcaria el destino de la comu-
nidad, ya que se trata de un recurso bésico para su calidad de vida. En
este debate surgirian los argumentos que permiten sostener la mejor
decision, los que deben ser expuestos publicamente ante otras empresas
y la comunidad.

Los resultados de la experiencia de campo

De los dos (2) cursos que participaron de las experiencias de la carrera
de Ingenieria en Sistemas de informacion se obtuvieron 27 encuestas,
en las que respondieron, en su totalidad, cursar en el turno noche. Se
identificaron 24 varones (88%) y 3 mujeres (11%) y en la agrupacion de
las edades de 18 a los 23 afios alcanza el 74%, mientras los estudiantes
de mas de 25 afos representan el 26%.

Los resultados y el analisis que se presenta comprenden algunas
preguntas de la encuesta, y a continuacion se dejan de manifiesto los
resultados:

Pregunta a) ;Consideras que pueden existir similitudes entre la
actividad propuesta y situaciones reales en empresas reales? ;Cudles?
(Podés marcar mds de una opcion)

Tipo de pregunta cerrada, con multiples opciones.

A partir de los datos obtenidos por la encuesta, en este punto en
particular, podemos observar, que, en lo que se refiere al juego de rol y
las similitudes que pudieron encontrar los estudiantes entre el juego y
una situacion real en una empresa, las opciones mas seleccionadas fue-
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ron: “Si, en los problemas ambientales y socio-econémicos” y “Si, en el
problema de priorizar los gastos por el beneficio y desarrollo de una co-
munidad”. Es decir, que consideran que la relacion entre el juego y una
realidad empresaria pasaria por el tema de los problemas medioam-
bientales, las cuestiones socioeconémicas y las preocupaciones por el
bienestar y desarrollo de una comunidad. Un poco més abajo podemos
ver que también tuvo un alto porcentaje de seleccion la opcién “Si, en
la ética para ayudar a la sociedad, pero no perder dinero”

En este aspecto, podemos destacar la experiencia del juego de rol les
brindd la posibilidad de simular una situacion real donde se pongan en
juego valores muy importantes al momento de pensar el desarrollo, la
instalacion y el funcionamiento de una empresa, como pueden ser, en
este caso en particular, la problematica ambiental y el desarrollo de una
comunidad. Lo que también se puede destacar en que la gran mayoria
también coincidié en que la mirada que se pone en esos problemas
no deberia afectar o poner en riesgo el crecimiento y desarrollo de la
propia empresa.

Por ultimo, la opcidn de “sélo preocuparse por hacer un negocio sin
tener en cuenta otros factores” fue la menos seleccionada, lo que impli-
ca que hay una gran cantidad de estudiantes que, al momento de hacer
la actividad, tuvieron una perspectiva mucho mas cercana a la idea ac-
tual del desarrollo sostenible, donde no sélo hay que tener presente el
mero negocio empresarial, sino también lo medioambiental, lo social y
el bienestar en general.

Pregunta b) ;El juego te ayudo a entender mejor el tema “Desarrollo
Sustentable y su importancia en relacién con la ingenieria”? ;En qué
aspectos (ideas, reflexiones, conceptos)? Tipo de pregunta abierta, se
construyeron categorias en funcién de las respuestas.

Las categorias elaboradas son:

o Comprension integral del Desarrollo Sostenible

o Toma de conciencia sobre el impacto ambiental, social y econd-

mico y la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) e individual.

o Comprension de la empresa y de los roles.
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o Elintercambio de ideas

o Aplicar los conceptos

La categoria mas recurrente fue “Comprension integral del Desa-
rrollo Sostenible”. Las respuestas de los participantes sostienen que la

3

actividad permitié “..realizar una toma de decisiones, como problemas
ambientales, economicos, sociales, politicos y educativos™; “..dio forma
completa sobre las caracteristicas que abarca el desarrollo sustentable, es
decir, sus puntos de vista econdmicos, politicos, productivos y sociales’;
“En mejorar cada vez mds el desarrollo de nuestras soluciones, desde un
enfoque ecoldgico y también desde la rentabilidad para que cada vez sean
mds las personas que puedan acceder a ella”; “En la importancia y la gran
necesidad que este tiene para todos nosotros”; entre otros.

La categoria que sigue en cantidad de respuestas es: “Toma de con-
ciencia sobre el impacto ambiental, social y econémico y responsabi-
lidad social empresaria (RSE) e individual”. También se recuperan a
continuacién algunos relatos donde se ponen en evidencia las ideas re-
lacionadas con esta categoria: “..de que como futuros profesionales tene-
mos que ser conscientes de que nuestro trabajo puede generar un impacto
importante no solo para la empresa si no para la sociedad y el medio
ambiente...”, etc.

Acerca de la categoria “Comprensién de la empresa y de los roles”
aparece representada en las siguientes expresiones: “Los roles y su ma-
nual de funciones de cada participante o rol mds que todo los alcances
y limitaciones”; “Me ayudé a ponerme por un momento en el rol de la
persona que toma las decisiones pertinentes al tema”; “Fue la manera
mads prdctica de entender como se plantea la posicion de una empresa, sus
ideas, como se forma y cémo se maneja’, etc.

En lo que respecta a: “Intercambio de ideas” y “Aplicar los concep-
tos” aparecieron en menor medida en las respuestas. Esto se observa en:
“Algunas de las “creo que la actividad ayudo, pero sobre todo ayudo leer
el texto entre todos y discutir que entendié cada uno del mismo”; “Poder
comprender y conocer las ideas de las otras personas ya sea con pensa-
mientos similares u opuestos”; “Me ayudo a llevar los conceptos que habia
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» o«

leido a la prdctica y pensarlos durante el ejercicio”; “Poder vernos como
sujetos que no sélo pueden opinar sobre el impacto ambiental, sino tam-
bién que pueden potencialmente modificarlo y actuar al respecto”, etc.
En sintesis, podemos advertir niveles de comprensién por parte de
los estudiantes acerca del concepto de desarrollo sostenible vinculado a
la equidad social, equidad econdmica y el entorno, o sea desde una mi-
rada integral de los problemas que comprende el desarrollo. Asi como
un nivel mas alto de conciencia y compromiso de las propias acciones y
sus impactos, buscando un equilibrio entre los intereses de la empresa
y la sociedad. También a destacar es el valor del juego de simulacién
como estrategia de enseflanza dado que los estudiantes resaltaron la
posibilidad de ponerse por un momento en el rol de la persona que
toma las decisiones y de comprender desde un sentido practico cémo
se plantea la posicion de una empresa. A esto se suma, el trabajo en
grupo, la discusion y el espacio de intercambio de ideas y posiciones, el
valor de la palabra y los argumentos, y la aplicacion de los conceptos.
Pregunta c) ;Cual/es de estas habilidades interpersonales te parece
que aplicaste durante la actividad? (Podés marcar mds de una opcién)
Tipo de pregunta cerrada, con multiples opciones.
Las opciones a elegir eran las siguientes: “Capacidad para trabajo en

>«

equipo’, “Capacidad critica y autocritica” y “Compromiso ético” y era
posible elegir una opcién propia.

A partir de los datos recolectados de los encuestados, se puede ob-
servar que la opcién mas seleccionada fue la de “Capacidad para tra-
bajo en equipo” dando a entender que, siendo una actividad grupal,
aprovecharon la misma para poder desarrollar esta habilidad. Las dos
restantes habilidades fueron seleccionadas en menor medida, pero en
cantidades similares.

Las respuestas de elaboracion propias fueron “Responsabilidad” y
“Criterio para sustentar y asumir una postura’, cada una de estas se las
podria relacionar dentro de las otras mencionadas anteriormente, ya
que la responsabilidad estaria enmarcada dentro de “Compromiso éti-
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co” y a su vez, la segunda estaria relacionado con la “Capacidad critica
y autocritica”.

También se puede resaltar que la mayoria de los encuestados optd
por mas de una opcidn, es decir que realizando la actividad pudieron
aplicar mas de una habilidad interpersonal. De esta manera pudieron
aprovechar el juego de roles para comenzar a desarrollar estas habilida-
des que les serdn necesarias tanto como para su vida académica como
su carrera profesional.

Conclusiones

La aplicacion del concepto de Desarrollo Sostenible dentro de la agen-
da de formacion en ingenieria es un paso decisivo para abarcar las
problematicas que plantea el enfoque: reducir la pobreza, resolver la
contaminacion de rios, lagos y arroyos, encarar los problemas que traen
los cambios climéticos a las distintas zonas y poblaciones del mundo,
los modos de obtener y utilizar energias renovables disponibles, la
produccién de alimentos, la utilizacién de agrotoxicos para el suelo, el
problema de la urbanizacion y las condiciones de vida de las personas.
Esta es solo una pequefia parte de un complicado y amplio conjunto de
tematicas que se relacionan y vinculan entre si a veces de manera con-
tradictoria y plantean desafios pedagdgicos a la hora de introducirlas
como contenidos necesarios en la ensefianza superior.

Nos preguntamos de qué manera trabajar significativamente estos te-
mas a fin de que el/la estudiante de ingenieria los incorpore en su forma-
cion. En primer lugar, parece imprescindible enfocarnos en la idea de
que la enseflanza del Desarrollo Sostenible no es un cimulo de concep-
tos abstractos y lejanos. Es necesario ser conscientes del caracter glo-
bal de los problemas que presenta el mundo contemporaneo. Para ello,
debe impulsarse una educacion solidaria —superadora de la tendencia
a orientar el comportamiento en funcién de intereses particulares a
corto plazo, o de la simple costumbre- que contribuya a una correcta
percepcion del estado del mundo, genere actitudes y comportamientos
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responsables y nos prepare para la toma de decisiones fundamentadas,
que estén dirigidas al logro de un desarrollo culturalmente plural y fi-
sicamente sostenible.

Las conclusiones provisorias ponen de manifiesto que mediante las
experiencias fue posible generar actitudes y comportamientos respon-
sables para la toma de decisiones dirigidas al logro de un desarrollo
culturalmente plural y fisicamente sostenible, asi como la relevancia
que tienen nuestras acciones —lo que hacemos o dejamos de hacer-y
sus impactos en la sociedad y en el medio ambiente. Por ultimo, de
acuerdo con lo desarrollado en este trabajo concluimos que los desafios
en la formacion de docentes del drea de ingenieria mediante estas expe-
riencias de simulacién estan definidos por la necesidad para construir
una vision global y critica de las medidas en las que podemos impli-
carnos, tomando como guia la relacién entre las nociones de consumo
responsable, actividad profesional de la ingenieria y accion ciudadana.
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE Y LA EXTENSION
UNIVERSITARIA
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ARGENTINA

Introduccion

La Universidad tiene un rol clave, sobre todo la universidad publica en
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Tanto en la
formacion de la clase dirigente, en la interaccion con actores centrales
en el desarrollo de sus comunidades a través de la extension universita-
ria, en la generacion de conocimiento que potencie el desarrollo soste-
nible en las dimensiones econdmica, social y ambiental, en la docencia
y a través de la gestion y gobierno institucional.

Particularmente, este trabajo centrard su mirada en la extension
universitaria, entendida como un intercambio de saberes, un espacio
de generacion de conocimiento y de formacién de profesionales éticos,
criticos, empaticos y comprometidos con el desarrollo humano y local de
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sus regiones. Para esto, se propone exponer y reflexionar sobre el aporte
que realizan los programas y proyectos de extension universitaria de la
Secretaria de Extension Universitaria (SEU) de la Facultad de Ciencias
Economicas (FCE) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Ar-
gentina, a la implementacién y difusion de los ODS, a través de diferentes
dispositivos, que promueven el didlogo y la accidn intersectorial, eviden-
ciando el compromiso universitario con los mismos.

Los programas y proyectos de extension promueven los enfoques
interdisciplinares y transdisciplinares. Es a partir de estos dispositivos
que se unen disciplinas, sectores y tipos de conocimientos (tradicional,
profesional, experto, ciudadano, etc.), para interpelar los complejos de-
safios sociales, ambientales y econdmicos y dar respuesta a los proble-
mas sociales del siglo XXI que plantean los ODS.

Es por esto que los citados programas y proyectos constituyen una
base para evaluar criticamente las posibilidades de implementacién de
los ODS. Como se observara a lo largo del trabajo en términos genera-
les se puede observar que los mas atendidos son: ODS N° 4: Educacion,
ODS N° 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico y el ODS N° 10:
Disminucion de las desigualdades. Lo cual no es casual, en efecto, la
mision de la universidad es la educacion, y las principales herramientas
y habilidades desarrolladas por nuestra alta casa de estudios tienen que
ver con la gestion, las personas, el territorio y la economia en general.

La Universidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La coyuntura actual y la crisis mundial acentuada por la pandemia,
plantea la necesidad como expone Estrada Muy (2008) de transformar
el paradigma de desarrollo actual, y trabajar sobre otro que conduzca
a un desarrollo sostenible, inclusivo, intercultural y con una visién de
largo plazo.
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En este camino, desde hace varios afos, y sobre todo desde que fue
establecida la Agenda 2030, elaborada por 193 paises, se ha planteado
el compromiso de diferentes naciones y organismos en este camino de
alcanzar el desarrollo sostenible a través de los conocidos como ODS,
en diversas dimensiones: a) dimension econdémica, alcanzar una vida
digna para todos los habitantes del planeta; avanzar hacia economias
competitivas y sostenibles; b) dimensidn social, avanzar hacia socie-
dades mas justas e inclusivas; garantizar la seguridad humana y c) la
dimension ambiental, avanzar hacia la viabilidad del planeta.

En el cumplimiento de esta agenda, y en el contexto actual de fuer-
tes desequilibrios y desigualdades sociales, la universidad tiene un rol
clave. Debe no sélo concentrarse en formar especialistas en distintas
disciplinas sino ciudadanos comprometidos con la bisqueda de solu-
cién a los problemas emergentes.

Por tal motivo, y como lo expresan los documentos de Naciones
Unidas, y documentos de distintos autores latinoamericanos, es nece-
sario impulsar la integracion de las funciones basicas de la universidad
(docencia, la investigacion y la extensién) como un unico proceso de
formacion y focalizarlas en las necesidades de la comunidad y en aque-
llas tematicas que favorezcan un desarrollo sostenible. En efecto, en la
Conferencia Mundial de Educacién Superior de Paris (2009) se reafirma
que la educacion superior es un bien publico que, ante la complejidad
de los desafios mundiales, tiene la responsabilidad social de avanzar en
la comprensiéon de problemas polifacéticos con dimensiones sociales,
econdmicas y culturales. En el desempefio de sus funciones esenciales
de ensefianza, investigacion y servicio a la comunidad, la universidad
deberia promover el pensamiento critico y la ciudadania activa

En concordancia con lo expuesto, dentro de los objetivos de desa-
rrollo sostenible, mas precisamente el N°4 expresa: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”, y es ahi donde se legitima
y se impone la participacion activa de la universidad en la concrecion
de las mencionadas aspiraciones claves que sintetizan los 17 ODS.
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El rol de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la UNLP

El Plan estratégico 2018-2022 presentado por la gestion de la UNLP,
establece como objetivo general:

Desarrollar a la Universidad Nacional de La Plata como una
universidad publica, gratuita en el grado, auténoma y cogo-
bernada, con la mision especifica de crear, preservar y trans-
mitir el conocimiento y la cultura universal, vinculada con su
region y el mundo, transparente, eficiente y moderna en su
gestion, comprometida, integrada y solidaria con la comuni-
dad a la que pertenece, con lineas de investigacion bdsica y
aplicada de excelencia, con desarrollos tecnoldgicos al servicio
de la innovacion, la produccion y el trabajo en armonia con el
medio ambiente, con politicas de formacién de profesionales
de calidad en el grado y de cientificos, tecnélogos y especialis-
tas en el posgrado, capaces de dar las respuestas que deman-
da el desarrollo socioecondmico de nuestro pais en el nuevo
contexto internacional, facilitando la transferencia a las orga-
nizaciones sociales y comunitarias, al Estado y a la empresa,
pertinentes y orientadas a las demandas de conocimiento al
servicio integral de la Sociedad (Plan estratégico de la UNLP,
2018:7).

En la elaboracion de este plan estratégico, una de los ejes de trabajo
estuvo constituido por los ODS. En el mismo participaron la mayoria
de las disciplinas, particularmente las relacionadas con las cuestiones
ambientales. En la actualidad la Universidad posee un programa de-
nominado “Seguimiento y Evaluacion de los ODS” el cual tiene como
propositos:

« Promover un enfoque orientado a los 17 ODS y sus metas en acti-
vidades de docencia, extension e innovacién.
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o Evaluar planes, acciones y resultados de las tareas emprendidas
en este contexto.

« Difundir las acciones y sus objetivos, enmarcados en el Plan Es-
tratégico 2018-2022.

o Promover los ODS y establecer alianzas con organismos nacio-
nales, provinciales, municipales y regionales para la elaboracion
de planes y acciones conjuntas y con organismos privados y de la
sociedad civil.

o Promover los ODS en la comunidad universitaria: graduados y
graduadas, docentes, nodocentes y estudiantes.

Por otra parte, en el marco de la Secretaria de Relaciones Institu-
cionales de la UNLDP, se llevan adelante acciones relacionadas con los
ODS. En particular sobre ciudades sustentables, conversatorios donde
se involucran ambientalistas, profesionales de distintas disciplinas y se
debaten temas relacionados con los efectos sociales y econémicos de la
pandemia por enfermedad del COVID-19.

Sin embargo, mas alla de esta formalizacion, la UNLP, a través de
las distintas areas y diversas unidades académicas, acciona y tracciona
numerosos proyectos orientados a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. El Consejo Social, conformado por organizaciones socia-
les, representantes del estado local, provincial y municipal; la Escuela
Universitaria de Oficios, una oferta innovadora de educacién formal
alternativa; los Centros Comunitarios de Extension Universitaria (dis-
positivos que entienden y atienden la problematica del hambre, de la
inclusion, de las brechas de género, el habitat, el uso razonable de los
recursos entre otras problematicas). Basta con observar el portal de la
UNLP para confirmar su compromiso constante con los ODS. Y en
palabras del presidente de la UNLP queda sellado dicho compromiso:

En un mundo donde el conocimiento, la ciencia y la tec-
nologia juegan un papel de primer orden, el desarrollo y el
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fortalecimiento de la Universidad publica, tal como la con-
cebimos, antes, durante y después de una pandemia, cons-
tituyen un elemento insustituible para el avance social, la
generacion colectiva de riqueza, el fortalecimiento de las
identidades culturales, la cohesion social, la lucha contra la
pobreza y el hambre, la prevencion del cambio climatico y la
crisis energética, asi como para la promocién de una cultura
de paz, en la conviccion que la busqueda de la igualdad y la
inclusion, a partir de una sociedad con igualdad de opor-
tunidades de acceso al conocimiento, es indispensable para
consolidar una patria soberana. (Tauber, 2021: 11).

La extension como articuladora de los ODS

En la necesaria y mencionada integracion de las funciones basicas de
la Universidad, la extension universitaria es la que monitorea constan-
temente las necesidades de la sociedad. De esta manera permite a cual-
quier unidad académica, definir lineas prioritarias tanto para la docen-
cia como para la investigacion a la vez que retroalimenta y mantiene
actualizados los planes de estudio, del grado y del posgrado (Blasco y
Edelstein, 2020).

La extension contiene en germen la posibilidad de instalar nuevas
preguntas, ampliar los limites de lo pensable y cognoscible y, con ello,
replantear las funciones de ensefianza e investigacion, dando lugar a
modelos pedagogicos alternativos, centrados en la formacion y trans-
formacion de los sujetos. Habilita y exige incorporar diferentes pers-
pectivas y saberes, implica el acuerdo democratico y participativo con
los actores sociales (heterogéneos) con que se trabaja, sobre las agendas
y métodos de producciéon de conocimiento, asi como de evaluacion. Se
trata de no perder de vista la dimension dialdgica y colectiva del cono-
cimiento que se crea, como asi tampoco las demandas y objetivos que
les dan nacimiento.
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A partir de la reforma del estatuto del afio 2008, comienza en la
UNLP un proceso de jerarquizacion de la extension universitaria. En el
articulo 17° del Capitulo III del actual estatuto se establece que:

“La Universidad reconoce como una de sus funciones primor-
diales la extension universitaria, entendida como un proceso
educativo no formal de doble via, planificada de acuerdo a
intereses y necesidades de la sociedad, cuyos propdsitos de-
ben contribuir a la solucion de las mds diversas problemaditi-
cas sociales, la toma de decisiones y la formacién de opinion,
con el objeto de generar conocimiento a través de un proceso
de integracion con el medio y contribuir al desarrollo social.
Acordard en consecuencia las mdximas facilidades para su
realizacion y estimulard los trabajos de extension que realicen
los miembros de su personal docente, no docente, graduados y
estudiantes que suelen ser originados por la deteccion de nece-
sidades especificas...” (Estatuto UNLP, 2008:9).

Alli queda plasmado como la universidad entiende a la extensién
universitaria, es decir, como un intercambio de saberes, un espacio de
generacion de conocimiento y de formacién de profesionales éticos,
criticos, empaticos y comprometidos con el desarrollo humano y local
de sus regiones.

Diversos son los dispositivos entonces para llevar adelante la exten-
sién universitaria. Particularmente en este trabajo se hara referencia a
los programas y proyectos de extension, dado que, coincidiendo con
Murao (2020), un mapeo de estos constituye una base para evaluar cri-
ticamente las posibilidades de implementacion de los ODS. Y esto por-
que el trabajo en extension, permite el didlogo entre el conocimiento de
la universidad y de la sociedad, integrandolos y por ende contribuyen-
do al cambio de la realidad social. Por lo cual, los proyectos de exten-
sién podrian considerarse laboratorios vivos de desarrollo sustentable,
en sintesis, de los ODS.
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La extension en Economicas y los ODS

Las actividades de extension que realiza la FCE se enmarcan en la men-
cionada reforma estatutaria de la UNLP en el 2008, y han tenido desde
el afio 2010 hasta la actualidad una evolucién permanente, al punto de
estar hoy fuertemente posicionadas en la Universidad y en el resto de
la comunidad.

En efecto, la FCE trabaja permanentemente en el disefio, imple-
mentacion y fortalecimiento de programas, proyectos y/o actividades de
extension que contemplen las probleméticas locales y regionales con
una perspectiva ética y de desarrollo humano; la integracion social y la
articulacion con el sector publico, el sector privado y la sociedad civil
en pos de contribuir con el desarrollo local; la inter y transdisciplina-
riedad que la intervencion con instituciones del medio requiere y la
integralidad de las funciones universitarias y el didlogo permanente
de los distintos saberes. Asi como, en delinear y desarrollar un pro-
grama integral de ética y solidaridad tanto para estudiantes como para
docentes de la institucién orientado a la formacion de profesionales
con responsabilidad, valores, capacidad critica, creatividad, tolerancia
y compromiso social.

Esto fundamenta e impulsa el objetivo de este trabajo: analizar el
alineamiento de los programas y proyectos llevados adelante por los
equipos de la SEU de la FCE con los ODS. Y como consecuencia identi-
ficar, vacios o areas de vacancia que sean atractores de nuevos interesa-
dos, y diferentes 4reas de conocimiento, que, a través de la articulacion
institucional, puedan avanzar en el cumplimiento de los ODS.

En el Cuadro N° 1 se dejan plasmados los programas y proyectos
llevados adelante por los equipos extensionistas de la FCE durante
2020-2021.
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Cuadro 1

Programas y Proyectos FCE - UNLP (2020-2021)

PROGRAMAS, PROYECTOS Y VIDADES DE LA SEU (2020-2021)

GESTION TERRITORIAL

Propuestas de Educaddn
Formal Alternativa

PROGRAMA DE LA SEU | PROYECTOS POR PROGRAMA DETALLE
La convocatoria ordinaria acreditay finanda inidativas de equipos
L, extensionistas que desarrollan diversas actividadesvinculadasa areas
Proyectos de Extensién .. . . . . e
B e . |prioritaras en el marco de trabajos de equipos de catedra, de articulacién entre
Universitaria{Conv. Ordinaria)|", ! o ue b
diferentes actores de la comunidad, de organizacionespublicas estata es,
socialesy launiversidad.
La convocatoria especifica acreditay finandia planes de accion sostenidos por
PROGRAMA DE Proyectos de Extensién iposint dp i Y " . | del P
4 equiposinteresados en participar y proponer acciones en el marco de los
PROMOCIONDE | universitaria (Conv. Especifica) cq tp g pE . Pe ,VE * ot
PROYECTAS ¥ entros Comunitarios de Extensién Universitaria.
ACTIVIDADES DE N Se propone generar espacios de vinculaci én que contribuyan alaintegracién
EXTENSION Programa de capacitacion para| N ) ) o
e social de las personas en situacién de enderro mediante practicas
personas en stuacién de - . .
enderro extensionistas que fortalezcan sus derechos y que contribuyan amejorarla
calidad de vida.
Espacio de trabajo colaborativo para el desarrollo emprendedor. Se capacitay
Programa Usinade Ideas | potencia aemprendedores/as a través de talleres, seminarios, charlasy
programas desarrollados por una comunidad interdisdplinaria
) . Busca promover |a sostenibilidad de los emprendimientos ofrediendo créditos
Proyecto "Banguito Social " . R
solidarios a través de losfondos autogenarados.
PROGRAMA DE

Espacios de formaddn que supone el reconocimiento de un tipo de formadién
de cardcter formal que no se encuentrahomologada en un titulo universitario,
sinoen una certificacion expedida por una universidad pablica.

PROGRAMA DE ETICA ¥
SOLIDARIDAD

Programa Formacién en éticay]|
desarrollo humano

Espacio paralaproblematizacion y el debate sobre losproblemas socidesyla
buscueda de estrategiaspara hacer frente alos mismos desde una perspectiva
éticay de solidaridad. Se propone reflexionar sobre el rol y las
responsabilidades de los profesionales universitarios y generar capaddad de
reflexidn apartir del diflogo y debate.

Premio ala Responsabilidad
Sodidl

Espacio para cbservar |as actividade s responsables de |as organizadones de La
Platay el Gran La Plata, que se otorga en conjunto con la Universidad
Tecnoldgica Nacional desde el affo 2014,

Fuente: Elaboracion propia

Particularmente en el caso de los proyectos de extension universita-

ria las convocatorias dependen de las areas prioritarias o las agendas de

problemas determinadas por la UNLP. Como puede advertirse, existe

tanto en las areas prioritarias como en los ejes sefialados una importan-

te concordancia con los ODS.
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En el caso de los proyectos de extension universitaria de la convoca-
toria ordinaria las dreas prioritarias son: Fortalecimiento de emprendi-
mientos de la economia popular, social y solidaria y del empleo; Forta-
lecimiento de la inclusién educativa; Promocion de la gestion ambiental
y desarrollo del habitat; Fortalecimiento de la salud comunitaria y del
sistema publico de salud; Fortalecimiento de las redes y organizaciones
comunitarias y promocion de derechos; Abordaje de las perspectivas de
géneros y diversidades, prevencion de las violencias.

Y en el caso de los proyectos de extension universitaria de la con-
vocatoria especifica las agendas de problemas a los que pueden aplicar
los equipos, se definen en base al planificacion estratégica realizada en
talleres con participacion de referentes territoriales y los integrantes de
la UNLP y cuyos ejes son: Situacion social; Ambiente, Habitat e in-
fraestructura; Salud; Educacion; Nifiez, Adolescencia y juventud; Ter-
cera edad; Géneros y diversidad; Economia popular, social y solidaria;
Desarrollo y organizacion social.

En la FCE se han desarrollado 16 proyectos de extension (contabi-
lizando la convocatoria ordinaria como la especifica), que se describen
en el Cuadro N° 2. A los fines de comprender el eje de trabajo de casa
uno de ellos y su vinculo con los 17 ODS, se presenta un resumen de
los mismos.
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Cuadro 2
Proyectos de Extension FCE 2020-2021

Nombre del Proyecto

PROYECTOS DE EXTEN

-

Aprendizaje parala Indusion

Fortalecer el proceso de aprendizaje de nifios, nifias yjovenes a través de la realizadon de talleres
educativos y recreativos vinculados a lamatematica

Avanzandlo enla cadena de
valor Il

Mejorar las condidones de sustentabilidad del Polo Textil del MTE y sentar las bases paraun desarrollo

tenido como unidad producti

Fomentar y sistematizar las practicas de Responsabilidad Social en las Organizaciones, articulando acdones

3 ODS en Movimiento . . -
entre |a Universidad, el gobierno yel sector privadoy las OSCen vistas al cumplimiento de los OD$
Brindar, por un lado, acompaiiamiento a organizadones ubicadas en La Platay alrededores, para fomentar su

4 Coequipo aecimiento ypromover su desarrolloy, por otro, una préictica supervisada a estudiantes de la Universidad
Nadional de La Plata.

Construyendo Promover la alfabetizacion digital de adultos como forma de disminuir labrecha digital generadonal,
5 | redes:alfabetizacion digital |impulsando la utilizacidn de las TIC como medio para mejorar y acrecentar el acceso abienesy servidos
en personas mayores, educativos y culturales, contribuyendo a través de ello a laintegraddn sodal.
L Brindar herramientas especificas parala autogestién de los jévenes privados de su libertad. Articular con

6 De los Muros ala Accidn P . . : . . .
agentes publicos yfo privados para acompafiar en el egresolainserddn social v econ6mica de los jovenes
Brindar herramientas que aportena la consolidacion de las unidad d de las organizaciones

7 Fortaleciendo EI PASEQ  |sodales, ONGy cooperativas que integran el “Paseo de la EconomfaSodal y Solidaria” generando espados

de capadtadon, intercambio y reflexion.
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Cuadro 2 (Continuacion)
Proyectos de Extension FCE 2020-2021

PROYECTOS DE EXTENSION CONY OCATORIA ORDINARIA ¥ ESPECIFICA 2020-202

N | Nombre del Prayecto Resumen

Herramientas parala Fortalecer los procesasde planificacidn econdmicafinanciera y comerdal de los emprendimientosdela

8 "
Sustentabilidad economiapopulary solidaria
Contribuir en el proceso de sprendizajey de incusidn anifiosy jovenes utilizando como estrategiael vige,
9 Dejando Huellas P & ey ¥l i )
en tanta experienciade movilidad y estratega educativamultisensorial
Cortribuir &l proceso da construccidn idantitariay de aprendizaje da jévenes de barriosdelaciudad de La
10| HuellasPatrim onial 222020 [Plata con el fin de coadyuvar s su indlusién social en un marca de sprovachamiento de s nuevas tecnalogiag]

digtales

Generar y articular lapromocidn de los derechoshumanos, desarrollar acci ones orient adas a promover el
11 lgualando futuro concepto de educacidn popular permanente, mejorar la calidad de vida de lapoblacion y superar las
condicionesde exclusién estructural.

Pramaver el descubrimiento de habilidades, intereses, vocaciones, asicomolaidentificacidn de
osibilidades de continuar su formacion paraestudiantes del ciclo superior de las escuelss secundarias de
12 i Vida, Mi Proyecto P ’ ; &
mayor vulnersbilidad social y aquellas que atienden, por |afranja etaria,  jévenes exduidosdela

educacién mediatradicional.

13 Usina de Ideas Serlainstitucién de referencia en apoyo ala creacién de emprendimientos e Innovaci 6n de laregién
Turismo, patrimonio y Profundizar la construcci én del patrimonio cultural, productivo y anbiental del cinturdn verde platense, en
14 | desarrolloenel periurbano [pesdelavisibilizacién delosproducteres, sus productes|ocales y los procesos praduetivos, fortaleciendo el

platense desarrollo local del periurbano platense.

Contribuir al fortalecimiento institucional de las O5C para que sean capacesdemantener y/o profundizar su

15 Aprendizaje en accidn
o 4 actividad atravésdel tiempo logrands |a sustentabil idad,

Fortalecimiento y waloraciénde latramaproductivalocal mediante el desarrollo de un turismo rural como
Ruralidad y Turismo en Puntal
16 Indio y Magealena articulador sooal y productivo de lesemprendimientos comunitarios, en un contexto natural y cultural de
altafragilidad ambiental

Fuente: Elaboracion propia

Los proyectos enunciados comenzaron a ejecutarse en el aiio 2020
y contintian en el afio 2021. Durante el afo 2020 participaron 353 per-
sonas (extensionistas) de las cuales 242 son de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (60 docentes, 122 estudiantes, 54 graduados/as y 6 traba-
jadores/as Nodocentes) y 111 (27 docentes, 44 estudiantes, 36 gradua-
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dos/as y 4 trabajadores/as Nodocentes) de otras unidades académicas
de la UNLP.

Esto demuestra un gran compromiso por parte de la comunidad
académica de la Facultad en las actividades de extensiéon y por ende
en la busqueda de solucién de los problemas que mas apremian a la
sociedad.

En funcién de la informacién de cada uno de los proyectos, en el
siguiente cuadro, se muestran los principales ODS con los que se vin-
culan los proyectos o a los que aportan con sus actividades.
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Cuadro 3
Proyectos de Extension y su relacion con los ODS

ECTOS DE EXTENSION CONVOCATORIA ORDINARIA ¥ ESPECIFICA 2020-2021

N

Nombre del Proyecto

0DS Vinculados

Aprendizaje paralanclusion

Ohjetivo N92: Hamhre y seguridad alim entaria. Objetive N24&: Educacian. Garantizar unaeducacidn
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaie durante todala vida
paratodos. Objetive N210: Reducir las desigualdades entre palses y dentro de ellas.

Avanzando en lacadenade
wvalorll

Ohjetivo N28: Prom overel crecimiento econdmica inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente paratodos. Objetivo N210: Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

ODS en Movimiento

Se relaciona con todso, peralos principales son: Objetivo Ne8: Promaver el crecimiento ecandmico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabsjo decente paratodos. Objetive N°11: Lograr que las
ciudades sean mésinclusivas, seguras, resilientesy sostenibles. Objetivo N2 12: Garantizar
modalidades de consumo y produce 6n sostenibles, Objetivo N217; Alianzas. Revitalizar|aAlianza

Mundial para el Desarrallo Sostenible.

Coequipao

Ohjetivo N®4: Educacian. Garantizar unaeducacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oporturidades de aprendizaje durante toda la vida paratodos, Objetivo N28: Promover el
crecimiento ecandmico inclusiva y sostenible, el emplea y el trebajo decente paratodos. Objetiva
10: Reducir |as desigual dades entre paises y dentro de ellos,

Canstruyendo
redes:alfsbetizacidn digital
en personas mayoras.

Objetiva N®3: Garantizar unavidasana y promover el bienastar para tadas en todas las edades.
Ohjetivo N24: Educacidn. Garantizar una educacidn inclusiva, equitativay de calidad y promower
oportunidades de aprendizaje durante todala vida paratodos, Objetive N210: Reducir|as
desigualdades entre pafses y dentro de ellos.

De los Muros ala Accion

Objetive N24: Educacian, Garantizar unaeducacion inclusiva, equitativay de cdidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante todala vida paratodos, Objetivo N28: Promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente paratodos, Objetiva
N210: Reducir la desigual dad entre paises y dentro de ellos.

Fortaleciendo El PASEO

Objetivo N28: Promoverel crecimiento econdmica inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente paratodos Objetive N210: Reducir la desigualdad entre paises y dentro de ellos, Objetiva
NO11: Lograr que las ciudades sean més inclusivas, ssguras, resilientes y sostenibles. Objetivo N212:
Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Herramientasparala
Sustentabilidad

Ohjetivo N®4: Educacidn. Garantizar una educacidn inclusiva, equitativay de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante todala vida paratodos, Objetive N28: Promover &l
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente paratodos, Objetiva
N210; Reducir la desigual dad entre paises y dentro de ellos,

Dejando Huellas

Objetivo N?4: Educacién. Garantizar unaeducacién inclusiva, equitativay de calidad v promover
oportunidades de aprendizge durante toda la vida paratodos. Ohjetivo N210: Reducir las
desigualdades entre paises y dentro de ellos.

Huellas Patrimonisles 2020

Objetivo N24: Educaci6n. Garantizar unaeducacién inclusiva, equitativay de calidad y promover
oportunidades de aprendizge durante toda la vida paratodos, Objetivo N210: Reducir las
desigualdades entre paises y dentro de allos.
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Cuadro 3 (continuacidon)
Proyectos de Extension y su relacion con los ODS

N Nombre del Proyecto 0DS Vinculados

Objetive N?4: Educacidn. Garantizar una educad on inclusiva, e quitativa v de alidad y promover
1 Igualando futuro oportunidades de aprendizaje durante toda lavida para todos.
Objetive N210: Reducir las de sigualdades entre pafses y dentro de ellos.

Objetive N?4: Educacién. Garantizar una educad 6n inclusiva, e quitativa y de calidad y promover
- oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Objetivo N28: Promover el

12 Mi Vida, Mi Proye cto . P . . . -
crecimiento econdmice indusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. Objetive

N210: Reducir las desigual dades entre paisesy dentro de ellos.

Objetivo N%4: Educacién. Garantizar una educad 6n inclusiva, e quitativay de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante todala vida para todos. Objetivo N28: Promover el

13 Usinade Ideas crecimiento econdmice indusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. Objetive
NE 9: Construir infraestructuras resilientes, promoverla industrializadén sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetive N22: Hambre y se guridad alim entaria. Objetive N28: Promover el credmiento econdmi o
Turismo, patrimonio y inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente paratodos. Objetive N210: Reducdr la

=
B

desarrollo en el periurbano |desigualdad entre paisesy dentro de ellos. Objetive Ne11: Lograr que las dudades sean mas
platense inclusivas, seguras, resiliente sy sostenibles. Objetivo N212: Garantizar modalidades de consumoy
produccidn sostenibles.

Objetivo N24: Educacién. Garantizar una educad 6n inclusiva, e quitativa v de cali dad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Objetivo N210: Reducir la
desigualdad entre paisesy dentro de ellos. Objetivo N216: Prom over sodedades justas, pacificase
inclusivas.

15 Aprendizaje en acdon

Objetivo N22: Hambre y se guridad alim entaria. Objetivo N28: Promover el crecdmiento econdmico
N . incdusivo y sostenible, el empleo vy el trabajo decente paratodos
Ruralidady Turismo en Puntal _ . y . p. ¥ ! . ’ -
16 N Objetivo N210: Reducir la desigualdad entre paises y dentro de ellos. Objetive N211: Lograr que las
Indio y Magdalena : B . . .
ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Objetivo N?12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Fuente: Elaboracion propia

Puede visualizarse que en todos existe un aporte a los problemas
que aquejan a gran parte de la poblacidn, en donde esta presente el
aporte a dos 0 mas ODS. En cuanto al resto de las actividades de la SEU
de la FCE no enmarcadas en las convocatorias de la UNLP, su vinculo
con alguno de los ODS, se resume en el Cuadro N° 4 (Programas y
Proyectos de extension y su relacion con los ODS).
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Cuadro 4

Programas y Proyectos de Extension y su relacion con los ODS

NOMBRE

E LA SECRETARIA DE EXTENSION 202

0ODS VINCULADO

Programa de capacitacion para
personas en situacién de encierro

Objetivo N24: Educacién. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Objetivo N28:
Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos. Objetivo N210: Reducir la desigualdad entre paises y dentro de ellos.

Pragrama Usina de Ideas

Objetivo N24: Educacion. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda |a vida para todos.

Objetivo N28: Promaver el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos. Objetivo N29: Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion sostenible y fomentar la innovacién.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4 (continuacion)
Programas y Proyectos de Extension y su relacion con los ODS

PROYECTOS DE LA SECRETARI

NOMBRE

ODS VINCULADO

Proyecto "Banquito Social"

Objetivo M21: Poner fin a la pobreza en todas sus formas, en todo el mundo.

Objetivo N28: Promover el crecimiente econdmico inclusive v sostenible, el empleo v el
trabajo decente para todos. Objetivo N210: Reducir las desigualdad entre paises y dentro de|
ellos.

Propuestas de Educacidn Formal
Alternativa

Objetivo N24: Educacion. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad v
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Objetivo N28:
Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos. Objetivo N210: Reducir la desigualdad entre paises y dentro de ellos.

Programa Formacion en éticay
desarrollo humano.

Objetivo N24: Educacién. Garantizar una educacién inclusiva, equitativay de calidady
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Objetivo N216:
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Premic a la Responsabilidad Social

Objetivo N28: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleoyel
trabajo decente para todos. Objetivo N211: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles. Objetivo N216: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas. Objetivo N217: Alianzas. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
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La secuencia de relaciones hasta aqui realizadas, permite concluir
en el mapeo de las relaciones tanto de los programas como de los pro-
yectos de extension con los ODS, que se sintetizan en el Cuadro N° 5,
permitiendo evaluar criticamente la contribucién de la extension uni-
versitaria de la FCE de la UNLP alos ODS, asi como las areas de vacan-
cia, que permitira trabajar o generar nuevas propuestas para el futuro.

Cuadro 5
Aporte de la SEU a los ODS

oDs Programa y/o Proyecto de Extensidn

Proyecto "Banquito social”,

Proyecto "Aprendizaje para la inclusion”,
Proyecto "Turismo, patiimonio y desarrollo en el periutbana plalense”
Proyecto "Ruralidad y turismo en Punta Indio y Magdalena®.

Proyecto "Construyendo redes: alfabetizacion digital en personas mayores™

Programade capacilacion para personas en siluacion de encierro. Propuestasde Fducacion Formal Allemaliva, Programa
Formacitn en éticay desarrollo humano. Proye cto "Aprendizaje para lainclusion”, "Coequipo”, "Construyendo redes:
alfabetizacion digital e n personas mayores", "Herramie ntas para la sustentabilidad”, "Dejando huellas”, "Huellas patrimoniales”,
"lgualando futuro”, "Mivida, mi proyecto™, Proyecio "Usina de ideas™ y Proyecto "Aprend izaje en accion”.

g cam
e
g Areade vacancia.

B
AR

E Area de vacancia.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5 (continuacion)
Aporte de la SEU a los ODS

APORTE DE LA EXTENSIG
0Ds Programa y/o Proyecto de Extensidn

UNIVI

ITARIA ALOS ODS

Areade vacancia,

LAY [P rograma de capacitacion para personas en situacin de encierro. Propuestss de Educad on Formal Alternativa Programa Usina

i deideas Proyecto "Banquito Social”, Premio alaResponsabilidad Sorial. Proyecto "Avanzando en la cadena de valor 11", "Ods en
maovimiento", *Coequipe", *De losmurosalasccion”, "Fortaleriendo El Pasen", "Herramientss para lasustentabilidad”, "Mi vida,
mi proyecto", “Turismo, patrimonio y desarrollo en el periurbano platense”y "Ruralidad y turismoen Puntalndio y Magdalena'.

Proyects "Usina de Ideas'".

Programa de capacitacién para personasen situacién de encierro. Proyecto "Banquito socidl”, P ropuestas de educacién formal

st . " o
{ K= |alternativa, Proyecta "Aprendizaje para la inclusién”, "Avanzando en lacadenade velor 1", "Coequipa”, "Construyendo redes:

-
4=
v

alfabetizacion digital en persones m ayores", "De losmuros ala accién®, "Dejando huellas”, "Huellas patrim aniales”,

"Fortaleciendo El Pasec", "Herramientas parala sustentabilidad"”, "Igualando futura”, "Ii vida, mi proyecta", Turisma,

petrimonio y desarrollo en el periurbanc platense", "Aprendizaje en acdén” y "Ruralidad y turismo en Punta Indio y Magdalena’

Proyecto "ODS en movimienta”, "Turisma, patrimonia y desarrollo en el periurbanc platense”, "Ruralidad y turismo en Punta

Indioy Magdalena", y Premio a la Responsabilidad Sacial.

Proyecto "0DSenmovimienta', "Fortaleciendo El Pasea", "Turismo, patrimanio y desarrallo en el periurbano platense”,
"Ruralidad y turismo en Puntalndio y Magdalena' y Premio alaResponsabilidad Social,

Areade vacancia,

Area de vacand a,

Areade vacanda.

Programa Formacidn en éticay desarrollo humano. Premio ala Responsabilidad Social.
Proyacto “Aprendizaje en Acei on'

Proyecto "0DS enmovimienta”,

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales se puede observar que los ODS mas atendidos
son: ODS N° 4: Educacién, ODS N° 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico y el ODS N° 10: Disminucién de las desigualdades. Y esto
no es casual, en efecto, la mision de la universidad es la educacion, y las
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principales herramientas y habilidades desarrolladas por nuestra alta
casa de estudios tienen que ver con la gestion, las personas, el territorio
y la economia en general. Por lo cual, desde la SEU al trabajar multidis-
ciplinariamente con otras unidades académicas y sectores de la socie-
dad, estas habilidades se potencian para poder llegar, en muchos casos,
a los sectores mas vulnerados de la sociedad y brindar alternativas a las
diferentes situaciones y contextos planteados en el territorio.

El cumplimiento de uno de los ODS implica en muchos casos el
cumplimiento de otros. Y esto también sucede con las practicas ex-
tensionistas. Es muy dificil la educacion inclusiva, cuando los nifios o
adolescentes no estan alimentados. Fortalecer el funcionamiento de los
emprendimientos a través de mejora en sus practicas de gestion, redun-
dara seguramente en el crecimiento econdémico, de una ciudad, de una
region o de un pais, y tendra impacto sobre la infraestructura industrial
y el consumo responsable. Y asi podriamos dar varios ejemplos mas.

Conclusion

Se entiende que las universidades, particularmente mediante sus ini-
ciativas de extension, son ambitos privilegiados para promover formas
innovadoras de desarrollo territorial, social y tecnoldgico (Schiavo,
Gelfuso & Travela, 2021). Y esto queda demostrado en el entretejido
de relaciones diversas que se produce por una parte internamente en
el didlogo interdisciplinar y por otra, aunque es dificil encontrar las
fronteras, en el dialogo con la sociedad.

Los proyectos y programas de extension, se constituyen en formas
innovadoras de aprendizaje, de comprender qué significa mejorar la
calidad de vida, o garantizar la educacién para todos, puesta que se
manifiesta en el ODS N° 4 pero concretada con las iniciativas desarro-
lladas desde la Secretaria de Extension Universitaria de la FCE de la
UNLP en: las Propuestas de Educaciéon Formal alternativa, en el Pro-
grama para personas en situacion de encierro, el Programa Formacién
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en ética y desarrollo humano o entre otros en el proyecto de extensién
Aprendizaje para la inclusion”

El abanico de dispositivos de la Secretaria de Extension Universita-
ria, asi como los proyectos de extension involucrados en convocatorias
basadas en areas prioritarias y el mapeo de las necesidades territoriales,
permite confirmar que la extension universitaria una de las funciones
basicas de la Universidad, a través de una metodologia de intervencion
desde abajo, opera como un engranaje articulador de los ODS en el
territorio.

Se pretende en el corto o mediano plazo desarrollar y participar de
programas y/o proyectos que involucren los ODS con los que atn no
se encuentra alineadas las propuestas de la FCE. Se aspira a incentivar
a los docentes, a los investigadores, estudiantes y la comunidad uni-
versitaria toda a compartir espacios de trabajo. El compromiso de la
extension con los ODS es el camino elegido para lograrlo.
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RSU EN EDUCACION A DISTANCIA
EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA:
OPTICA DEL DOCENTE

MaRr10 ENRIQUE URIBE MACIAS*

COLOMBIA

Introduccion

La responsabilidad es un valor personal (Uribe, 2017) y un conjunto
de précticas (Uribe et al., 2016) que hace que el individuo sea capaz de
aceptar las consecuencias de sus actos (Real Academia Espafiola, 2017).
La responsabilidad social es un tema de obligatorio analisis en las orga-
nizaciones, las cuales deben asumirla para alcanzar sus propdsitos es-
tratégicos y responder adecuadamente a los intereses de sus diferentes
stakeholders, grupos que la influencian. Las universidades, como orga-
nizaciones de conocimiento, generan una serie de acciones que conlle-
van una responsabilidad y ocasionan impactos a sus stakeholders. Tema
de gran importancia que debe ser analizado a la luz de los elementos
tedricos existentes, las metodologias disefiadas y las realidades univer-

*Mario Enrique Uribe Macias, Doctor en Gerencia de Proyectos de la Universidad
EAN. Magister en Administracién del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM). E-mail: meuribem@gmail.com
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sitarias, para comprender el fenémeno y el desarrollo de las diferentes
acciones aplicables.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es entendida desde
diversos referentes: es “el papel que juega la universidad como agente
de transformacion de la sociedad” (Hernandez y Saldarriaga, 2009, pp.
239-240); es la gestion ética e inteligente de los impactos universitarios
(Vallaeys, 2008), que “surge a partir del reconocimiento de la existencia
de diferentes stakeholders propios de las universidades” (Uribe, 2015,
p. 91); pero esta “no consiste en subrayar las funciones propias sino en
definir como esas funciones pueden convertirse en un valor humaniza-
dor” (De la Cruz, 2008, pp. 20-21). Asi, a la universidad le compete el
compromiso moral de generar nuevo conocimiento, relevante para la
solucion de problemas de la sociedad, pero que permita la aplicacién
del saber cientifico y tecnoldgico, y una formacion profesional mas hu-
mana (Araque et al., 2015).

Entonces, la universidad genera impactos en cinco sentidos: organi-
zacional, ambiental, educativo, cognitivo, y social. El organizacional se
genera por medio de su gestion, en la que los valores estdn en el centro
y la ética esta presente en el clima laboral, que se expresa en las relacio-
nes con clientes y proveedores, colaboradores y estudiantes. El impacto
ambiental, generado en el desarrollo de sus actividades misionales, con
la responsabilidad de contribuir a la conciencia de sus estudiantes sobre
las problematicas ambientales que enfrenta la sociedad y coémo aportar
para solucionarlas. El impacto educativo, puesto que la universidad ge-
nera la formacion de los profesionales, e influencia la manera en que
ellos interpretan y entienden el mundo, se comportan en él, y ejercen
los deberes relacionadas con el ejercicio de su profesiéon (Maldonado y
Garcia, 2011).

En cuanto al impacto cognitivo, la universidad orienta la produccién
del saber y las tecnologias, e influye en la seleccion de los problemas de
la agenda cientifica; entonces, la inclusion de temas de desarrollo sos-
tenible en sus lineas de investigacion contribuye a que los proyectos se
adelanten desde variadas perspectivas disciplinarias, y se genere nuevo

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO) 368



conocimiento que después es difundido entre la comunidad educativa,
los actores relevantes en el tema y la comunidad en general. Finalmen-
te, en el impacto social, la universidad promueve el progreso creando
capital social, puesto que se constituye en referente para la sociedad;
asi, recibe estudiantes de los sectores desfavorecidos de la poblacion,
logra que se mantengan en el sistema educativo, desarrolla programas
de nivelacién en competencias bdsicas, emprende proyectos sociales
con buenos resultados, y favorece la articulacién entre la tecnologia, la
investigacion y la ciencia, con la sociedad.

El objetivo de la investigacidén que origind esta ponencia fue esta-
blecer la situacion de las acciones de RSU que adelantan los progra-
mas de educacion a distancia de la Universidad del Tolima, para lo cual
se aplicd un cuestionario estructurado a una muestra aleatoria de 206
profesores, cuyos hallazgos fueron interpretados y analizados mediante
la técnica de analisis factorial.

Formulacion del problema

La responsabilidad social es una tendencia incorporada por las orga-
nizaciones a su gestiéon, como respuesta a sus stakeholders y a su com-
promiso con la sociedad y medioambiente. Las universidades deben
desarrollarla a partir de las responsabilidades derivadas de su mision
de docencia, investigacion y proyeccion social. Por las particularidades
de la modalidad, resulta perentorio preguntarse si los programas de
educacion a distancia de la Universidad del Tolima desarrollan accio-
nes que respondan a su compromiso con la sociedad, medioambiente y
diferentes stakeholders.

Revision bibliografica

Gil (2013) resalta que la RSU “aspira desde una vision holistica, arti-
cular las diversas partes de una institucion en proyectos de desarrollo
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social sustentable para la produccién y transmision de saberes respon-
sables, la formacion de profesionales y de ciudadanos igualmente res-
ponsables” (p. 7); mientras que Casani y Pérez (2009) afirman que esta
esta relacionada con la tercera misién de la universidad, por lo cual
debe vincularse con aspectos sociales, econdmicos, medioambientales,
geograficos, politicos y de accion solidaria, en el marco de la gestion
universitaria y la rendicién de cuentas a sus stakeholders.

Este concepto surge a partir del reconocimiento de las particularida-
des de la universidad, en cuanto a su gestion y relacién con su entorno
econdmico, social y ambiental. Asi, “la reflexion sobre el compromiso
social, se consolida y empieza a formar parte de las diferentes agendas
institucionales, el cual, lentamente se va incorporando en las misiones
de la universidad y en sus principios rectores” (Cardona, 2010, p. 172).

Etapas

El conocimiento y practicas actuales de RSU son producto del desarro-
llo de diferentes etapas historicas (Gaete, 2012), que son ilustradas en
la figura 1.

En la primera etapa, las universidades dejan de ser elitistas, se acer-
can a la sociedad, puesto que se requiere formar personas con conoci-
miento para hacer frente a los desafios de la revolucion industrial. En
la segunda, se incorporan la proyeccion social y la investigacion basica
al quehacer universitario y a su relacion con la sociedad; sus fines se re-
lacionan con el disefio, establecimiento y ejecucion de procesos que le
permitan interactuar de forma permanente con las comunidades, para
contribuir al entendimiento y solucion de los problemas del pais.

En la tercera etapa y como respuesta a las expresiones del entorno
con relacion al desarrollo sostenible, las universidades, antes de consi-
derar la importancia de los stakeholders y orientar la gestion institucio-
nal hacia ellos, centraron sus esfuerzos en el medioambiente. Finalmen-
te, la cuarta etapa se hace presente a comienzos del siglo XXI, cuando
la universidad empieza a pensarse a si misma con el fin de plantear
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objetivos y politicas claras orientadas a la RSU (Cardona, 2010); este
enfoque, propicia que organismos y redes internacionales desarrollen
capacidades para ayudar a las universidades a modificar sus programas,
para que propicien la formacién de profesionales socialmente respon-
sables, que se conviertan en lideres en este campo, en sus comunidades.

Figura 1
Etapas de RSU

De universidad excluyente a universidad inclusiva

Universidad con proyeccion social

Formacidn en areas
especificas: F -, Universidad ambientalmente responsable [
ormacion e :
artes liberales profesional Universidad socialmente
dici . |Investigacion responsable
medicina Investigacion basica | aplicada
derecho . Aprendizaje servicio
i Transferenciade .
teologia conocimiento Educacion para
toda la vida
I1+D+1 .
Cooperacion al
desarrollo

Voluntariado
universitario

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Gaete (2012).

Enfoques tedricos

La existencia de tres enfoques teoricos, a laluz de Gaete (2011), permite
que las universidades los incorporen a las propuestas conceptuales que
cada una desarrolla, con base en su filosofia y disefio estratégico. En el
enfoque gerencial o directivo, las posturas se preocupan por analizar
el impacto del quehacer universitario en la sociedad, principalmente
mediante la rendicién de cuentas de sus acciones a sus stakeholders.
En el transformacional, las posturas se orientan a revisar la contri-
bucién del quehacer universitario al debate y reflexién para alcanzar
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una sociedad mds sustentable y justa, en la formacion, investigacion,
liderazgo social, compromiso y accién social. En el normativo se orien-
tan al desarrollo de marcos valdricos desde la universidad como eje
normativo para hacer lo correcto en la vida en sociedad, mediante el
establecimiento de redes universitarias en torno a la RS.

Ambitos de gestion

Con el objeto de orientar la universidad hacia la adecuada adminis-
tracién de los impactos referenciados, y lograr la mayor eficiencia y
calidad posible en sus acciones, Pérez (2009) plantea cuatro ambitos de
gestion (Figura 2).

La gestion interna de la organizacion persigue el cuidado del clima
laboral, la gestion del talento humano, el establecimiento y garantia de
la participacion y de los procesos democréticos internos, y la gestion de
los residuos e impactos medioambientales generados por la universidad.

En contraste, la gestion de la formacién académica y la pedagogia
atiende la seleccion de las tematicas y contenidos curriculares de las ca-
rreras, el enfoque integral del proceso de ensefianza-aprendizaje, el uso
de metodologias adecuadas para cada curso, la disposicion de sistemas
de formacion y actualizaciéon permanente del cuerpo docente, la ofer-
ta de programas de posgrado atractivos para el egresado, la puesta en
marcha de nuevos programas de pregrado, y la creacion de estructuras
de comunicacién y participacion de los actores externos; enmarcado en
las caracteristicas de las demandas sociales y del entorno.
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Figura 2
Ambitos de gestion de la RSU

Interna de la organizacién

Participacion

social y | Formacién
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con el pedagogia
exterior

Produccion y difusidn del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Pérez (2009).

Adicionalmente, la gestion de la produccion y difusién del conoci-
miento se inician a partir de la seleccion de las lineas de investigacion a
desarrollar y requiere la aplicacion de un tratamiento inter/multidiscipli-
nar; la creacion de sistemas de trabajo, plataformas o procesos de cons-
truccion del conocimiento, con participacion de los diferentes actores;
la eliminacion de las relaciones de caracter clientelista y coyuntural con
actores externos; y el disefio de estrategias de comunicacién eficaz de la
labor investigativa y produccién de conocimiento hacia la sociedad.

Finalmente, la gestion de la participacion social y relaciones con el
exterior, es un imperativo para que la universidad se acerque a la socie-
dad y mejore la participacion en ella de los actores externos. Conlleva
al mejoramiento del enfoque tradicional de la extension y proyeccion
social, la intensificacion de la presencia de la universidad en la socie-
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dad, y la promocion de proyectos de colaboracién permanentes con
agentes sociales no académicos.

Ejes de gestion

Este concepto incorpora el disefio, planeacion, ejecucion y control de
una serie de acciones que optimice el aporte que la universidad debe
hacerle a su entorno. Son, segin Vallaeys et al. (2009): formacién profe-
sional y ciudadana, campus responsable, gestién social del conocimien-
to, y participacion social (Figura 3).

El eje formacion profesional y ciudadana debe desarrollar compe-
tencias de responsabilidad en los egresados, habida cuenta de que la
orientacion curricular debe estar relacionada con los problemas reales
del entorno y conectarse con los actores de la sociedad que viven estos
problemas. Para ello, es necesario centrar el proceso en aprendizaje so-
lidario que se base en proyectos sociales y en la consulta a los actores
externos para la redefinicion de las mallas curriculares.
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