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PROPUESTA TRABAJO FIN DE GRADO DE ADE 

ALUMNO: Pablo Querejeta 
CURSO: 2º MII + ADE 

A. TÍTULO DEL PROYECTO: “Asertividad y toma de decisiones en la gestión de equipos” 

La investigación busca comprender cómo el desarrollo y la aplicación de las habilidades de asertividad 
y toma de decisiones impactan directamente en la gestión de equipos. La metodología empleada incluirá una 
revisión bibliográfica, entrevistas a líderes empresariales y análisis de casos prácticos, destacando la relevancia 
de experiencias reales de profesionales con estas habilidades en el ámbito empresarial. Este estudio aspira a 
contribuir al conocimiento académico y ofrecer perspectivas prácticas valiosas para aquellos interesados en 
el desarrollo de habilidades directivas fundamentales en el mundo empresarial actual. 

La asertividad y la toma de decisiones son competencias fundamentales en la gestión de equipos 
debido a su influencia directa en la dinámica laboral. Facilita la construcción de relaciones efectivas, 
promoviendo un clima de trabajo positivo y resolviendo conflictos de manera eficiente. En paralelo, la toma 
de decisiones informadas y oportunas es esencial para el logro de metas organizacionales, asegurando el éxito 
a largo plazo. La combinación estratégica de ambas habilidades potencia la correcta de gestión de equipos al 
permitir una comunicación asertiva en la toma de decisiones, demostrando así una comprensión profunda de 
las necesidades del equipo y fortaleciendo la capacidad del líder para enfrentar y superar los desafíos 
inherentes al ámbito laboral. 

 
B. OBJETIVOS: 

 
✓ Explorar la base teórica de estas habilidades y analizar su evolución histórica para entender mejor 

los principios que las sustentan. 
✓ Emplear una metodología integral que incluya revisión de literatura, entrevistas con líderes 

empresariales y análisis de casos prácticos, garantizando un enfoque completo. 
✓ Evaluar situaciones reales donde estas habilidades han sido fundamentales, respaldando esta 

evaluación con argumentos basados en experiencias personales y datos empíricos. 
✓ Identificar diversas técnicas prácticas que mejoren la comunicación y toma de decisiones en 

entornos empresariales, facilitando la implementación de estrategias efectivas en la gestión de 
equipos. 

✓ Comprender el impacto empírico de la asertividad, toma de decisiones y gestión de equipos en el 
rendimiento organizacional y la eficacia del liderazgo, analizando cómo estas competencias 
influyen en el éxito empresarial. 

 
C. METODOLOGÍA: 

Este proyecto de investigación se organizará en múltiples secciones. En primer lugar, se desarrollará 
un resumen o abstract del trabajo. Seguidamente, se establecerán de manera clara y concisa los objetivos 
propuestos, se detallará el enfoque metodológico utilizado, se presentarán los resultados obtenidos de forma 
homogeneizada y se expondrán las conclusiones finales con recomendaciones para mejorar estas habilidades 
en el entorno empresarial.  



Se implementará una metodología mixta que integra diferentes enfoques. En primer lugar, se llevará 
a cabo una exhaustiva revisión bibliográfica para establecer los fundamentos teóricos relacionados con la 
asertividad y la toma de decisiones en el contexto de la gestión de equipos. 

Además, se incluirá la perspectiva práctica mediante la realización de entrevistas a líderes 
empresariales con amplia experiencia en la gestión de equipos, abarcando tanto niveles directivos como 
ejecutivos. Estas encuestas proporcionarán valiosas percepciones y aplicaciones prácticas de los conceptos 
teóricos, enriqueciendo así la comprensión del tema. 

Es importante destacar que se llevarán a cabo entrevistas con gerentes con una vasta experiencia en 
la gestión de equipos. Estas conversaciones proporcionarán una perspectiva práctica adicional, enriqueciendo 
la investigación con insights y lecciones aprendidas directamente de profesionales con experiencia en el 
campo. Además, estos gerentes podrían recomendar libros y recursos adicionales que garantizarán una 
profundización significativa en el conocimiento teórico del tema. 

La metodología también incorporará estudios de casos empresariales con fundamentos estadísticos, 
que ofrecerán ejemplos concretos de situaciones reales en las que la asertividad y la toma de decisiones han 
influido en la dinámica de los equipos. Este enfoque mixto garantiza una comprensión integral y equilibrada 
de la asertividad y la toma de decisiones en la gestión de equipos, abordando tanto los fundamentos teóricos 
como las aplicaciones prácticas. 

 
D. ÍNDICE PROVISIONAL: 

I. INTRODUCCIÓN  
1. Propósito general de la investigación  
2. Objetivos  
3. Diseño metodológico. Estructura del trabajo 

II. MARCO TEÓRICO 
1. Asertividad. Concepto actual e histórico 
2. Toma de decisiones. Concepto actual e histórico 

III. ENTREVISTAS 
1. Contexto 
2. Análisis de habilidades en ámbitos profesionales 
3. Resultados 

IV. CASOS PRÁCTICOS 
1. Contexto. 
2. Análisis de habilidades en ámbitos profesionales 
3. Resultados 

V. HOMOGENIZACIÓN RESULTADOS 
VI. CONCLUSIONES  

1. Cumplimiento de los objetivos 
2. Recomendaciones  
3. Limitaciones y futuras líneas de trabajo  

VII. BIBLIOGRAFÍA 
VIII. ANEXOS 
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