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A.TITULO DEL PROYECTO: “Andlisis del impacto que tiene en las

organizaciones una correcta comunicacion entre personas: la importancia de

que un lider sepa como comunicarse con su equipo”

B. OBJETIVOS:

Objetivo general:

El propdsito principal del trabajo es mostrar como el modo en el que comunican los
lideres es crucial para el buen funcionamiento de una organizacion en el largo

plazo.

Objetivos especificos:

Se pretende profundizar en esta cuestion del siguiente modo:

e Analizar como el lenguaje, la empatia o la inteligencia emocional estan
relacionadas con la comunicacion.

e Determinar qué variables son relevantes en la comunicacion y como estas
afectan a las organizaciones.

e Explorar la relevancia que tiene la comunicacién en distintos estilos de
liderazgo.

e Identificar las practicas de comunicacion mas efectivas utilizadas por los
managers en el sector de la consultoria.

e Examinar como se puede adaptar el estilo de comunicacion a las caracteristicas
del receptor dentro de las organizaciones.

e Proponer un plan de comunicacion efectivo dentro de las organizaciones.
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e Proponer practicas para mejorar la comunicacion interna, soluciones para

mejorar problemas comunes en la comunicacion.

C. METODOLOGIA:

En la fase de aproximacion de la investigacion, se realizara un Web Research. Para
ello, se localizaran fuentes de calidad y se analizaran criticamente con el fin de
generar insights sobre el tema del trabajo. Con ello, se pretende identificar practicas
actuales de comunicacion, asi como problemas y soluciones que ya se han
implementado en algunas empresas.

En el Web Research, se seleccionaran diversas fuentes de calidad de manera que se
obtenga un numero relevante de estudios previos. De este modo, las fuentes seran
fuentes secundarias, principalmente procesadas, provenientes de estudios o
publicaciones académicas.

Para realizar el Web Research, se utilizard principalmente Google Scholar y otras
bases de datos como por ejemplo Science Direct.

Posteriormente, teniendo en cuenta que el objetivo principal del trabajo es entender
y conocer en profundidad como se deben comunicar los lideres dentro de las
organizaciones, se realizard una investigacion cualitativa.

Para ello, se utilizard una muestra pequefia que proporcione un panorama de
comprension del problema. Se realizaran entrevistas estructuradas en profundidad,
pues a pesar de suponer un menor nimero de informantes y afectar con ello a la
calidad del estudio, ofrece a los participantes mayor sensacion de anonimato,
cuestion que se considera relevante teniendo en cuenta que es posible que hablen de
los lideres que tienen en sus puestos de trabajo actuales.

Para la seleccion de la muestra, se entrevistardn a personas que de distintas
organizaciones que lleven trabajando al menos 4 afos.

La redaccion del guion se realizara teniendo en cuenta la informacion obtenida en el
Web Research. En él, se incluiran desde preguntas primarias e introductorias hasta

preguntas exploratorias e preguntas indirectas que permitan profundizar en el tema.
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Se realizaran entrevistas de duracion variable entre 15 y 30 minutos a un minimo de
3 personas, creando un clima favorable para la interaccion y motivando al
entrevistado a proporcionar la mayor cantidad de informacion posible.

En cuanto al procesamiento, analisis y presentacion de los datos, las entrevistas
seran grabadas (previo aviso a los entrevistados) y se realizara una transcripcion
verbal de estas para su posterior anélisis y soporte a las conclusiones.

En cuanto al modo de andlisis, se realizara del todo a la parte, extrayendo

conclusiones e insights tras entender el conjunto de las ideas de la entrevista.
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