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OBJETIVOS

Manos Unidas es una ONG mundial asociada a la Iglesia Catdlica. Pese a que se fundd en
1955, su labor no comenzd en Espafia hasta 1959, cuando las Mujeres de Accién Catdlica
Espafiola realizaron una campafa para concienciar y acabar con el hambre. Sus
trabajadores mayoritariamente son voluntarios y ha realizado diversas campafias tanto
para sensibilizar como cooperar en el desarrollo en misiones para combatir el hambre, la
pobrezay la falta de educacién (Manos Unidas, s.f.).

Por ello, llevan recibiendo donaciones, ya sean puntuales, peridédicas o tras realizar
campafas desde su fundacion. El objetivo principal de este proyecto es realizar un estudio
de la base de datos de donaciones para que la ONG comprenda mejor comprenda mejor a
los donantes y sus tendencias. En concreto, con el convenio de colaboraciéon mutua entre
la Universidad Pontificia de Comillas y Manos Unidas surge el problema de ser capaces de
predecir abandones en las donaciones, por lo que implementar modelos para realizar estas
predicciones es de vital importancia para que la ONG pueda hacer una llamada, mandar un
correo electrénico o tomar otras medidas para fidelizar a los donantes.

Para ello se utilizardn técnicas de analisis de datos y Machine Learning. Especificamente los
objetivos del proyecto son:

e Realizar un analisis de la base de datos para obtener informacion relevante sobre
los donantes, donaciones y posibles patrones que haya entre ellos. Con ellos se
tratara de realizar una clasificacién para agruparlos.

e Realizar un programa para clasificar los donantes entre abandonos y no abandonos



en una variable categérica.

e Crear un modelo de Machine Learning para realizar predicciones sobre posibles
abandonos entre los donantes en el futuro. Con esto, la ONG podra adelantarse a
estos abandonos para fidelizar donantes.

e Realizar un modelo para valorar los comentarios de los videos del canal de Youtube
de Manos Unidas. Se tratard de calificarlos como positivos o negativos y ver el
impacto en la organizacion.

e Pasar a modelos mas complejos.

e Analizar los resultados obtenidos y ofrecer a la organizacién una posible hoja de ruta
para implementar mejoras y evitar que los donantes se den de baja o dejen de
realizar donaciones puntuales.

METODOLOGIA

Para realizar el trabajo se partird de la base de datos proporcionada por Manos Unidas y de
los comentarios de sus videos de Youtube. La base de datos se ha conseguido a través de
un convenio entre la Universidad Pontificia de Comillas y la ONG, la cual ha proporcionado
los datos y se utilizaran respetando la anonimidad en el trabajo.

En el comienzo, se realizara una extraccidn de la base datos, y se hard una “limpia” de ella.
Esto consistird en eliminar los posibles outliers y los datos poco relevantes debido a otros
factores. Posteriormente, se llevara a cabo un anélisis estadistico de los datos para realizar
el analisis descriptivo. Estas técnicas incluyen, por ejemplo, tomar logaritmos de las
variables si fuera necesario eliminar colas, y se utilizardn para validar los modelos creados
como la herramienta VIF. A continuacién, se elegirdn variables para los modelos y se
realizard un “Principal Component Analisis” (PCA) para ver si estas se pueden agrupar ya
gue tienen caracteristicas similares y explican la muestra de manera parecida.
Seguidamente, se crearan modelos de Machine Learning, partiendo de algoritmos basicos
a otros mas complicados, y se crearan, entre otros, modelos de serie temporales para la
prediccién del comportamiento de los donantes abandono/no abandono.

Para trabajar los datos, se extraera la muestra de Manos Unidas a archivos Excel y se usara
Python para realizar el analisis descriptivo de las variables y crear los modelos predictivos.
Se utilizaran diversas librerias para ello. De manera preliminar son las siguientes, aunque
qgueda abierto incorporar nuevas librerias conforme se avance en el proyecto: Pandas, Scipy
y Numpy para el manejo numérico, Seaborn, Matplotlib para la generacion de graficas,
Skicit-Learn y en menor medida XGBoost para la creaciéon de modelos, y NLTK y SpaCy para
analisis de texto.

Por ultimo, se analizardn los resultados obtenidos y se buscardn las posibles causas del
abandono de los donantes periddicos. Tras ello, se ofrecera una hoja de ruta con posibles
soluciones para que la organizacién ataje este problema. Entre ellas destacan las posibles
acciones que puede tomar Manos Unidas para fidelizar donantes, ya sea con llamadas
telefénicas, correos electrdnicas u otras que se adapten mejor a los diferentes perfiles de
los donantes.
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