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ADJUNTAR PROPUESTA (maximo 2 paginas: objetivo, bibliografia, metodologia e indice
preliminares)
El repartoy entrega de pedidos en el last-mile delivery presenta desafios significativos debido
a la complejidad logistica y los altos costos asociados. Problemas como retrasos en el pick-
up, procesamiento incorrecto de articulos y brechas de comunicacidon entre clientes vy
transportistas dificultan la ejecucién fluida de las devoluciones y entregas, afectando la
satisfaccidn del cliente, empresas y la eficiencia operativa en el e-commerce.

El objetivo es optimizar la red de flujo de paquetes, ya sean pedidos, entregas, devoluciones
o envios, magnetizando al publico que no se siente atraido por las posibles molestias,
recursos y tiempo invertido en la devolucién o envio de pedidos, ademas de ayudar a las
empresas a reducir sus costes de transporte y logistica en las ventas online. En resumen,
aunar todos los jugadores del mercado en una sola red de logistica basado en taquillas y
procesos de optimizacidn.

La optimizacidn del last-mile delivery se basa en dos pilares fundamentales: el desarrollo de
las taquillas (hubs), que serviran como puntos de reparto de pedidos, y la gestidn logistica de
los trayectos de distribucién.

En referencia al desarrollo del analisis integral del proyecto se incluye un andlisis de mercado
(busqueda de los clientes potenciales), un analisis de viabilidad técnica (desarrollo de los
hubs y taquillas), un estudio financiero y de rentabilidad del proyecto ademads de la revisién
de la legislacién y regulacion que afectan al negocio.



Mision: Redefinir la experiencia del envio de paquetes de particulares (B2C) y entrega y
devolucién de pedidos online (B2B) en el e-commerce, ofreciendo soluciones logisticas
integrales y eficientes para empresas y consumidores particulares logrando establecer una
red Unica que logistica que beneficie a todos los jugadores del mercado.

Vision: Convertirnos en el referente mundial en la gestion del last-mile delivery, impulsando
la transformacién digital y la mejora continua del sector.
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