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RESUMEN DEL PROYECTO

Palabras clave: IA, liderazgo, cultura del dato, falta de formacion, adopcion 1A, Achievers.

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una fuerza disruptiva que esta
transformando la manera en que vivimos y trabajamos. Cada minuto, millones de personas
interactian con sistemas de IA, desde asistentes virtuales hasta algoritmos de
recomendacion. Este crecimiento exponencial ha llevado a una adopcién cada vez mayor de

tecnologias basadas en 1A en diversos sectores.

En este contexto, Espafia no es una excepcion, sin embargo, a pesar de que se espera que el
mercado global de la IA crezca un 37,7% anual, Espafia ain presenta una brecha digital en
términos de adopcidn de estas tecnologias. Si bien empresas multinacionales con presencia
en el pais han realizado inversiones significativas en IA, la mayoria se encuentra ain en

etapas iniciales de exploracion.

Este trabajo analiza los factores que impulsan y obstaculizan la adopcion de la 1A en Espafia,
explorando los desafios y oportunidades que se presentan en este nuevo paradigma
tecnoldgico. Se examinaran aspectos como la inversion en investigacion y desarrollo, la
cultura organizacional, la falta de talento especializado, la escasez de datos de calidad y la
incertidumbre regulatoria entre otros. Los resultados de este estudio proporcionaran una
vision maés clara del estado actual de la 1A en Espafia y servirdn como punto de partida para
ademas de futuras investigaciones, maximizar el potencial de la IA y contribuir al desarrollo

economico del pais.

En una primera instancia, el estudio se iba a centrar en el sector asegurador, sin embargo,
debido a la escasez de datos y leve avance en este ambito, se ha redirigido el andlisis a todo
el sector empresarial con el fin de ver si se mantiene esta tendencia. Para dictaminar los

factores mencionados, mediante el método inspirada en la metodologia Delphi, se realiza



una encuesta validada mediante dos entrevistas cualitativas con expertos del sector y tras
recibir el feedback y las primeras conclusiones, se confecciona una posterior encuesta

destinada a trabajadores de diferentes empresas del tejido empresarial espafiol.

Previo a la encuestra se hace un analisis de los pasos a seguir que deben cumplir las empresas
para conseguir una adopcion exitosa. Para ello, se distingue entre las empresas con una IA
centralizada y diferenciada. Las capacidades centrales de 1A son necesarias para mantenerte
competitivo, sin embargo, la IA diferenciada se distingue ademas, por dominar un conjunto

de capacidades clave en estrategia organizativa, talento y cultura.

Las empresas distinguidas por seguir una IA diferenciada capaces de sacarle valor, se
denominan empresas Achievers. A nivel mundial solo el 12% lo son. Ante estos resultados
y tras varios estudios, se describe el Road Map que siguen los lideres de las empresas
Achievers para conseguir su éxito y ademas establece las bases de las encuestas posteriores

realizadas. EI camino a recorrer esta compuesto por 5 puntos:

1. Sus principales lideres defienden la 1A como una prioridad estratégica para toda la
organizacion.

Invertir en talento es primordial para sacar mas partido de su inversion en IA.
Industrializan herramientas y equipos de IA para crear un nucleo fuerte de 1A.

Desde el inicio, disefian 1A de manera responsable.
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Priorizan inversiones de 1A tanto a corto plazo como a largo plazo.

Paralelamente y como apoyo a los puntos mencionados, se hace un analisis del front y back
office viendo: los principales sectores donde esta debutando, como es la Automocién, el
Aeroespacial y Defensa, ocurriendo lo contrario en sectores como la Banca y las
Aseguradoras de Salud; qué departamentos son los mas afectados y como han redirigido su
modo operanding las distintas areas funcionales; y las dificultades encontradas debido a la

ética, privacidad y regulacion existente.

Se ha visto como areas funcionales donde la IA estaba super arraigada, como la cadena de
suministro, el potencial es mucho menor, ya que excluyen la mayoria de aplicaciones
numericas y de optimizacion, siendo superada por otras como: Atencion al Cliente,
Ingenieria del Software y Marketing, alcanzando un aumento de productividad con valor de
hasta el 38%, 31% y 10% del gasto total.



Una vez recogidas las ideas clave, se distribuye la encuesta, afiadiendo en la misma
conclusiones de las entrevistas cualitativas como: la distribucion del presupuesto y la cultura
del dato existente entre los mas destacados. De las 42 empresas entrevistadas, se

desprenden las siguientes conclusiones:

o La escasa adopcion se extiende no solo en el sector asegurador, sino que también
esta presente en todo el sector empresarial, debiéndose en gran medida, a la falta de
formacion en inteligencia artificial tanto de directivos como de empleados. Esta
situacion se ve reflejada en las respuestas contradictorias obtenidas.

o Mas del 60% de las empresas encuestadas 0 se pagan sus iniciativas o tienen un
presupuesto genérico para tecnologia, lo que se traduce como un bajo compromiso
por parte de la directiva y/o CEO en cuanto a la adopcion de la IA, por lo que el éxito
y avance en las empresas se entiende que sea pequefio y lento.

o El47,6% afirman que tardan menos de 6 meses en llevar un sistema nuevo de IA en
produccion, mientras que, el 21,4% dice que tarda menos de 2 meses, por lo que la
mayoria de los entrevistados, estan llevando a cabo Pruebas de concepto o
proyectos de pequefia envergadura introduciendo IA generativa que conllevan
poco tiempo de desarrollo y puesta en produccion.

o La cultura del dato es una de las claves fundamentales para conseguir una adopcion
completa satisfactoria, sin embargo, los perfiles que existen en las empresas no se
corresponden con una respuesta positiva ante esta accion. Solo 2 de las empresas
encuestadas, poseen un CDAO o CDO en su plantilla, lo que se traduce como una
expansion de la cultura del dato casi nula.

o De los principales desafios encontrados por los entrevistados, de mayor a menor
relevancia, destacan: la falta de talento, el 21,4% desconoce el tipo de IA usada en
su empresa; los problemas con los datos, problemas con la integracion y falta de

tecnologia; el presupuesto; y por ultimo, la resistencia al cambio.

Con ello, se plantean posibles soluciones: i) ampliar la formacién de las organizaciones
mediante academias o0 cursos intensivos de 1A adaptados a las necesidades de cada empresa;
ii) ademas, se plantea un programa especial basado en la transformacion interna de datos de
cada asociacion, desarrollando la cultura del dato mediante la creacion de bases de datos
sincronizadas y unificadas con todos los departamentos, por ultimo, iii) se insta para trabajos
futuros volver a realizar la encuesta pasado un afio y medio o dos, y comparar los resultados

obtenidos y el avance de Espafia en este campo, al igual que su regulacion.
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ABSTRACT
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Artificial intelligence (Al) has become a disruptive force that is transforming the way we
live and work. Every minute, millions of people interact with Al systems, from virtual
assistants to recommendation algorithms. This exponential growth has led to an increasing
adoption of Al-based technologies in various sectors.

In this context, Spain is no exception, however, despite the fact that the global Al market is
expected to grow by 37.7% annually, Spain still presents a digital divide in terms of adoption
of these technologies. Although multinational companies with a presence in the country have
made significant investments in Al, most are still in the early stages of exploration.

This paper analyzes the factors that drive and hinder the adoption of Al in Spain, exploring
the challenges and opportunities presented by this new technological paradigm. Aspects such
as investment in research and development, organizational culture, lack of specialized talent,
shortage of quality data and regulatory uncertainty among others will be examined. The
results of this study will provide a clearer picture of the current state of Al in Spain and will
serve as a starting point for future research to maximize the potential of Al and contribute to

the economic development of the country.

Initially, the study was going to focus on the insurance sector, however, due to the scarcity
of data and slight progress in this area, the analysis has been redirected to the entire business
sector in order to see if this trend continues. To determine the aforementioned factors, using
a method inspired by the Delphi methodology, a survey was carried out, validated by two
qualitative interviews with experts in the sector, and after receiving the feedback and initial
conclusions, a subsequent survey was carried out among employees of different companies

in the Spanish business sector.



Prior to the survey, an analysis is made of the steps to be followed by companies to achieve
a successful adoption. To this end, a distinction is made between companies with centralized
and differentiated Al. Core Al capabilities are necessary to stay competitive, however,
differentiated Al is further distinguished by mastering a set of key capabilities in

organizational strategy, talent and culture.

Companies distinguished by pursuing differentiated Al and being able to extract value from
it are called Achievers. Globally, only 12% are Achievers. In view of these results and after
several studies, we describe the Road Map that leaders of Achievers companies follow to
achieve success and also establishes the basis for subsequent surveys. The road map is made

up of 5 points:

Your top leaders champion Al as a strategic priority for the entire organization.
Investing in talent is paramount to getting more out of your Al investment.
They industrialize Al tools and teams to create a strong Al core.

From the outset, they design Al responsibly.
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Prioritize Al investments in both the short term and the long term.

In parallel and in support of the above points, an analysis of the front and back office is made
looking at: the main sectors where it is making its debut, such as Automotive, Aerospace
and Defense, with the opposite occurring in sectors such as Banking and Health Insurance;
which departments are most affected and how the different functional areas have redirected
their way of operating; and the difficulties encountered due to ethics, privacy and existing

regulation.

It has been seen how functional areas where Al was super entrenched, such as the supply
chain, the potential is much lower, as they exclude most numerical and optimization
applications, being surpassed by others such as: Customer Service, Software Engineering
and Marketing, reaching a productivity increase with value up to 38%, 31% and 10% of total

spending.

Once the key ideas were collected, the survey was distributed, adding conclusions from the
qualitative interviews such as: budget distribution and the existing data culture among the

most outstanding. From the 42 companies interviewed, the following conclusions emerge:



e The low adoption extends not only in the insurance sector, but is also present
throughout the business sector, largely due to the lack of training in artificial
intelligence of both managers and employees. This situation is reflected in the
contradictory responses obtained.

e More than 60% of the companies surveyed either pay for their initiatives or
have a generic budget for technology, which translates as a low commitment on
the part of the board and/or CEO regarding the adoption of Al, so that success and
progress in companies is understood to be small and slow.

e 47.6% say it takes less than 6 months to bring a new Al system into production, while
21.4% say it takes less than 2 months, so most of the respondents are conducting
Proof of Concepts or small projects introducing generative Al that take little time
to develop and bring into production.

e Data culture is one of the fundamental keys to achieve a successful full adoption,
however, the profiles that exist in the companies do not correspond to a positive
response to this action. Only 2 of the surveyed companies have a CDAO or CDO
in their staff, which translates into an almost null expansion of the data culture.

e Of the main challenges encountered by the interviewees, from most to least relevant,
the following stand out: lack of talent, 21.4% do not know the type of Al used in
their company; problems with data, problems with integration and lack of
technology; budget; and finally, resistance to change.

With this, possible solutions are proposed: i) to expand the training of organizations through
academies or intensive Al courses adapted to the needs of each company; ii) in addition, a
special program based on the internal data transformation of each association is proposed,
developing the data culture through the creation of synchronized and unified databases with
all departments; finally, iii) it is urged for future work to carry out the survey again after a
year and a half or two, and compare the results obtained and the progress of Spain in this

field, as well as its regulation.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (1A) esta experimentado un extraordinario avance a lo largo de su
historia. La IA busca dotar a las maquinas de habilidades cognitivas similares a las humanas,
encontrando un hueco en el &mbito empresarial, lo que le da la oportunidad de transformar
la forma en que las empresas operan y toman decisiones, especialmente, en aquellos sectores
gue manejan grandes voliumenes de datos, como la salud, el transporte, la fabricacion, la

educacién y las finanzas.

El comienzo de la 1A data de los afios 50, donde un grupo de cientificos en Dartmouth
College en 1956, se reuni6 para debatir la posibilidad de crear maquinas con capacidad de
pensamiento. Se puede decir que esta reunion fue el inicio oficial de la IA, donde destacan
investigadores pioneros como Alan Turing, John McCarthy y Marvin Minsky.

Si nos centramos en la evolucion de la IA, sus inicios se caracterizan por tener capacidades
muy limitadas, solo podian manipular simbolos y reglas especificos. No fue hasta 1980
donde surgieron nuevas técnicas como: el aprendizaje automatico y las redes neuronales.
Gracias a este enfoque, las maquinas aprendian de los datos sin necesidad de ser
programadas explicitamente, lo que supuso un antes y después en esta area. (iGerencia,
2023)

A medida que avanza el sigo XXI, la A es un campo de investigacién maduro, donde su
aplicacion en empresas es cada vez mas inminente y relevante. Las primeras empresas en
adoptar la IA fueron principalmente grandes empresas de tecnologia y finanzas, quienes
tenian los recursos y experiencia necesarios para desarrollar e implementar sistemas de 1A

complejos.
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En los dltimos afios se ha vuelto mas accesible y asequible por lo que empresas de todos los
tamafos y sectores estan explorando como aplicar la IA para mejorar sus operaciones,

aumentar eficiencia y crear nuevos productos y servicios, entre otros muchos beneficios.

Dentro de la industria financiera, segun la literatura, el sector de seguros se encuentra en una
posicion favorable para aprovechar al maximo la implementacion de la 1A y obtener
beneficios significativos de esta tecnologia emergente. La combinacion de una gran cantidad
de datos, la necesidad de personalizacion, la oportunidad de automatizar tareas, la lucha
contra el fraude, la mejora de la experiencia del cliente y la inversion en innovacion
convierten al sector de seguros en un terreno fértil para la implementacién y el éxito de la
Inteligencia Artificial. La IA tiene el potencial de transformar la industria, haciéndola méas

eficiente, rentable, centrada en el cliente y preparada para enfrentar los desafios del futuro.

A pesar de las hipdtesis que aseguran el éxito, en Espafia, la practica difiere
considerablemente de la teoria. Este estudio por tanto, propone analizar la situacion actual
de las empresas, el nivel de desarrollo de los proyectos de IA que estan implementando en
este momento, asi como el tipo de tecnologias y herramientas empleadas, para intentar

comprender las causas del fracaso en este sector (McKinsey&Company, 2023; Shah, 2023).

Trabajos anteriores han desarrollado estudios acerca de este fendmeno, sin embargo,
ninguno se ha llevado a cabo en el entorno espafiol de las aseguradoras de salud, de ahi la

motivacién del estudio (European Commission, 2020; Eurostat, 2023).

En el presente documento se incluye una breve revision del estado del arte realizado ante la
problematica expuesta que se pretende abordar, incorporando estudios de indole similar.
Ademas, se expone la motivacion del proyecto, los objetivos principales y su alineacion con

los ODS, la metodologia seguida y los recursos empleados.
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1.1 MOTIVACION DEL PROYECTO

La idea de comenzar este proyecto surge de la iniciativa llevada previamente por A.L, CEO
de una aseguradora de Salud, quien esta llevando a cabo su Doctorado (DBA) en ICAlL,
dirigido por Cristina Dominguez Soto, acerca de las dificultades de la IA. Dada esta gran
oportunidad y con el fin de dar apoyo y poder extender ese estudio hacia una parte méas
técnica e incluir otros aspectos que aportan valor al estudio, se potencia un vinculo entre la

comunidad universitaria y las aseguradoras del sector de salud.

Como resultado de estas conexiones surge este proyecto. Cada vez son mayores los avances
que produce la tecnologia en nuestra sociedad y cada vez es menor el tiempo que se tarda en

crear nuevas herramientas que permiten mejorar el futuro de todos.

A pesar de que estos avances y mejoras estan pensados para provocar un gran impacto tanto
en las empresas como en los usuarios, cada vez resulta mas dificil estar al dia de las nuevas
tecnologias. Este retraso o “parada” al avance de las tecnologias, ha despertado la necesidad
de estudiar cuéles son las causas tanto de éxito como de fracaso en las empresas, ver en qué
areas se consigue implementar y los principales objetivos de las mismas, entre otros objetos
de estudio. Como se ha comentado anteriormente, un claro ejemplo son las aseguradoras de

salud, es por ello que el andlisis se abordara en torno a este sector.

1.2 OBJETIVOS

En un inicio, el objetivo ha sido desarrollar una comprension matizada de la dindmica de
implementacion de la 1A en el sector asegurador, focalizando el estudio en la fase de
adopcion y centrandose en el cédmo, donde y qué se esta llevando a cabo en el contexto
espanol. Sin embargo, debido a la dificultad de acceso a los datos, se ha decidido ampliar el

alcance, no solo centrandose en el sector asegurador sino en todo el sector empresarial.

A continuacion, se muestran los principales objetos de este trabajo:
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1- Visualizar la madurez de implementacion de la IA en Espafa.

2- Examinar las herramientas y tecnologias implementadas de forma satisfactoria
actualmente.

3- Analizar la evolucion y cambios necesarios en el front-back office.

4-  Ayudar a superar barreras y aprovechar impulsores en la implementacion.

5- Realizar un Road Map basado en las empresas que ya han adoptado la IA para

conseguir el éxito del resto de las organizaciones.

Con el proposito de ofrecer un panorama detallado sobre la implementacién de la
Inteligencia Artificial (I1A) en las organizaciones, se ha disefiado un cuestionario, en el
cual se ha buscado visualizar la madurez de esta implantacion, determinando si se
encuentra en una fase piloto, completamente implementada o en proceso de expansion a

otras areas.

En cada caso de uso de adopcién de IA, se han examinado las tecnologias vy las
herramientas mas empleadas, asi como la velocidad y madurez necesarias para una
implementacién satisfactoria entre otros aspectos. De igual manera, se ha analizado qué
departamentos dentro de la empresa han sufrido variaciones tanto en el front como el back
office, viendo cuales han sido los més afectados y las ventajas o desventajas obtenidas.

Ademas, esta investigacion pretende enriquecer la literatura sobre modelos de adopcién de
tecnologias y ayudar a las empresas a superar las barreras y aprovechar los impulsores
para una adopcion eficaz de la IA. Para ello, previo al cuestionario, se ha procedido a
hacer un analisis critico del camino seguido por las empresas Achievers con el fin de
deliverar las similitudes e impedimentos méas notables que impiden conseguir la estabilidad
de implementacién en el resto de organizaciones de Espafia y conseguir tener un mejor

entendimiento de la situacién actual.
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Por ultimo, para aquellas empresas en las que se ha dado una implementaciéon satisfactoria,
se ha considerado un analisis adicional de los modelos de negocio y camino seguidos,
trazando un Road Map basado en las acciones previas y actuales para conseguir este

objetivo.

1.3 ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el sector empresarial espafiol
presenta una oportunidad Unica para alinear sus operaciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. Estos objetivos, que abarcan desde
la salud y el bienestar hasta la reduccion de la desigualdad y la accién por el clima, pueden
verse beneficiados de la aplicacion estratégica de la IA en el sector empresarial. A

continuacion, se detallan algunos ejemplos:

1. Objetivo 8: “Trabajo decente y crecimiento econémico”

« Automatizacidon de procesos: La IA puede automatizar tareas repetitivas, permitiendo

que los empleados se concentren en actividades de mayor valor afiadido, potenciando
la productividad y el crecimiento econémico.

o Formacion y reentrenamiento: Programas de IA pueden identificar las habilidades

que seran necesarias en el futuro y facilitar la capacitacion de los trabajadores en esas

areas.

2. Objetivo 9: “Industria, innovacion e infraestructura”:

e Mejora de la eficiencia operativa: La IA puede automatizar tareas repetitivas y

administrativas, liberando tiempo para que los profesionales de la salud se centren

en la atencién al paciente.
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e Reduccidn de costos: La optimizacion de procesos y la automatizacion de tareas

pueden reducir los costos operativos para las aseguradoras, lo que permite ofrecer

primas mas bajas a los clientes.

3. Objetivo 10: “Reducir la desigualdad en y entre los paises”

o Acceso inclusivo: La IA puede facilitar el acceso a servicios financieros, educativos

y de salud a poblaciones marginadas, reduciendo las brechas de desigualdad.
o Andlisis de datos: La IA puede analizar grandes volumenes de datos para identificar

y abordar desigualdades sistémicas en diferentes sectores.

4. Objetivo 13: “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos”:

« Promocion de practicas sostenibles y reduccidn de la huella de carbono: La IA puede

utilizarse para desarrollar e implementar practicas sostenibles en cualquier sector,
como la reduccion del uso de papel, optimizacion de energia y la promocion de las
consultas teleméticas entre muchos otros.

« Investigacién sobre el cambio climético: La IA puede utilizarse para analizar datos y

realizar investigaciones sobre el impacto del cambio climatico, lo que puede ayudar

a desarrollar estrategias de adaptacion y mitigacion.

En conclusion, la implementacion de la IA en el sector empresarial espafiol no solo puede
mejorar la eficiencia, sino que también puede contribuir significativamente al cumplimiento
de los ODS.

1.4 METODOLOGIA

1. Familiarizacion con la IA: funcionamiento, herramientas y tecnologias que la
integran.

2. Analizar e investigar casos de estudio en otros paises y sectores.

10
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3. Recopilacion informacion: cuestionario y entrevistas cualitativas.
4. Anédlisis de los resultados obtenidos.

5. Redaccion del proyecto.

Para alcanzar los objetivos propuestos en el apartado anterior, primero se realiza una revision
bibliografica, orientada a conseguir una mejor comprension de qué es la IA, la tecnologia
empleada, su funcionamiento y las plataformas méas famosas del momento. Asi como hacer

una primera revision de las herramientas méas conocidas y empleadas en las empresas.

Para la investigacion de casos de estudio existentes, se ha realizado una busqueda de indole
similar que serviréa de referencia en la realizacion del estudio, y a su vez, de comparacion

con los propios resultados obtenidos.

Por otro lado, para obtener informacién sobre la situacion real en Espafia en las
organizaciones, se ha realizado un cuestionario el cual se ha entregado a los CTOs y CEOs
de las mismas, teniendo como apoyo en alguno de los casos, los entrevistados por A.L, CEO
de una aseguradora de salud, para su propio estudio de DBA. Para refinar la encuesta y
obtener resultados lo mas centrados posibles, se han realizado entrevistas cualitativas a
expertos del sector tanto a nivel consultoria como académico con el fin de ver cuél es su
opinion, su vision de la situacion actual y obtener feedback en base a su experiencia y

conocimientos.

A lo largo de todo el proyecto, se ha realizado una investigacion constante para profundizar
en el conocimiento del tema a abordar, basandose principalmente en la informacion
adquirida por distintas fuentes y abordandolas desde diferentes perspectivas. A su misma
vez, se ira actualizando el estado del arte y redactando el documento final.

11
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1.5 RECURSOS EMPLEADOS

Para el documento, analisis de los resultados de los casos de estudio, la presentacion del
proyecto, se ha utilizado el paquete de Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint)

aportado por Universidad Pontificia Comillas.

La revision bibliografica es fruto de la investigacion y lectura de maltiples paginas halladas
en internet, procedentes siempre que se ha podido, de organismos oficiales como son la
Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) o
National Library of Medicine (NLM) y algunos papers académicos relacionados con

empresas aseguradoras.

Por ultimo, para el desarrollo del cuestionario, se ha utilizado la herramienta Google Forms.

12
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Capitulo 2. ESTADO DEL ARTE

Como punto de partida, previo a profundizar en qué herramientas y tecnologias o estudios
han de ser tenidos en consideracion para conseguir los resultados mencionados, el primer
paso ha sido profundizar en el entendimiento de la IA, de donde surge, su funcionamiento,
qué tipos hay, la evolucion de la mismay el porqué de esta necesidad de mejora y cuestiones
relevantes que podran ser Utiles para el estudio posterior (ICEA, 2023; Zarifis, P.Holland, &
Milne, 2023).

Para ello, se ha iniciado la investigacién a través de la publicacion de I1Gerencia, partner de
Microsoft, a través de LinkedIn (iGerencia, 2023). En el articulo se hace referencia a los
comienzos de A, sus primeros programas, enfoque y avances a lo largo de estos afos,
mencionando las caracteristicas de cada etapa, el impacto en ese instante y su avance
postumo hasta la actualidad. Ademas, recalca el objeto de este campo de estudio: dotar a las
maquinas de habilidades cognitivas similares a las humanas, de ahi que esté conquistando la

forma en la que las empresas operan y toman decisiones.

En linea con esta mision, surge la iniciativa de investigar cuales son las iniciativas que se
estan llevando a cabo en las grandes empresas y el impacto en la cadena de valor de las
mismas. Para profundizar en estas cuestiones se ha apoyado el estudio con el articulo
expedido por The Geneva Papers (Eling, Nuessle, & Staubli, 2021).

El texto analiza el impacto de la inteligencia artificial en la industria del seguro, destacando
su aplicacion en areas como la deteccidn de fraudes, gestion de riesgos y mejora de procesos
y servicios. Se mencionan beneficios potenciales como ahorro de costes, crecimiento de
ingresos y experiencias mejoradas para los clientes. Sin embargo, también se abordan
dilemas éticos, preocupaciones sobre equidad y transparencia, asi como desafios en criterios

de asegurabilidad y evaluacion de riesgos. Ademas, se sugiere gque la investigacion futura se

13
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enfoque en segmentos especificos del seguro, el papel de las aseguradoras en desafios
sociales, y las implicaciones de la inteligencia artificial en los modelos de negocio del

seguro.

De igual manera, se destaca que la adopcion de la inteligencia artificial en los mercados de
Seguros se encuentra en sus etapas iniciales, con un interés creciente tanto de académicos
como de profesionales del sector. Se menciona que la investigacion académica sobre las
implicaciones de la inteligencia artificial en el modelo de negocio del seguro adn es limitada,
pero se observa un creciente interés en el tema, reflejado en el sector InsurTech en rapido

crecimiento y bien financiado.

Se plantea como la inteligencia artificial tiene el potencial de cambiar muchas actividades a
lo largo de la cadena de valor del seguro, generando oportunidades en la automatizacion de
procesos, obtencion de informacion adicional de los clientes para nuevos ingresos y

personalizacion de interacciones, lo que puede conducir a un crecimiento de ingresos.

Como ejemplos concretos de herramientas de inteligencia artificial utilizadas en la industria
del seguro, en el articulo se menciona entre otros: i) Allstate, quien ha implementado un
asistente virtual de ventas Ilamado ABle para apoyar a los agentes en la cotizacion y emision
de productos, ii)Versicherungskammer Bayern, quien destaca por haber utilizado el
procesamiento de lenguaje natural para aumentar la efectividad del servicio al cliente,
permitiendo que IBM Watson clasifique y ordene los correos electronicos entrantes de los
clientes. Estos ejemplos ilustran como las herramientas de inteligencia artificial, como los
asistentes virtuales y el procesamiento de lenguaje natural, se estan utilizando en la industria

del seguro para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.

En base a este informe, surge la duda de los factores que influyen o determinan la adopcion
de la IA, si depende en si de la financiacion, de los dilemas éticos y privacidad,

incrementando la necesidad de conocer por qué no esta siendo exitosa esta adopcién y las
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limitaciones que se estan encontrando en el entorno asegurador espafiol y mas ampliamente

en el sector empresarial espafiol.

Con el objetivo de brindar una comprension integral de como la IA esta remodelando el
panorama empresarial, proporcionando informacién valiosa para que las empresas puedan
navegar con éxito en este entorno en constante evolucion. Este estudio se basa en diversos
informes de investigacion, destacando el de AIQRATE, quien explora en profundidad los
cambios necesarios en la cadena de valor de las empresas y las areas afectadas por estos
cambios a nivel global (AIQRATE, 2022).

Centrandose en el sector asegurador, establecen como factores que impulsan la adopcion de
la 1A en el sector: la demanda de servicios personalizados, el aumento de datos gracias al
Internet de las cosas (10T), las iniciativas gubernamentales que promueven la digitalizacion

y las crecientes inversiones en tecnologias avanzadas.

Ademas, exponen ejemplos especificos de herramientas y tecnologias implementadas en
cada etapa de la cadena de valor y los hallazgos obtenidos en un entorno global, separando
igualmente por las zonas geograficas de: América del norte, América latina, Europa, APAC
y MEA. Aungue el estudio final se centra en Espafia, se usaran como referencia a modo de

comparacion con la situacion e iniciativas espafiolas.

A pesar de que la Inteligencia Artificial (1A) esta revolucionando la industria de seguros,
con el potencial de transformar todo el ciclo de vida del cliente, la transformacion requiere
muchos desafios a los que hacer frente y destaca dos tipos de enfoque en el negocio: i)
centrarse en los datos; recogida de datos y creacion de almacenes de datos, es decir, antes de
centrarse en un caso de uso concreto, preparar el terreno, o bien, ii) centrarse en los casos de

uso; identificando los resultados a nivel de negocio y, luego preparar los datos necesarios.
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Las aseguradoras que aun no han comenzado su viaje en IA estan en desventaja frente a la
competencia oaquellas que si han comenzado. En base a los datos recopilados, centrarse en
la tecnologia y los datos sin involucrar a las areas de negocio en la adopcién de la IA frena
el avance de las compafiias por falta de cohesion. De esta manera,identificar los objetivos
comerciales de forma clara y colaborar con las partes interesadas, permite elegir la
tecnologia adecuada, utilizar los datos correctos y obtener resultados accionables que
impulsen el éxito del negocio. Por ello, sera muy importante identificar el encargado de

liderar el cambio.

En linea con determinar los factores influyentes y el camino para el éxito a seguir, el informe
expedido por Accenture (Accenture, 2023) refleja perfectamente el crecimiento y explica los
pilares principales de adopcion, siendo éstos: i) Apostar por la adopcion con mentalidad
empresarial; ii) enfocado a las personas; iii) preparar los datos protegidos; iv) invertir en una
base tecnoldgica sostenible; v) acelerar la innovacion del ecosistema y; vi) subir el nivel de

IA responsable.

Ademaés, anticipa la rapida evolucion de la tecnologia, regulacion y los negocios,
presentando qué sectores se veran mas afectados y la magnitud de adopcion por los mismos,
los riesgos en el entorno regulatorio y las repercusiones comerciales con la transformacién

compleja tecnoldgica que la 1A conlleva.

Uno de los aspectos que este informe hace hincapié es la diferencia que marca que las
empresas adopten ya medidas para descomponer los trabajos en tareas, e inviertan en la
formacion de sus profesionales con el fin de conseguir trabajar juntos hombre-méaquina. Este
avance, definira los nuevos limites de rendimiento, creando una gran ventaja respecto a sus
competidores. De hecho, insiste que el 40% de las horas laborales en todos los sectores

pueden verse impactados por los grandes modelos linguisticos (LLMs).
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A su vez, crea una distribucion del tiempo de trabajo por industria y posible impacto de la
IA, teniendo baremos como: mayor crecimiento para la automatizacion, mayor potencial
para el crecimiento y funciones no relacionadas con el lenguaje. El sector con mayor
potencial para la automatizacion es la Banca, seguido de los Seguros y la Energia. Mientras
que, el area con mayor potencial para automatizacion es la oficina y apoyo administrativo,

seguido de ventas y operaciones.

Con el fin de medir el nivel de implantacién de estas tecnologias en el sector asegurador
espafiol con mayor profundidad y ver quienes estan trabajando o desarrollando proyectos de
esta indole, parte del estudio se va a basar en el cuestionario creado por ICEA a las entidades
del sector de las aseguradoras (ICEA, 2023).

Este cuestionario aborda siete aspectos fundamentales: situacion de la entidad, recursos
humanos, tecnologia, aplicacion y utilidad, modelos, regulacion y otras tecnologias. Segun
los resultados de ICEA, tres de cada cuatro aseguradoras de nuestro pais, estan trabajando o
en desarrollo de proyectos relacionados con IA.
Las principales conclusiones son:
o Lafalta de personal especializado y la problematica del dato sigue siendo la principal
dificultad en el sector.
e En las entidades que se trabaja con IA los proyectos son liderados por los
departamentos de IT y Data Analytics, en su mayoria.
e EI 56% de las compafiias tienen un departamento especifico dedicado a AI/ML, sin
embargo, encontrar perfiles enfocados a Big Data sigue siendo un reto.
e Los proyectos estan enfocados en conocer al cliente para poder optimizar la cartera,
minimizando el riesgo y mejorando la fidelizacion.
e EI 50% de los modelos de 1A se encuentran en funcionamiento, siendo 12 la media

de modelos desplegados por entidad.
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A recalcar de este cuestionario, es que diferencia entre las distintas etapas de los proyectos:
implantado, en desarrollo, planteado o inexistente, pudiendo asi medir el nivel de madurez

en cada tipo de proyecto.

Por otro ultimo, durante este estudio, también se van a tener en consideracion los factores
sociologicos a la hora de implementar la IA. EI Covid-19 actué como catalizador de la
innovacion en los seguros, al igual que en otras industrias de servicios. Las aseguradoras
médicas fueron capaces de proporcionar una mejor calidad de vida a aquellos que estaban
cubiertos, evitando repercusiones en la salud tanto fisica como mental, incluido el nivel de

estrés generado por la situacion de incertidumbre.

Cada vez la incertidumbre acerca de nuestro futuro aumenta, lo cual ha provocado una
necesidad mayor en las personas por tener un seguro médico. Ante este hecho, las empresas
se estan viendo obligadas a modificar su cadena de valor y analizar el impacto de esta
digitalizacion (Tucci, 2024). Las principales areas afectadas, segin un estudio por la
National Library of Medicine (Grassi, 2021) seran: i) la adaptacion al comportamiento de
los clientes, ii) la automatizacién de los procesos y decisiones empresariales, iii) las mejoras

de productos existentes y iv) la oferta de nuevos productos.

Estos, entre otros estudios, han ayudado a forjar las ideas y literatura de este proyecto. Como
se ha comentado, el inicio de este trabajo estaba centrado en el sector asegurador, es por ello,
que el estado del arte hace una mayor referencia a los seguros de salud, sin embargo, toda la
literatura obtenida servira para el posterior desarrollo y profudizacion del sector empresarial.
A lo largo del documento se mostraran los objetivos y motivacion sacados de este primer

analisis y los resultados posteriores.
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Capitulo 3. DEFINICION DEL TRABAJO

3.1 JUSTIFICACION

La Inteligencia Artificial (1A) esté transformando de manera disruptiva el mundo laboral a
nivel global, y Espafia no es una excepcion. Ante este panorama en constante evolucion,
surge la necesidad de un estudio profundo que analice el impacto de la IA en el sector

empresarial espariol.

La IA esta impulsando la automatizacion de procesos, la personalizacion de productos, la
gestién de riesgos y el desarrollo de nuevos modelos de negocio. Un estudio en profundidad
permitiria comprender cdmo estas transformaciones estan impactando en el panorama

empresarial espafiol y cuéles son las oportunidades y desafios que se presentan.

El sector empresarial se enfrenta a un contexto particular, con un sistema donde muchos de
los directivos presentan cierta reticencia a esta nueva transformacion tecnol6gica, mostrado
en las dudas existentes sobre si la IA es una moda pasajera o realmente impactara en su
negocio. Ante esta premisa, se comprueba la leve formacion y empefio en este ambito por

muchas organizaciones.

Es por ello que un estudio mundial y local permitiria analizar como la 1A se esta adaptando
a estas caracteristicas especificas y cuales son las estrategias que estan siendo implementadas

en especifico, por las compafiias aseguradoras espafiolas.

Con un estudio riguroso se proporcionaria informacion valiosa a las compaiiias, reguladores,
policymakers y otros stakeholders para la toma de decisiones estratégicas. Esto permitiria
una mejor preparacion para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que presenta

la IA en el sector.
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Es por ello que, al realizar un estudio sobre el impacto de la IA en el sector asegurador
espafiol, se conseguiria:
e Comprender las tendencias globales y su aplicacion en el contexto espafiol.
e Ayudar a las compafiias aseguradoras a desarrollar estrategias efectivas para
adoptar la IA.
e Informar a los reguladores y policymakers sobre el impacto de la 1A en el mercado
y la necesidad de marcos regulatorios adecuados.
e Contribuir al desarrollo de un ecosistema de innovacion en el sector empresarial

espafol.

En definitiva, un estudio sobre el impacto de la IA en el sector empresarial espafiol es una
herramienta fundamental para navegar el futuro de esta industria en un entorno cada vez mas
competitivo y tecnoldgico. La comprension de los retos y oportunidades que presenta la 1A
permitira a todos los actores del sector tomar decisiones informadas y estratégicas para

garantizar un futuro prdspero y sostenible.
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3.2 CONTEXTO — CASO DEL SECTOR ASEGURADOR

Una vez establecidos los objetivos, la motivacion y lo que hace Unico este trabajo respecto
de otros, se pretende: hacer una contextualizacion previa de los tipos de IA y herramientas
que hay implementadas en las empresas; hacer una comparativa con otras industrias y ver
cudl es la situacién actual; analizar el impacto que ha sufrido el sector debido pre y post-
COVID, entre otros aspectos, con el fin de conseguir un mejor entendimiento y
profundizacién de los temas a tratar, pudiendo asi hacer un analisis critico y real de la

coyuntura vigente. (Zarifis, P.Holland, & Milne, 2023)

Por un lado, la pandemia del COVID-19 ha actuado como un acelerador de transformacion
digital impulsada por la Inteligencia Artificial, evidenciando la necesidad de adaptarse a un

entorno digital y cambiante.

Por otro lado, ChatGPT ha brindado la posibilidad a que el mundo conozca realmente el
potencial que tiene la IA y la IA generativa y como pueden estar a disposicién de todo tipo
de publicos. Hace unos afios al pensar en IA, pocas personas eran capaces de dar una
explicacion detallada o basada en su experiencia, sin embargo, desde el lanzamiento de
ChatGPT, cuya aplicacion destinada a consumidores cuenta con el crecimiento mas rapido
de la historia, ha acelerado la transicion hacia la implementacion en los ambitos del dia a
dia. (Accenture, 2023)

De esta manera, cada vez que se utiliza una aplicacion para ir de un punto A a un punto B,
el dictado para convertir voz en texto o desbloguear tu teléfono mediante identificador facial,
se depende de la IA. Hoy en dia, empresas de todos los sectores confian en la 1A, e invierten
en ella, para mejorar el servicio al cliente, aumentar la eficiencia, capacitar a los empleados

y mucho mas.

Tal es asi que el valor del mercado de la IA en los proximos afios va desde 93.000$ (ddlares
estadounidenses) en 2020 hasta 827.000$ (d6lares estadounidenses) en 2030, aumentando

su tamano casi 9 veces en tan solo 10 afios, como se muestra en la Grafica 1.
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Gréfica 1: Tamafio de mercado de la inteligencia artificial a nivel mundial de 2020 a 2030. Fuente:Eurostat,
2023

En el sector empresarial, la A automatiza tareas repetitivas, mejora la toma de decisiones,

optimiza procesos y crea nuevos modelos de negocio. La automatizacion de la logistica, la

atencion al cliente y el analisis de datos son algunos ejemplos de cémo la inteligencia

artificial esta cambiando la forma de operar de las empresas.

A continuacién, se analiza en detalle el sector asegurador, como foco inicial del proyecto,
pues se considera representativo dentro de otros sectores empresariales. Méas adelante, se

descubrira la situacion real y habra que redirigir y ampliar el foco de estudio.

Dentro del sector asegurador, la IA se utiliza para detectar fraudes, gestionar riesgos,
personalizar productos y crear nuevas experiencias para los clientes. La pandemia ha
aumentado la demanda de seguros de salud y de vida, y la inteligencia artificial es clave para

ofrecer productos y servicios que se adapten a las nuevas necesidades de los clientes.

En Espafia, cerca de un millén y medio de personas optaron por la seguridad de un seguro

de salud privado entre 2019 y 2022, segun datos del sector. La Grafica 2 representa como
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durante este periodo se ha producido un crecimiento del 14% en el nimero de asegurados,
elevando la cifra total a mas de 12 millones de personas, equivalente a mas del 25% de la

poblacion espafiola, segun los datos recogidos por la Unespa (Heraldo, 2023) (Gracia, 2024).

% poblacion espafiola con seguro médico

Asegurados

Gréfica 2: Evolucion del % poblacion espafiola con seguro médico. Fuente: Unespa

Si se hiciese una diferenciacién por comunidades, como ocurre en la Gréfica 3, se ve una
distincion clara en la capital con respecto al resto, teniendo seguro privado un 38,1% de la
poblacién, siendo la mas similar Catalufia con un 32% y en la cola por el final, Canarias con
un 2,4%. Si bien este estudio abarca todo el territorio espafiol, la relevancia de Madrid como
epicentro empresarial en nuestro pais hace que se prevea una mayor densidad de datos y

casos de estudio procedentes de esta region (Albalat, 2022).
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Gréfica 3: % de la poblacion de las CCAA con seguro medico privado. Fuente: Ministerio de Sanidad, 2022.

La saturacion del sistema sanitario publico a causa de la pandemia de COVID-19 ha sido un
factor determinante en este aumento. Las largas listas de espera, las limitaciones en la
eleccion de especialistas y la escasez de habitaciones individuales en los hospitales publicos

han impulsado a muchos ciudadanos a buscar alternativas en el sector privado.

Este auge se refleja en un crecimiento del 20,5% en la facturacion de los seguros de salud
durante el mismo periodo, alcanzando los 10.334 millones de euros en 2022. Tres
comunidades destacan sobre el resto por el peso de este tipo de seguros: Madrid, Catalufia y
las Islas Baleares, en todas ellas superando el porcentaje de 30% de la poblacion en dicha
comunidad autonoma [Gréfica 3] (Albalat, 2022).

Ante esta situacion, cabe preguntarse: ¢ Hacia donde esta evolucionando el sector? ; Qué esta
aportando la digitalizacion al sector y cémo es el seguro de salud actual en cuanto a servicios,
canales de distribucion, perfil de cliente y niveles de satisfaccion? (Qué nuevas medidas

estan adoptando para seguir competitivos al mercado y como afectan internamente?

Para dar cabida a estas preguntas, se cree necesario realizar una encuesta con el fin de
conocer la situacion espariola. Para ello, se realiza un estudio previo sobre los sectores méas

avanzados, la madurez de los proyectos y las pautas de las empresas lideres en este campo
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de investigacion, haciendo una comparativa de Espafia con Europa y en el resto del mundo
y ver la realidad de oportunidades que la IA ofrece. (Arthur D.Little, 2024; European
Commission, 2020; KPMG, 2023)

3.3 ¢lA CENTRALIZADA O DIFERENCIADA?

En base a la investigacion realizada por Accenture (Accenture, 2024), la madurez de la 1A
se reduce a dominar un conjunto de capacidades clave en las combinaciones adecuadas, no

solo en datos e 1A, sino también en estrategia organizativa, talento y cultura.

Esto incluye no so6lo las capacidades de IA "centrales" necesarias para mantenerse
competitivo, como plataformas y herramientas en la nube, plataformas de datos, arquitectura
y gobernanza, sino también capacidades de IA "diferenciadas"”, como la estrategia de 1A'y
el apoyo de los directivos, combinados con una cultura de innovacion permite sobresalir

entre las empresas.

Es por ello que, durante el estudio, se diferenciara entre cuatro tipos de empresas en funcion
de sus habilidades y estrategias desarrolladas: 1A Achivers, 1A Innovators, Al Experimenters
y Al Builders. En la Gréfica 4, se da una breve introduccion de cada una, viendo cuales

siguen una estrategia centralizada y quiénes una diferenciada:

e Al Achivers: aquellas empresas poseedoras de una estrategia de IA diferenciada y
capacidad de conseguir valor poniéndola en operacion.

e Al Innovators: aquellas empresas poseedoras de una estrategia de |A madura pero
tienen dificultades de ponerla en operacion.

e Al Experimenters: aquellas empresas que no poseen ni una estrategia madura de 1A
ni capacidad de ponerla en operacion.

e Al Builders: aquellas empresas que poseen capacidades basicas maduras que superan

sus estrategias de IA.
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En base a una investigacion llevada a cabo por Accenture, solo el 12% de las empresas a
nivel mundial, poseen una Inteligencia Artificial suficientemente madura como para
conseguir un crecimiento superior y una transformacion del negocio, es decir, solo el 12%

de empresas a nivel mundial se podrian considerar Achivers.
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Grafica 4: Nivel de madurez de las empresas en funcion de su estrategia y capacidades implantadas. Fuente:
Accenture, 2024

Si se extrapola a nivel europeo, ese 12% pasa a un 11%, mientras que, aquellas que estan

testeando e introduciéndose en este ambito llegan a un porcentaje de hasta 64% a nivel

europeo y 63% a nivel mundial.

Ante estos resultados y tras varios estudios, las principales conclusiones sobre el camino a
recorrer y en el que se va a basar la encuesta base de este estudio, son las coincidentes con

las empresas que se definen como Achivers (1A diferenciada).

Las cinco premisas que definen su estilo de accion son las siguientes:
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6. Sus principales lideres defienden la IA como una prioridad estratégica para toda la
organizacion.

7. Invertir en talento es primordial para sacar mas partido de su inversion en IA.

8. Industrializan herramientas y equipos de IA para crear un nucleo fuerte de IA.

9. Desde el inicio, disefian A de manera responsable.

10. Priorizan inversiones de IA tanto a corto plazo como a largo plazo.

Posicién CEO frente a la evolucion de la 1A:

La tecnologia y en especial, la IA esta evolucionando a una velocidad inigualable, mientras
que los CEOs aln estan aprendiendo el valor empresarial y los riesgos que ello conlleva.

Como se comentaba en parrafos anteriores, el lanzamiento de ChatGPT ha generado un
entusiasmo estrepitoso alrededor de la IA y herramientas de indole similar, por lo que es
comprensible que los directivos se planteen: ;Se trata de una moda y exageracion
tecnoldgica o una oportunidad que marcara las reglas del juego? Y, si de verdad va a

producirse este cambio, ¢;cual es el valor que aporta a mi empresa?

Una plataforma de IA generativa puede dar lugar a muchas aplicaciones para publicos de
cualquier edad o nivel educativo y en cualquier lugar con acceso a Internet, como ocurri6 en

su dia con el iPhone o el ordenador personal.

Las generaciones anteriores de modelos de IA solian ser "limitadas", es decir, s6lo podian
realizar una tarea, como predecir la pérdida de clientes. Hoy en dia, un modelo basico, puede
crear un resumen ejecutivo para un informe técnico de 20.000 palabras, redactar una
estrategia de salida al mercado para una empresay proporcionar cinco recetas diferentes para
los diez ingredientes de la nevera de alguien, en resumen, lo Gnico necesario por parte del

usuario es saber hacer preguntas y escribir.

El inconveniente de esta versatilidad es la dudosa precision de los resultados en algunas

ocasiones, lo que hace que se preste mas atencion a la gestion de riesgos de la IA.
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Es por ello por lo que los CEOs quieren saber si deben actuar ahora y, en caso afirmativo,
como empezar. Algunos, ven la oportunidad de adelantarse a la competencia y reinventar la
forma en que los trabajadores realizan sus tareas con aplicaciones de IA a su lado. Otros
prefieren actuar con cautela, antes de realizar grandes inversiones quieren experimentar con

algunos casos de uso y aprender mas.

Los CEOs deben considerar la exploracién de la IA como una obligacién, no como un
"quizas". Los requisitos econémicos y técnicos para empezar no son prohibitivos, mientras
que, la desventaja de la inaccion podria provocar el quedarse rapidamente atras con respecto
a los competidores. (McKinsey&Company, 2023)

De hecho, segun un anélisis de Accenture, en 2021, entre los ejecutivos de las 2000 empresas
mas grandes del mundo, aquellos que hablaron de IA en sus earning calls (llamadas de
resultados y ganancias)tenian un 40% mas de probabilidades de ver aumentar el precio de
las acciones de sus empresas, frente al 23% en 2018. (Accenture, 2024)

Por supuesto, las empresas también tendran que evaluar si cuentan con los conocimientos
técnicos necesarios, la tecnologia y la arquitectura de datos, ya que gran parte del uso
(aunque no necesariamente todo el valor) de la IA en una organizacién vendra de los
trabajadores que empleen funciones integradas en el software que ya tienen. Teniendo en
cuenta en todo el proceso que el papel del director general es vital a la hora de posicionar

una organizacién para que tenga éexito.

Dada la enorme importancia de los directivos, cabe preguntarse, ;como es el conocimiento
de estos? ¢Estan formados en este &mbito como para liderar el cambio? ¢ Estan dispuestos a

todo lo que ello conlleva, como es su nivel de compromiso?

Estas preguntas se han tratado de plasmar en la encuesta con el fin de conocer la situacién

espafola a partir de su liderazgo, entre otros aspectos.

.El talento adecuado marca la diferencia?
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Una vez que la direccion esta en orden, el préximo paso es la basqueda de talento para hacer
posible la revolucion y preparar el camino para la consecucion de los proyectos e

implementacién exitosa dentro de las areas de la organizacion.

La busqueda de perfiles es uno de los retos que mas acusan las empresas a la hora de la
adopcion de IA. Encontrar perfiles cualificados y especializados para desarrollar proyectos
de IA/ML en el sector asegurador es una tarea mas que complicada debido a la competencia

entre sectores y el escaso talento dentro del mercado laboral.

Los perfiles méas dificiles de encontrar, segun un estudio llevado a cabo por ICEA en 2023,
son: expertos en ML OPS, Machine Learning Engineers, percepcion cognitiva y Arquitecto
de infraestructuras, como se puede observar en la Grafica 5. Siendo los Data Scientist,
Administrador de bases de datos y Application Developers los perfiles con mas peso dentro
de las organizaciones (ICEA, 2023).

Application developers
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Inteligencia Artificial ! visualizacién de datos
Data Engineers L] Administrador de base
74‘5% 51‘0"/;3 .80,401{1 de datos
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Grafica 5: Presencia de cada perfil por entidad. Fuente: ICEA, 2023

Para implantar con éxito proyectos de Inteligencia Artificial (I1A) y Machine Learning (ML)
en una empresa, no basta con tener perfiles especializados y un departamento dedicado. Es

fundamental fomentar una cultura del dato en toda la organizacion.
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En Espafia, el 56% de las entidades que se encuentran trabajando con IA/ML disponen de
un departamento especifico encargado de estos proyectos. Lo que no quiere decir que estén
sacando su maximo potencial o que hayan conseguido la madurez de 1A necesaria como
proclamarse exitosos en este campo de investigacion. Pueden estar haciendo una prueba de
concepto (PoC) con un modelo exitoso en el sector, iniciando pequefios proyectos y
maultiples casuisticas, sin embargo, lo que realmente marca la diferencia es la cultura del

dato.

Cultura del dato — Clave para la transformacion real de la 1A:

¢Queé significa tener una cultura del dato?

¢ Crear una mentalidad basada en los datos. Todos los empleados, desde el director
general hasta el personal de base, deben comprender la importancia de los datos y

como pueden utilizarse para tomar decisiones estratégicas.

e Implantar procesos adecuados de gestién de datos. La empresa debe disponer de
sistemas y herramientas para recopilar, almacenar, limpiar y analizar los datos de

forma eficaz, ya que los datos se consideran un activo estratégico.

e Desarrollar habilidades analiticas. La empresa invierte en formacion y

capacitacion de sus empleados para interpretar y extraer informacion de los datos.

e Fomentar la colaboracion interdepartamental. Los equipos de datos deben
colaborar con otras &reas de la empresa de manera abierta y transparente para

garantizar que los datos se utilizan de forma eficaz en todos los procesos.

En definitiva, la cultura del dato es clave para el exito de las empresas. Segun expertos del
sector, si esto no ocurre, no es posible una adoptacion real de la IA, es por ello, que no es de

extrafiar que en aquellas empresas que esté siendo exitosa aparezcan figuras como el CIO o
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CTO, con el fin de poder escalar los proyectos al resto de areas y departamentos dentro de

la empresa.

Front v back office:

Si los pasos anteriores van en cauce y se hace posible escalar y desarrollar proyectos en las
distintas areas de la empresa de manera exitosa, se va a analizar qué areas son las que mas
impacto van a tener y como va a afectar en el front y back office, de acuerdo con las pautas

establecidas por las empresas Achievers.

En época anteriores, los algoritmos tradicionales de analisis avanzado y aprendizaje
automatico se usaban para realizar tareas numéricas y de optimizacion. Sin embargo, a
medida que la IA sigue desarrollandose y madurando, en especial la 1A generativa, abre
fronteras totalmente nuevas a la creatividad e innovacion, transformando radicalmente

diversos sectores industriales.

Este estudio, aunque estéa principalmente centrado en el sector empresarial, no quiere dejar
de hacer una comparativa de la evolucion de la madurez de los proyectos de IA en otros
sectores como Energia, Banca y Automocidn, entre otros. A medida que se profundiza en el
analisis sectorial, se hace evidente no solo que la 1A esta presente en practicamente todos los
sectores, sino que ademas genera una disrupcion significativa en sus operaciones, tanto en

el front office como en el back office.

La siguiente gréafica, Gréafica 6, nos ofrece una vision general de la madurez de los proyectos
de IA en los principales sectores a nivel mundial, evidenciando una evolucion notable en los
ultimos afios, en especial en industrias como: Automocion, Aerospacial y Defensa, Servicios
Publicos y Procesos Industriales, entre otros. Cabe destacar que el lider del sector sigue
siendo las Tecnoldgicas, mientras que, sectores como la Banca y las aseguradoras de salud

estan muy por debajo de la media (McKinsey&Company, 2023).
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Gréfica 6: Nivel de madurez de proyectos de IA en funcidn del sector desde 2021 a 2024. Fuente:
McKinsey&Compan, 2023

La gran pregunta es: ;Qué mide el éxito de la IA en las funciones empresariales? ¢Son
exitosas cuando aumentan la eficiencia, cuando generan valor o cuando son capaces de medir

el impacto en cuanto al coste funcional?

Con el fin de entender el potencial de los proyectos de 1Ay el valor generado en cada funcion
empresarial, en la Grafica 7, se muestra el impacto en cada area de una posible empresa

objeto de estudio, Achiever (McKinsey&Company, 2023).
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Using generative Al in just a few functions could drive most of the technology’s
impact across potential corporate use cases.
@ Represent ~75% of total annual impact of generative Al
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Gréfica 7: Impacto de 1A en cada area en funcion del valor generado. Fuente: McKinsey&Company, 2023

Pues bien, si nos fijamos, dentro de las diversas funciones empresariales, aquellas que
podrian representar aproximadamente el 75% del valor anual de los casos de uso de 1A,
destacan 4: operaciones con clientes, marketing y ventas, ingenieria de software e

investigacion y desarrollo.

Hace unos afios, funciones de fabricacién y cadena de suministro eran funciones
empresariales que destacaban en los casos de uso de IA. Sin embargo, con el avance y la
fuerza que estd ganando la IA generativa, el potencial es mucho menor, ya que excluyen la
mayoria de aplicaciones numéricas y de optimizacion, los principales impulsores de valor

para las aplicaciones anteriores de IA.

El impresionante dominio de la IA generativa en el procesamiento del lenguaje natural tiene

gran variedad de beneficios, entre los cuales destaca: el ayudar a los empleados a recuperar
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el conocimiento interno almacenado formulando consultas de la misma forma que harian

una pregunta a un humano y entablando un dialogo continuo.

Un estudio de McKinsey a nivel global refleja que una quinta parte del tiempo de sus
empleados, es decir, un dia de cada semana laboral estd dedicado a la bdsqueda y
recopilacion de informacion. Por lo que conseguir una herramienta capaz de leer bases de
datos corporativas y ponerlo a servicio en dialogo con un humano, puede ayudar a afinar la
investigacién y acelerar el proceso de desarrollo de un producto o servicio, permitiendo a
los empleados dedicar mas tiempo a tareas de mayor impacto (McKinsey&Company, 2024).

Dentro de las areas mas exitosas en cuanto a resultados positivos después de la
implementacién de IA estd Atencidn al Cliente (Customer operations), Ingenieria del
Software y Marketing, alcanzando un aumento de productividad con valor de hasta el 38%,
31% y 10% del gasto total.

Por ultimo, en la Tabla 1, se analiza el impacto de la productividad de la 1A generativa en
diferentes sectores, segmentado por funciones empresariales, unificando asi los analisis

previos.

Tabla 1: Impacto de la GenlA en las distintas areas de negocio segun el sector. Fuente:
McKinsey&Company, 2023
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El impacto de la IA generativa varia significativamente entre industrias y funciones
empresariales. Las industrias de alta tecnologia, banca y farmacéutica son las mas
beneficiadas en términos absolutos y relativos, pasando de un rango de [240-460] miles de
millones de ddlares al menos favorecido, los Seguros con [50-70] miles de millones de

dolares.

e Alta tecnologia: presenta el mayor rango de impacto, son un potencial de

productividad entre 240 y 460 mil millones de dodlares, lo que representa el 4,8% al
9,3% de los ingresos de la industria.

e Bancay Finanzas: La banca sigue con un impacto entre 200 y 340 mil millones de

ddlares, representando del 2,8% al 4,7% de los ingresos.
e Farmacéutica: Tiene un impacto significativo, aunque menor que los dos anteriores,

con 60 a 110 millones de ddlares y entre un 2,6% a 4,5% de los ingresos.

Las funciones empresariales como operaciones de cliente y ventas, investigacion y
desarrollo de productos, y cadena de suministro y operaciones son las que mas se benefician
del uso de IA generativa.

Operaciones de Cliente y Ventas: Tiene un alto impacto en mdltiples industrias,

especialmente en tecnologia, banca y telecomunicaciones.

e Investigacion y Desarrollo de Productos: Alta relevancia en la industria tecnoldgica

y farmacéutica.

e Ingenieria de Software y Operaciones: Critica en la industria tecnolédgica y de

manufactura avanzada.

e Cadenade Suministro y Operaciones: Importante en la manufactura avanzada, bienes

de consumo Yy electrénica avanzada.

En resumen, el impacto es mas fuerte en sectores que dependen de la innovacidn tecnoldgica,
gestién de clientes y optimizacion de operaciones. Si bien, el sector de seguros a pesar de

tener un potencial significativo, estd mas distribuido en areas como operaciones de clientes,
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gestion de riesgos y planificacion estratégica. Ademas, el impacto total en términos de

ingresos es menor comparado con las industrias lideres.

Este analisis sugiere que la adopcién de 1A generativa puede ofrecer beneficios sustanciales
en eficiencia y productividad, especialmente en sectores y funciones empresariales que ya
estan altamente digitalizados y orientados hacia la innovacion. Sin embargo, los motivos e
insistencia de adopcion de la IA en las empresas va méas alld de mejorar la eficiencia
operativa, buscandose también ayudar a mejorar la experiencia del cliente, procesos e

incluso las habilidades de los trabajadores.

Por ejemplo, en departamentos como Atencion al Cliente destacan la productividad y calidad
del servicio obtenida, en especial con empleados con menos experiencia ya que la adopcion
de IA les ha brindado la oportunidad de comunicarse utilizando técnicas similares a sus

homologos més cualificados.

Esto supone una ventaja para las empresas, ya que los que entran nuevos trabajan con la
misma informacion y bases de datos por lo que los clientes no se ven afectados. Los mas
experimentados siguen mejorando y dando un buen servicio, mientras que, los que aun
siguen aprendiendo no tienen tanto deficit en sus inicios, por lo que para el cliente es mejor.
En un estudio hacia una empresa con 5.000 empleados en atencién al cliente, revel6 que
gracias a la aplicacién de IA las incidencias disminuyeron un 14% y ademas, se redujo el

tiempo de resolucién un 9%.

Si bien trae efectos positivos, se ha de tener en cuenta que no todos los departamentos tienen
las mismas facilidades, como se observa en la Tabla 1, ni por supuesto todas las empresas,

puesto que uno de los principales retos es la privacidad y gestion y seguridad de datos.

1A responsable:

Segun el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia (INCIBE), durante el 2022 en
Espafia, mas de 500 instituciones del sector salud notificaron incidentes o reportes de

vulnerabilidad, un 48% mas respecto al afio anterior. (Mapfre, 2023)
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A nivel mundial, se estima que, en 2022, el ciberdelito le costé al mundo alrededor de 7

billones de euros y se espera que el coste global llegue a los 10,5 billones de ddlares en 2025.

En la Gréfica 8 se muestra el nimero de ciberataques registrados en el afio 2022, segun un
informe publicado por Cloudflare. Los ataques de Denegacion de Servicio Distribuido
(DDoS) de rescate, es decir, intentos maliciosos de interrumpir el funcionamiento normal de
la red, servicio o web, experimentaron un aumento interanual del 67% y un aumento

intertrimestral del 24%.

Number of Daily DDoS Attacks in 2022

acks Dail

Gréfica 8: Numero diario de Ciberataques en 2022. Fuente: Cloudflare, 2022

En 2022, Microsoft mitigd una media de 1.345 ataques DDoS diarios, siendo el nimero
maximo de ataques diarios de 2.215 y el minimo de 680. Ese mismo afio, el nimero total de
ataques mitigados fue mas de 520.000. Por ello, las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la proteccién de los datos de los empleados y usuarios es una prioridad absoluta

y crucial hoy en dia. (Kolesnikov, 2024)

Lamentablemente, cuanto mayor es el nimero de usuarios que utilizan una plataforma para
realizar sus consultas ya sean médicas, financieras o de cualquier indole, mayor es la

cantidad de ciberataques que se reportan. (Docline, 2023)
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A medida que las empresas despliegan IA para la realizacion de tareas, el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y normas éticas es fundamental para poder construir una base sélida
y confiable de datos e 1A. Sin embargo, el hecho de que cada pais tenga una normativa y se

produzcan cambios indistintamente, hace que el reto sea mucho més desalentador.

Si se hace una comparacion a nivel global sobre la privacidad y seguridad en el tipo de
empresas descritas previamente, los Achivers, aplican conscientemente la 1A responsable
con mayor urgencia que sus homologos, siendo un 53% mas propensos que los Builders e
Innovators ya que se definen por disefiar, desarrollar y desplegar la IA con buena intencion
con el fin de empoderar a los empleados y empresas y tener un trato justo con la sociedad,

generando confianza y seguridad.

Budget:

Por ultimo, otro de los aspectos claves a analizar en el camino hacia una adopcion de 1A
exitosa, es el presupuesto: cémo esta distribuido, si esta centralizado o no y aspectos

relevantes relacionados que marcaran la diferencia.

En un entorno empresarial en constante evolucion, la inversion en Inteligencia Artificial (1A)
se ha convertido en un factor crucial para que las empresas no se queden atrés. Los datos lo
confirman: las empresas que més partido sacan a la IA, denominadas "Achievers”, son

precisamente aquellas que invierten mas en ella.

El estudio (Accenture, 2024) revela que, mientras que en 2018 los Achievers dedicaban el
14% de su presupuesto total de tecnologia a la IA, en tan solo dos afios, en 2021 esta cifra

se duplico llegando al 28%. Para 2024, se espera que la inversion alcance el 34%.

Lejos de ver la inversion en 1A como algo puntual, las empresas lideres, los Achievers son
conscientes de que se trata de un viaje continuo sin una linea de meta definida. Reconocen
que solo estan viendo la punta del iceberg de las transformaciones que la 1A puede aportar a

su negocio, y por ello, apuestan por una inversion constante y estratégica.
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Esta inversion continuada se traduce en la ampliacién del alcance de la IA para lograr el
maximo impacto, asi como en la "polinizacion" de las soluciones de IA y la redistribucion
de recursos. En definitiva, los Achievers entienden que la calidad de las inversiones en IA
es tan importante como la cantidad, y que solo una estrategia a largo plazo les permitira

aprovechar todo el potencial de esta tecnologia.

Es por ello por lo que se debe analizar como se estan haciendo estas inversiones, como se
distribuye el presupuesto: si cada departamento se paga sus iniciativas o es parte del
presupuesto general o bien si hay un presupuesto genérico destinado a tecnologia o
especifico para desarrollar proyectos de IA. Todas estas cuestiones se creen esenciales para

ver el avance y posicion de madurez en las empresas y asi seran reflejadas en el cuestionario.

Habiendo hecho hincapié en los cinco puntos que determinan el camino hacia la adopcion,
comparandolo con la situacién actual tanto a nivel global como a nivel concreto espafiol, se
ha desarrollado el cuestionario con las ideas y conclusiones base de este analisis para

comprobar cudl es el estado actual en el panorama espafiol junto con sus principales retos.
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Capitulo 4. SISTEMA DESARROLLADO

Como se comento al inicio, la primera aproximacion de este trabajo estuvo centrada en el
sector asegurador. Primero se hizo un revision de la literatura centrada en este sector, en
especial, en las aseguradoras de salud. Una vez conseguida una base firme del sector, se
disefio el primer cuestionario, centrandose en datos mas técnicos sobre las tecnologias y

herramientas empleadas, junto con la madurez y liderazgo de proyectos entre otros. (Anexo

1)

Paralelamnete, el estudio se apoyaba en las entrevistas realizadas por A.L, el leve avance
dentro de este sector y la escasa formacion de la mayoria de organizaciones. Con estas
primeras conclusiones, se vio la obligacion de redirigir y ampliar el objeto de estudio no solo

al sector asegurador, sino al sector empresarial en su conjunto.

Previo a la realizacion del segundo cuestionario, para conocer las necesidades del sector se
realizaron dos entrevistas cualitativas con expertos del sector, ademas del feedback recibido
con el DBA de A.L. Tras reunir toda esta informacion, se redisefié el cuestionario,
centrandose en preguntas de calidad mas que en cantidad y se redujo la parte tan técnica, con
el fin de conseguir un nuevo de respuestas significativas y ver si la tendencia se mantiene en

todo el sector empresarial.

Contexto primer cuestionario

El sector asegurador espafiol tiene un papel fundamental en la economia del pais,
caracterizandose primordialmente por su competitividad y dinamismo. Espafia cuenta con
méas de 200 entidades aseguradoras, segun el Registro administrativo de entidades
aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP). Si se
tuviese en cuenta compafiias de seguros generales, compafiias de seguros de vida, mutuas,

reaseguradoras y otras entidades, subiria el nimero a méas de 500.
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Segun los Gltimos datos de 2022, el sector alcanzé un total de 127.000 millones de primas
en Espafia, este crecimiento, méas sostenido en los ultimos afios, ha sido impulsado por
factores como el aumento de la renta disponible, la innovacion tecnoldgica y por una mayor
concienciacion sobre la importancia de los seguros. Si se estudiase desde el punto de vista
del PIB, la penetracion del seguro en Espafia se sitla en torno al 6%, un nivel muy similar

al de la media europea. (Heraldo, 2023)

Con este contexto, la primera iniciativa comenzo con el objetivo de cartografiar el panorama
de lainteligencia artificial (1A) en el sector de los seguros. Para ello, se disefid una exhaustiva
encuesta dirigida a los CEOs de las principales compafiias aseguradoras, entre ellos, aquellos
alos que A.L, CEO de una aseguradora de salud en Espafia, ha entrevistado personalmente,
ya que como se comento en el inicio, este estudio es desarrollado a la par que el DBA de
A.L.

De las aseguradoras, las que méas cambios han tenido estos afios han sido las médicas, en la
Tabla 2 se muestra el ranking de los mejores seguros de salud de Espafia segn un informe
de ICEA en el ultimo afio, por lo que la mayoria de las iniciativas han sido de esta parte de
negocio. Sin embargo, qué esta pasando en Espafia para que esa adopcion sea tan lenta y este

tan lejos de madurar?

Tabla 2: Ranking de los mejores seguros de salud en Espafia segin ICEA, 2023
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RANKING MEJORES SEGUROS DE Cuota de mercado en primas de

SALUD ICEA seguros de salud
1 ADESLAS 29,58%
2 SANITAS 16,30%
3 ASISA 12,95%
4 DKV 7,59%
5 MAPFRE 6,91%
6 AXA 2,72%
7 IMQ 2,03%

8 ASISTENCIA SANITARIA COLEGIAL  1,95%
9 FIATC 1,86%

10 CASER 1,64%

Disefio primer cuestionario

Esta herramienta de investigacion pretendia profundizar en el grado de madurez tecnoldgica
de estas organizaciones, explorando aspectos como la inversion en 1A, las herramientas
especificas usadas, los perfiles presentes en la organizacion, la implantacion de proyectos
concretos, el proceso de monitorear los resultados y los KPIs mas significativos, los retos
encontrados y las expectativas de futuro. Inicialmente, el estudio se centrd en recopilar datos
mas técnicos y cuantitativos que nos permitieran obtener una imagen precisa del estado de

la |A en este sector.

Sin embargo, los resultados de la primera fase de la encuesta rompieron los esquemas. A
pesar del creciente interés por la IA en el sector, se detectd una brecha significativa entre la
ambicién y la realidad. La mayoria de los CEOs encuestados reconocieron la importancia
estratégica de la 1A, sin embargo, no todos la consideraban disruptiva en el sector
asegurador. Ademas, pocos podian ofrecer ejemplos concretos de implementaciones
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exitosas y se evidencio una falta de conocimiento técnico por parte de muchos directivos, lo

que dificultaba la toma de decisiones informadas y la asignacion de recursos adecuados.

Ejemplos que verifican estos hechos es cuando en las entrevistas les preguntas a los CEOs y
CFOs si saben lo que es la 1A o Deep Learning, lo afirman y cuando les pides una explicacion
méas detallada no son capaces de desarrollarlo o lo confunden con meras funciones
implementadas en su organizacion pero nada que ver con IA. Por otro lado, aquellas que si
decian de haber adoptado ya IA, era una solucion escasa, como el uso de Copilot de
Microsoft.

Otra de las apelaciones que compartian los dirigentes era que en el sector asegurador no va
a ser tan disruptivo, como se comentaba en el parrafo anterior, ya que explicaban que es un
mercado basado en agentes y venta presencial, cosa que la inteligencia artificial no va a

modificar. Su uso se impulsaria sobre todo por mejorar la eficiencia y la calidad de servicio.

Uno de los entrevistados explicaba: si se mejorase la eficiencia un porcentaje razonable, un
25%, trasladado a los trabajadores de su empresa (unos 50 trabajadores), el retorno de mejora
estaria alrededor de los 500.000€ (quinientos mil euros). Teniendo en cuenta que estas
empresas suelen tener unos beneficios de unos 7 millones de euros segln los datos de los
ultimos afios, no se genera tanto beneficio, solo generaria ganancias para la consultora o

tecnoldgica encargada.

La Grafica 9, (McKinsey&Company, 2023), muestra los beneficios obtenidos tras el analisis
dual de: 1) los casos de uso de 1A (lens 1) que pueden adoptar organizaciones junto con; ii)
el impacto potencial de la 1A (lens 2) en actividades laborales. Parte de este impacto se
solapara con las reducciones de costes en el analisis de casos de uso descrito anteriormente,
gue suponemos son el resultado de la mejora de la productividad laboral. Teniendo en cuenta
este solapamiento, los beneficios econdmicos totales de la IA es la parte restante, muy
inferior al resto de lentes. Dependiendo del sector y del capital que dispongan les sera

beneficioso o no.
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The potential impact of generative Al can be evaluated through two lenses.

Lens1 Lens 2

Total economic Labor productivity potential
potential of 60-plus acr ~2,100 detailed work
organizational use activities performed by
cases’ global werkforce

Revenue
impacts of
use cases'

Gréfica 9: Beneficios obtenidos tras el andlisis dual del valor de la IA generativa. Fuente: McKinsey &
Company, 2023
Ante esta declaracion, la aportacion marginal no justifica la adopcion de 1A, segun algunos
directivos del sector asegurador, ya que para ellos, no hay mucho margen de mejora. A pesar
de esto, si reconocen que puede tener un impacto positivo, en especial en la toma de

decisiones, de cara a las primas.

Por otro lado, aquellos que confirmaban estar en procesos de implementacion de IA, en su
mayoria, se trataba de pruebas piloto pero sin futuro, mas bien en fase de exploracion. Cogen
modelos que ya estan siendo exitosos en otras empresas y funcionan e intentan introducirlos
en su sistema, sin embargo, ni modifican su estrategia ni preparan la estructura, mas bien es

prueba y error a ver qué resultado se obtiene.

De esta primera premisa se saca como principales conclusiones que: i) la formacion de los
CEOs es bastante pobre por lo que no es posible liderar el cambio, ii) se estan haciendo casos
pilotos pero sin intencion de modificar sus datos, no hay andlisis previo, por lo que la cultura
y trato del dato es practicamente nula, iii) por ende, no se preocupan por el retorno del caso

y, 1v) aprenden sobre la marcha.
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Ante estos hallazgos, nos hemos visto obligados a replantear la estrategia. La falta de
madurez tecnoldgica en el sector asegurador y la escasez de talento especializado nos
Ilevaron a concluir que era necesario adoptar un enfoque méas holistico y menos técnico.
Decidimos ampliar nuestro alcance mas alla del sector asegurador, dirigiendo nuestra

atencion al conjunto del tejido empresarial.

Esta decision se ha basado en la premisa de que, aunque el sector asegurador es un actor
clave en la economia, hay muy poca informacion distinta a la encontrada en las primeras
entrevistas realizadas. Ampliar al sector empresarial podia ofrecernos una vision mas
completa y actualizada sobre el estado de la IA en Espafia. Se ha decidido seguir este camino

y verificar si la tendencia en el sector asegurador se mantiene en el sector empresarial.

Simultdneamente, se decidid modificar el disefio de nuestra encuesta. Si bien se queria
mantener algunos aspectos técnicos como un componente fundamental pero, esta vez no tan
especificos, ademas la idea era incorporar nuevas preguntas orientadas a comprender mejor
el contexto organizacional y los factores que influyen en la adopcion de la IA. De este modo,
buscamos identificar no solo las capacidades técnicas de las empresas, sino también su
cultura organizacional, su estrategia de innovacion y su percepcién del riesgo asociado a la

implementacion de nuevas tecnologias.

Al ampliar el objetivo y modificar el enfoque de la encuesta, se espera obtener una vision
mas rica y matizada sobre el estado de la IA en Espafia. Esta informacion permitira
identificar las principales barreras para la adopcion de la IA, disefiar programas de
capacitacién mas efectivos y desarrollar soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades

reales de las empresas.

Por ultimo, como también habia que reducir mucho la extension de la encuesta, con el fin de
realizar una encuesta donde prima la calidad de preguntas y no la cantidad, se decidio realizar
encuestas cualitativas antes de lanzar el segundo cuestionario. Para ello, se ha contactado
con expertos del sector tecnoldgico capaces de darnos su vision tanto a nivel empresarial de

consultoria, como a nivel académico.
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4.1 ENTREVISTAS CUALITATIVAS

Se han realizado dos entrevistas cualitativas. La primera al socio de Accenture, quien ayudé
a darle una visién mas actual de lo que esta ocurriendo ahora en el sector empresarial, su
opinion sobre el futuro de la IA en Espafia, en qué fase se encuentra ahora, qué proyectos se
estan llevando a cabo de manera exitosa hoy y aspectos relacionados.

De la entrevista del socio de Accenture, se pudo hacer una limpieza entre los aspectos mas
relevantes que aportaban valor y descartar otros como tecnologias especificas o tecnicismos,
ya que él también afirmaba que los CEOs no iban a ser capaces de contestar ese tipo de
preguntas, pues carecian de ese conocimiento y formacion. Por otro lado, pude obtener una

visién mas amplia y real del panorama espafiol en base a su experiencia.
Los puntos clave que se desarrollaron en la entrevista fueron:

e El liderazgo en la adopcidon de 1A

e Laasignacion de presupuesto

e Laetapay madurez de los proyectos

e Eltipo de inteligencia artificial y tecnologias

e Los desafios y retos en la implementacion de la IA.

e La situacion interna: gestién del cambio, estructura del personal, tamafio de

empresas, etc.

Un aspecto clave que emergio en la entrevista fue la importancia del liderazgo en la
promocion y adopcién de la IA. La participacion activa de los CEO y la asignacién de
presupuestos especificos para proyectos de IA es un factor determinante para el éxito de

estas iniciativas.

Las empresas pueden distinguirse entre i) aquellas que cada uno se paga sus iniciativas, por
lo que el progreso suele ser méas paulatino y pequefio, ii) por aquellas que tienen un

presupuesto centralizado, tanto tecnologia como IA van de la mano o, iii) aquellas con
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presupuesto de uso exclusivo para la IA, en este tltimo el CEO mostraba un compromiso
firme, ya que de esta manera paga y apuesta directamente por los proyectos de IA, comentaba

el socio de Accenture.

En cuanto al liderazgo, es clave saber quién estd detrds de los proyectos: i) cada
departamento es responsable de sus propias iniciativas, ii) el departamento de IT, iii) el CIO
0 CDO o iv) si dependen directamente del CEO. Al final, cuantos menos escalones tengas

hasta el maximo nivel, todo va mas fluido y la comunicacién es més fécil y transparente.

Otro de los aspectos mas relevantes que debatimos durante la entrevista fue la madurez de
los proyectos, el tiempo necesario para tener en produccion un sistema nuevo de cero, un
concepto totalmente distinto al tiempo que llevaban con las pruebas piloto o los proyectos
ya comenzados. Si las empresas contaban con apoyo exterior y en caso afirmativo, de parte

de quién habia sido esta ayuda: de una consultora o una tecnoldgica.

Para finalizar la entrevista, se pensé que seria interesante conocer su vision sobre el
crecimiento de la inteligencia artificial en el sector espafiol. Reconocio gue, si bien sectores
como la automocién y la banca han sido pioneros en la adopcién de estas tecnologias y
siguen siéndolo, la inteligencia artificial generativa ha sido un catalizador para el resto de
las industrias, en especial el sector de la Energia.

Ademas, afirmaba que, gracias a esta innovacion, muchas empresas estan reconsiderando
sus modelos de negocio y buscando formas de reinventarse. La capacidad de la IA generativa
para ordenar y estructurar grandes cantidades de datos ha generado un gran interés entre los
CEOs, quienes buscan asesoramiento de consultoras para adaptar sus negocios a esta nueva
realidad. Sin embargo, destacé la necesidad de invertir en formacion tanto para los lideres
como para los empleados, ya que la oferta educativa en este ambito aun es limitada pero, se

mostrd optimista contando que ya hay academias destinadas a sufragar esta carencia.

Sequnda entrevista:
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En esta entrevista con un consultor especializado en implementacion de Inteligencia
Artificial (1A) y profesor universitario, se exploré a fondo la situacion actual de la IA en
Espafia, centrandose en la madurez de las organizaciones, la importancia de la cultura del
dato y los desafios que enfrentan las empresas en su adopcioén. El entrevistado destacé la
necesidad de una vision estratégica a largo plazo y de una inversion significativa en talento

y tecnologia para aprovechar todo el potencial de la IA.

A pesar del creciente interés por la IA en Espafia, el entrevistado advirtio sobre una falta de
madurez generalizada en muchas organizaciones. Si bien sectores como la banca han
realizado avances significativos, la mayoria de las empresas aln se encuentran en las
primeras etapas de adopcién. Una de las principales carencias identificadas es la falta de una

cultura de datos solida, fundamental para el desarrollo y despliegue de modelos de IA.

El consultor enfatizé la importancia de invertir en la infraestructura de datos y en la
contratacion de perfiles especializados como ingenieros de datos. A diferencia de los
cientificos de datos, que se centran en la creacién de modelos, los ingenieros de datos son
responsables de preparar y gestionar los datos, lo que es esencial para el éxito de cualquier
proyecto de IA. Lamentablemente, muchas empresas subestiman este aspecto y se centran

excesivamente en los modelos, sin darse cuenta de que los datos son el activo méas valioso.

Otra de las grandes carencias identificadas es la falta de formacidn especializada en 1A, tanto
a nivel de directivos como de empleados. Los cursos cortos y los seminarios no son
suficientes para desarrollar las competencias necesarias para liderar y ejecutar proyectos de
IA de manera efectiva. El entrevistado destacé la importancia de programas de formacion a
largo plazo y de la creacidn de academias corporativas para desarrollar talento interno como

medida del éxito.

La cultura organizacional juega un papel fundamental en la adopcion exitosa de la IA. Las
empresas que fomentan una cultura de experimentacion, innovacion y aprendizaje continuo
tienen mas probabilidades de aprovechar las oportunidades que ofrece esta tecnologia, como

ocurre en Ameérica. Sin embargo, muchas empresas espafiolas y europeas aln estan
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arraigadas en una cultura de aversion al riesgo, lo que dificulta la adopcion de nuevas

tecnologias.

Los CEOs desempefian un papel crucial en la transformacion digital de las empresas. Sin
embargo, muchos carecen de la formacién y la vision necesarias para liderar proyectos de
IA de manera efectiva. El consultor y profesor, recomend6 a los CEOs invertir tiempo en
comprender los fundamentos de la IA y en desarrollar una estrategia clara para su

implementacion.

Este afio en Europa y Espafia si estan reaccionando, tanto el sector publico como el privado.
La creciente conciencia sobre el potencial de esta tecnologia, junto con las inversiones en
investigacion y desarrollo, estan impulsando un cambio significativo que esta siendo
palpable este mismo afio. Pocas veces ha ocurrido esto con avances tecnologicos y la

principal razon es porque los nimeros confirman el éxito.

Un claro ejemplo es NVIDIA, lider mundial en computacion de IA, encargada de hacer
tarjetas gréaficas, chips para Amazon, Microsoft, entre otros. La capitalizacion de NVIDIA
es casi la misma que la de Alemania, llegando a facturar 2,71 trillones de délares. Con eso
no hay nada mas que afiadir en cuanto a como de real estd siendo esta revolucion. Si se
compara con otras transiciones tecnolégicas como el metaverso o las criptomonedas,
ninguna ha llegado a facturar lo que empresas como NVIDIA esta consiguiendo, por lo que

es irrefutable el impacto.

Otro aspecto a destacar es el reciente acuerdo entre BBVA con OpenAl. Es verdad que la
Banca va siempre un paso por delante, pero se estima que en 2-3 meses tenga repercusion

en el sector asegurador.

En definitiva, la entrevista con un consultor tecnoldgico, ha puesto de manifiesto la
importancia de una estrategia integral para la adopcion de la IA en las empresas espafiolas.
Esta estrategia debe incluir una inversion en talento, tecnologia y cultura organizacional, asi

como un liderazgo sélido por parte de los CEOs. Si las empresas logran superar estos
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desafios, podran aprovechar todo el potencial de la 1A para mejorar su competitividad y

transformar sus modelos de negocio.

4.2 DISENO CUESTIONARIO

Tras el feedback de A.L con la informacion obtenida en sus primeras dos entrevistas, los
insights de expertos del sector tanto a nivel académico como consultor, se recogen todos los

consejos, conocimiento e iniciativas propuestas por los tres.

Al final, lo que se ha conseguido con el primer cuestionario y las entrevistas posteriores es
crear una investigacion tanto cuantitativa como cualitativa, inspirado en la metodologia
Delphi en la parte cualitativa. Después de la primera fase de estudio, queda claro que el
sector asegurador de salud parece estar muy poco avanzado en la adopcién de IA, con el
disefio de este nuevo cuestionario y ampliacion del objetivo, se vera si el resto de industrias

tienen un mejor prondstico o estan en una situacion similar.

Para adaptar la encuesta a las caracteristicas del publico objetivo, la encuesta final se centrara
en la calidad de las respuestas, evitando tecnicismos y validando los conocimientos sobre 1A
mediante preguntas de control, con el fin de evaluar con precisién su comprensién de los
conceptos relacionados con la Inteligencia Artificial. Esta medida se adopta tras constatar,
en las primeras entrevistas personales realizadas por A.L, discrepancias entre las

afirmaciones iniciales de los entrevistados y su desempefio real en la materia.

La encuesta esta dividida en tres blogues: i) implementacion, gobernanza y estrategia, ii)
tecnologia y herramientas empleadas y iii) situacion interna de la organizacion. Cuenta con
14 preguntas y el tiempo de contestacion es de aproximadamente 2-3 minutos para conseguir

facilmente respuestas.
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ADOPCION IA EN EL SECTRO EMPRESARIAL ESPANOL

Implementacion, gobernanza vy estrategia:

1. ¢En qué areas de su organizacion se ha implementado la Inteligencia Artificial?
(Elija todas las opciones que considere que aplican)
a) Finanzas
b) Recursos Humanos
c) Atencion al cliente
d) Marketing
e) Desarrollo de productos
f) Ventas y distribucion
g) Suscripcion y fijacion de precios
h) Administracion de contratos y servicios al cliente
i) Gestidn de siniestros
J) Gestion de activos y riesgos
k) Actividades de apoyo
I) Herramientas de productividad personal como Microsoft Office Copilot,
Salesforce Einstein o similares
m) Otra (especificar)

2. ¢En qué etapa se encuentran las iniciativas de 1A en la empresa?

a) Ninguna, no se ha comenzado ningun proyecto

b) Pruebas de concepto, PoC

c) Operaciones en produccién con algunos casos de uso — IA implementada e
introducida como parte del proceso en las tareas del dia a dia

d) Capacidad de industrializar el desarrollo de nuevos casos de uso de IA —
equipo interno encargado de crear, disefiar y desarrollar las operaciones
necesarias e implementarlas en poco tiempo.

e) Tengo programas y estrategia destinados a transformar una funcién de
negocio completa con data e 1A.

3. ¢Queé situacion describe mejor el presupuesto asignado al desarrollo de la IA en su
empresa?
a) No existe un presupuesto destinado exclusivamente para 1A, embarca la
tecnologia de forma genérica.
b) Hay un presupuesto centralizado y asignado, dedicado exclusivamente a
incentivar el desarrollo de iniciativas de IA.
¢) Cada departamento pagas sus iniciativas.

4. ¢Quién es el encargado de liderar la estrategia de IA en su empresa?
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a) No hay responsable o cada area de negocio desarrolla sus propias
herramientas

b) EIl responsable esta asignado dentro del area de IT — depende del CIO

c) El responsable asignado depende del CEO

d) El responsable asignado depende del CDO

e) El responsable asignado es el CDO o CDAO

Tecnologia y herramientas empleadas:

5. ¢Qué tecnologias de Inteligencia Artificial estan usando actualmente en su
organizacion?
a) Nolosé
b) Modelos de Machine Learning de IA tradicionales (desde una regresion
logistica hasta una red neuronal)
c) Ademaés de modelos tradicionales, estoy usando inteligencia artificial
generativa

6. ¢Cudl diria que son las tres aplicaciones de 1A que méas impacto esta teniendo en su
empresa? Especificar el caso de uso con la herramienta usada.

7. LalA usada en su empresa se basa en:
a) Funciones de Cloud nativas
b) Desarrollos de otras tecnologias (ej: funciones de Python)
c) Ambas
d) Ninguna

8. ¢Cuanto tiempo lleva poner en produccion un sistema de 1A nuevo en sus
operaciones?
a) Menos de 2 meses
b) Hasta 6 meses
c) Hasta 1 afio
d) Mas de 1 afio

9. ¢Harecibido apoyo externo o asesoramiento durante la implementacion de la
Inteligencia Artificial en su organizacion?
a) No
b) Si, de una tecnoldgica (p.ej: Microsoft, Amazon...)
c) Si, de una consultora
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10. ¢ Cuales son los principales desafios que ha enfrentado durante la implementacion
de la Inteligencia Artificial en su organizacion? (Elija todas las opciones que
considere que aplican)

a) Falta de talento especializado

b) Problemas con los datos (escasez, dificultad de obtencion...)

c) Problemas de integracion con sistemas existentes por falta de tecnologia,
falta de formacion del trabajador o entrenamiento previo

d) Falta de alineamiento IT & Negocio

e) Falta de liderazgo durante el proceso

f) No es prioritario o falta de interés por parte del negocio

g) Resistencia al cambio por parte del personal

h) Limitaciones presupuestarias

i) No obtencidn de los resultados, malas experiencias previas

J) Regulacion, éticay privacidad

k) No rentabilidad, no retorno de la inversion

11. ;Cuél es su principal motivacion para implementar la Inteligencia Artificial en su
organizacion? (Elija todas las opciones que considere que aplican)
a) Mejorar la eficiencia del cliente
b) Aumento de la eficiencia operativa
c) Optimizacién de la toma de decisiones
d) Ser competitivo en el mercado
e) Reducir costes

Situacioén interna:

12. Seleccione segun el tamafio, la categoria que mejor describa su organizacion:
a) Microempresa: menos de 10 empleados
b) Empresa pequefia: 10 a 49 empleados
c) Empresa mediana: 50 a 249 empleados
d) Empresa grande: 250 a 999 empleados
e) Empresa muy grande: 1000+ empleados

13. {Como ha impactado la adopcion de nuevas tecnologias, como IA o
automatizacion, en la estructura del personal de la empresa en el ultimo afio?
a) Aumento de la contratacion
b) Recualificacion y reubicacion
c) Contratacién de terceros
d) Reduccion de personal
e) No hatenido impacto
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f) Otro (especificar)

14. ;Considera que la implementacion de la Inteligencia Artificial ha sido satisfactoria
hasta el momento en su organizacion?
a) No
b) Si, por la satisfaccion de experiencia por parte del usuario
c) Si, por la satisfaccion de experiencia por parte del cliente
d) Si, por el Retorno de Inversion (ROI) obtenido
e) Si, por la eficiencia operativa de costes
f) Otro (especificar)
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Capitulo 5. ANALISIS DE RESULTADOS

Tras unas primeras respuestas de control para verificar el entendimiento y calidad de esta,

se empieza a distribuir por distintos contactos.

Al principio se tuvo bastante dificultad para encontrar a personas y/o empresas objetivo que
fuesen capaces de contestar el cuestionario debido a la ausencia de IA en sus empresas 0
falta de conocimiento de su uso. Este hecho ya da una primera vision del poco avance de la
IA en el sector empresarial espafiol. Si es verdad que muchos de ellos afirmaban el uso de
ChatGPT en el trabajo para uso personal.

A pesar de mucho esfuerzo, pasar la entrevista por distintos grupos, contactos personales,
perfiles de LinkedIn y empresas objetivo, se han conseguido 42 respuestas. A continuacion,

se muestran los resultados:

La encuesta comienza estudiando la presencia de proyectos de IA en las distintas areas de
negocio dentro de las organizaciones. Con el fin de ver por un lado, si la literatura coincide

con la realidad y/o si hay unanimidad de accion entre las empresas.

Preguntas relacionadas con la implementacion, gobernanza y estrategia:
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¢En qué areas de su organizacion se ha implementado la Inteligencia Artificial? (Elija todas las

opciones que considere que aplican)
42 respuestas

a. Finanzas 9 (21,4 %)
b. Recursos Humanos 12 (28,6 %)
c. Atencion al cliente 10 (23,8 %)

d. Marketing

e. Desarrollo de productos

f. Ventas y distribucion

g. Suscripcion y fijacién de p...
h. Administracion de contrat...
i. Gestion de siniestros

j. Gestion de activos y riesgos
k. Actividades de apoyo

|. Herramientas de productivi...
Ninguna

Operaciones

Productividad Personal (Micr...
Vehiculos auténomo
Proyectos a clientes de cons...
Procesos de negocio (opera...
En ninguna

operaciones

Program Management Deliv...
Manufacturing controls

18 (42,9 %)
14 (33,3 %)

8 (19 %)
5 (11,9 %)
7 (16,7 %)

17 (40,5 %)

Gréfica 10: Respuesta 1. Areas de la organizacion con proyectos de IA. Fuente: Elaboracion propia, 2024

La adopcion de IA estd claramente liderada por el area de Marketing, seguido de
herramientas de productividad personal como Microsoft Copilot, Salesforce Einstein o

similares.

Estos resultados corroboran la literatura, ya que como se vid anteriormente, en la Grafica 7
el Marketing es una de las areas que mayor impacto esta teniendo y va a tener en el valor
generado a la empresa. De igual manera, la Tabla 1, posicionaba el marketing en primera
posicion de IA generativa en la mayoria de empresas y sectores, anticipando ya el impulso
y la fuerte presencia de IA generativa en la mayoria de las organizaciones, probablemente
relacionadas con el uso de cookies, anuncios personalizados, ademéas de Chatbots y

aplicaciones similares a ChatGPT.

Cabe destacar que tres de las empresas dicen de no tener ningin proyecto de IA en ninguna

de sus areas de negocio, por lo que se entiende que siguen en fase muy experimental o PoC.
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A continuacion, se muestra en qué etapa se encuentran las empresas en sus proyectos de 1A,
con el fin de entender el compromiso de los mismos, qué tipo de proyectos se implementan

y aspectos relacionados.

:En qué etapa se encuentran las iniciativas de |A en la empresa?
42 respuestas

@ =a. Ninguna, no se ha comenzado ningin
proyecto

® b. Pruebas de concepto
c. Operaciones en produccion con
algunos casos de uso — A
implementada e introducida como part...

® d. Capacidad de industrializar el
desarrollo de nuevos casos de uso de...

@ e. Tengo programas y estrategia
destinados a transformar una funcion...

Graéfica 11: Respuesta 2. Etapas iniciativas IA. Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Se puede observar que el estado de las iniciativas mas popular entre los encuestados es tanto
las pruebas de concepto o PoC como operaciones en produccion con algunos casos de uso —
IA implementada e introducida como parte del proceso en las tareas del dia a dia. Esta Gltima
se intuye que hay una gran participacién por el uso de Chatbots e IA generativa,
implementaciones de pequefia dificultad que hoy en dia son de gran ayuda para el

consumidor.

Por otro lado, sorprende que un 23,8%, tenga programas y estrategia destinados a
transformar una funcion de negocio completa con data e 1A. En vista de los resultados y la
dificultad a la hora de obtener las respuestas, se considera un porcentaje muy elevado como
para que se haya transformado la unidad de negocio al completo. De igual manera, llama la
atencion que un 19%, tenga capacidad de industrializar el desarrollo de nuevos casos de uso
de 1A — equipo interno encargado de crear, disefiar y desarrollar las operaciones necesarias

e implementarlas en poco tiempo.
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Més adelante se observara si esta respuesta esta acorde con el resto de los aspectos para
realmente llevar a cabo de manera exitosa la adopcion de 1A como es: tener un liderazgo
claro, un departamento especifico del dato y un presupuesto claro y destinado en exclusiva
alA.

¢Qué situacién describe mejor el presupuesto asignado al desarrollo de la |A en su empresa?
42 respuestas

@ a. No existe un presupuesto destinado
exclusivamente para |A, embarca la
tecnologia de forma genérica.

@ b. Hay un presupuesto centralizado y
asignado, dedicado exclusivamente a
incentivar el desarrollo de iniciativas de
1A
c. Cada departamento paga sus
iniciativas

Gréfica 12: Respuesta 3. Presupuesto asignado. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se comentaba en la respuesta anterior, sorprende que casi el 43% no tenga un
presupuesto destinado exclusivamente a IA pero cuando se pregunta por el estado de las
iniciativas, ese mismo porcentaje si confirmen un desarrollo avanzado en esta adopcion,

como se ve en la Gréfica 11.

Si bien, hay un 36% que si tiene un presupuesto centralizado y asignado exclusivamente a
incentivar el desarrollo de iniciativas de IA. Mientras que, en la minoria de casos, cada

departamento se paga las iniciativas.

Con estos resultados, se observa que mas del 60% de las empresas encuestadas o se pagan
sus iniciativas o tienen un presupuesto genérico para tecnologia, lo que se traduce como un
bajo compromiso por parte de la directiva y/o CEO en cuanto a la adopcién de la IA, por lo

que el éxito y avance en las empresas va a ser pequefio y lento.
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A continuacion, se muestra quienes son los encargados de liderar los proyectos en cada una

de las empresas:

¢Quién es el encargado de liderar la estrategia de IA en su empresa?
42 respuestas

@ a. No hay responsable o cada drea de
negocio desarrolla sus propias herram...

@ b. El responsable esté asignado dentro
del area de IT — depende del CIO

c. El responsable asignado depende del
CEO

@ d. El responsable asignado depende...
@ c. El responsable asignado es el CDO...
@ Varios roles

@ Nadie

Gréfica 13: Respuesta 4. Liderazgo estrategia IA. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar, la respuesta mas aclamada, un 33,3% es que no hay un responsable
0 que cada area de negocio desarrolla sus propias herramientas. Este resultado esté alineado
con el presupuesto y la estrategia de la empresa en cuanto al camino que estan tomando en

las iniciativas de IA.

Si bien, casi un 29% depende del CEO, lo que muestra un compromiso mas firme por parte
de estas empresas, ya que indica que el CEO esté interesado personalmente por la evolucion
de estos proyectos y quiere que se lleven a cabo de manera real.

En la misma proporcion, el responsable de los proyectos es el CIO, Chief Information
Officer, encargado del area informatica de la empresa, por lo que es el departamento de IT

quien se encarga de dirigir las iniciativas y su progreso.

Cabe destacar que solo 2 de las 42 empresas encuestadas, dicen de tener un CDO o CDAO
0 en su defecto dependen de él. Que en una empresa exista la figura del CDO, Chief Data
Officer o CDAO, Chief Data Analytics Officer, denota una apuesta firme por la

implementacion de la 1A. Ellos son los responsables de crear y asegurar que existe una
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infraestructura adecuada para implementar las iniciativas, creando bases de datos conectadas
entre si y por ende, ser capaces de transformar las distintas unidades de negocio de manera
rpida y sencilla, una vez la infraestructura esté preparada. En definitiva, son los que
realmente se encargan de desarrollar la cultura del dato tan necesaria para llevar con éxito la

implementacion de 1A en toda la organizacion.

Habiendo solo 2 CDOs, sorprende una vez mas como en los resultados de la Gréafica 11, hay

un 23,8% que son capaces de transformar una unidad entera de negocio.

Preguntas relacionadas con la tecnologia y herramientas empleadas.

¢Qué tecnologias de Inteligencia Artificial estan utilizando actualmente en su organizacién?
42 respuestas

@® a Nolosé

® b. Modelos de Machine Learning de IA
tradicionales (desde una regresion
logistica hasta una red neuronal)
c. Ademas de los modelos tradicionales,
estoy usando Inteligencia Artificial Ge...

@ Robotizaciones de tareas

@ Proyectos a clientes en todos los
ambitos

® Ninguna

Gréfica 14: Respuesta 5. Tecnologias de 1A implementadas. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como era de esperar el 50% de los encuestados dicen de estar usando Inteligencia Artificial
Generativa, ademas de, modelos de Machine Learning. La IA generativa es la razén del
impulso y crecimiento tan descontrolado de la IA en todas las organizaciones y tareas del

dia a dia.

Por otro lado, es notable que el 21,4% diga de usar modelos de Machine Learning de 1A
tradicionales y, ese mismo porcentaje diga que no sabe qué tecnologia es usada en su
empresa, quedando clara una vez mas el poco conocimiento y formacion por parte de la

direccion como de los trabajadores.
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Ademas, al haber un porcentaje similar de empresas realizando PoC, como se muestra en la
Gréfica 11, puede significar que se estan realizando estas pruebas de modo aleatorio, es
decir, sin un seguimiento firme, sino mas bien un inicio de intentar ver en qué consiste esta
implementacion pero por mera curiosidad, como se comentaban en las entrevistas

cualitativas realizadas.

A continuacion, se exponen las aplicaciones que mas impacto han generado en cada una de

las organizaciones y en qué areas o tareas esta siendo utilizada.

¢Cual diria que son las tres aplicaciones de |A que mas impacto esta teniendo en su empresa?
Especificar el caso de uso con la herramienta usada.

42 respuestas

Chatgpt
Eficiencia operativa. Mejora de |a experiencia. Mejorar la toma de decisiones
Excelencia Operativa, Identificacion de Patrones para Marketing, Prevencion de Reclamaciones

Estimacion de Ventas, Q&A para empleados con informacidn interna, IA generativa sobre el conjunto del
conocimiento de la empresa para poder generar documentos y propuestas nuevas

Reduccion de tareas repetitivas, chatbots para proveer asistencia a los clientes, generacion de contenido
(ChatGPT)

Creacion de SW, interaccion para todas las abreviaturas que hay y estandarizacion de documentos

En slack (herramienta de comunicacion); facilita el uso de los productos; optimiza el tiempo de ejecucion
de tareas

Modelos Cnn para prediccion de comportamiento en carretera

Gréfica 15: Respuesta 6. Aplicaciones de IA con méas impacto. Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Esta respuesta, como era de esperar es la mas variada, ya que cada una muestra su caso
particular. En un inicio, se habia planteado una respuesta por parte de los usuarios un poco

distinta, ya que se queria saber la tecnologia y en qué area o caso de uso se habia
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implementado. Algunos han contestado la tecnologia, otros muchos los casos de uso, por lo

que se puede tener una imagen de ambas partes.

A pesar de la diversidad de respuestas, se pueden agrupar las herramientas y casos de uso
mas mencionados. Dentro de las herramientas, como era de esperar, la mas popularizada es
el uso de ChatGPT, Gemini y relacionadas, es decir, 1A generativa para las tareas del dia a
dia. Otras herramientas mas populares son el uso de Microsoft Copilot, modelos de Machine
Learning, IBM Watson, modelos de CNN y LLM, entre los mas destacados por los
encuestados.

En cuanto a los casos de uso implementados se encuentran:

e Andlisis de datos

e Verificacidn y estandarizacion de documentos

e Generacion y mejora de codigo, textos, contenido y recomendaciones personalizadas
e Predicciones: de ventas, de comportamiento en carretera, de ingresos

e Estimacion de activos

¢ Identificacién de patrones, prevencion de reclamaciones y gestion del talento
e Revision de contratos

e Chatbots

e Soporte general

e Ayuda en la toma de decisiones

e Optimizacion en la cadena de suministro

e Automatizacion de procesos, parametros operacionales de maguinas

e Control de calidad

Una vez analizados los casos de uso mas mencionados, se observa que las iniciativas de I1A
estan particularmente presentes en areas operativas como el Marketing, RRHH, desarrollo

del producto, esta tendencia ya se veia en la Gréafica 10.
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Una vez analizados los casos de uso mas mencionados, se puede observar que las iniciativas
de 1A estan especialmente presentes en las operaciones de marketing, recursos humanos y
desarrollo de productos. En marketing, las herramientas de IA se utilizan para la generacion
de contenido, recomendaciones personalizadas y anélisis de datos, permitiendo camparfias

mas precisas y efectivas.

En recursos humanos, la IA ayuda en la gestion del talento, la revision de contratos y la
automatizacion de procesos de reclutamiento, mejorando la eficiencia y la precision en la
seleccion de personal. En desarrollo de productos, las aplicaciones de IA, como modelos de
Machine Learning y A generativa, facilitan la creacion y mejora de cddigo, la estimacion
de activos y la identificacion de patrones, acelerando el ciclo de desarrollo y mejorando la

calidad del producto final.

Estos usos variados y especificos subrayan el valor que la 1A aporta a las distintas areas
funcionales de las organizaciones, reflejando una tendencia hacia una integracion mas
profunda y estratégica de la inteligencia artificial en el entorno empresarial, que ain no se

ha extendido a todas las areas pero, se cree que llegara mas pronto que tarde.

La |IA usada en su empresa se basa en:
42 respuestas

@ a. Funciones de Cloud nativas

@ b. Desarrollos con otras tecnologias (ej:
funciones de Python)

c. Ambas
@ d. Ninguna

Gréfica 16: Respuesta 7. IA usada en la organizacion. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La encuesta muestra que las empresas estan utilizando una variedad de enfoques para

implementar la inteligencia artificial (I1A) en sus operaciones. Un 33.3% de los encuestados
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indica que su IA se basa en desarrollos con otras tecnologias, como funciones de Python.
Esta respuesta sugiere que un tercio de las empresas estan aprovechando lenguajes de
programacion y herramientas especificas para crear soluciones personalizadas que se ajusten
a sus necesidades particulares. Estas tecnologias permiten un alto grado de flexibilidad y
control sobre los procesos de IA, facilitando la integracion con sistemas existentes y el

desarrollo de aplicaciones especificas.

Otro 33.3% de los participantes sefiala que utilizan ambas opciones, tanto funciones de
Cloud nativas como desarrollos con otras tecnologias. Este enfoque hibrido permite a las
empresas combinar la escalabilidad y la facilidad de uso de las soluciones en la nube con la

personalizacion y especificidad de las tecnologias de desarrollo propias.

El 14.3% indica que su IA se basa exclusivamente en funciones de Cloud nativas, lo cual
puede ser una eleccion estratégica para reducir costos de infraestructura, beneficiarse de
actualizaciones automaticas y aprovechar la alta disponibilidad y escalabilidad que ofrecen

los proveedores de servicios en la nube.

Por altimo, el 19% de las empresas declara no utilizar 1A en absoluto, lo que refleja una falta

conocimiento y/o de recursos, 0 una percepcion de que la 1A no es necesaria para sus
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operaciones actuales. Méas adelante, en la Gréafica 19, se vera si dentro de los principales

desafios hay un porcentaje reflejado por estos aspectos.

¢Cuanto tiempo lleva poner en produccion un sistema de IA nuevo en sus operaciones?
42 respuestas

@ 2. Menos de 2 meses
@ b. Hasta 6 meses

c. Hasta 1 afio
@® d. Mas de 1 afio

Gréfica 17: Respuesta 8. Tiempo en produccion de un nuevo sistema. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 47,6% tarda menos de 6 meses en poner en produccion un sistema de 1A nuevos en sus
operaciones, mientras que el 21,4% tarda menos de 2 meses. Estos tiempos son relativamente
bajos lo que en un inicio se pensaria como un éxito por parte de la empresa en cuanto a

esfuerzo, liderazgo e infraestructura.

Sin embargo, si nos fijamos en la Grafica 11, mas del 20% de los encuestados se encuentran
en PoC o como se observa en la Gréfica 10, se destinan a areas de Marketing, desarrollo de
herramientas de productividad personal, recursos humanos, etc. Por lo que se puede suponer
gue no son proyectos muy largos en el tiempo o pueden ser tareas simples como implementar
una unidad de Chatbot, un filtrado de CVs, Copilot o herramientas relacionadas que tienen

un proceso estandar y de poca complicacion.
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iHa recibido apoyo externo o asesoramiento durante la implementacion de la Inteligencia Artificial
en su organizacion?
42 respuestas

® a No
@ b. Si, una empresa tecnoldgica (p.ej.
Microsoft, Amazon...)

/ c. Si, una consultora
/_ @ b. Si, una empresa tecnoldgica
@® Nose

@ Consultor especializado

@ Ambos, consultora y tecnologica
@ Mi empresa es una consultora

@ Somos una empresa tecnolégica

Gréfica 18: Respuesta 9. Apoyo externo. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Que casi un 55% no haya recibido apoyo externo llama la atencién y las alertas en todos los
sentidos. Por un lado, pocos tienen una estructura definida y unos equipos tan especializados,
ya que como se comentaba en la Grafica 13, solo 2 de las empresas tienen un CDO o
dependen de él. Por otro lado, el hecho de que no hayan recibido ayuda externa también
denota que estan aun en fase de prueba y viendo por dénde y cémo la implementan, como

se comentaba anteriormente.

De aquellos que si han recibido apoyo externo, lo mas popular ha sido por parte de
consultoras con un 19% y por parte de tecnolégicas por un 12%, aproximadamente, solo una
indica haber recibido apoyo de ambas. Si es verdad, que algunos de los encuestados
pertenecen a una empresa o bien consultora o tecnoldgica, lo que aclararia ese casi 55% que

no recibe ayuda alguna.

Esta pregunta verifica en cierto modo las capacidades que las organizaciones tienen de
mantener los modelos existentes, mejorarlos, poder desarrollarlos internamente, etc. Lo que

se relaciona con el liderazgo y la existencia de equipos presentados en la Grafica 13.
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iCudles son los principales desafios que ha enfrentado durante la implementacion de la

Inteligencia Artificial en su organizacion? (Elija todas las opciones que considere que aplican)
42 respuestas

16 (38,1 %)
14 (33,3 %)
12 (28,6 %)

a. Falta de talento especializado
b. Problemas con los datos (es...
c. Problemas de integracion co...
d. Falta alineamiento IT & Neg...
e. Falta de liderazgo durante el...

6 (14,3 %)
49,5 %)
6 (14,3 %)

f. No es prioridad o falta de inte...
g. Resistencia al cambio por pa...
h. Limitaciones presupuestarias 11 (26.2 %)
i. No obtencion de los resultad. ..
j. Regulacion, ética, privacidad
k. No rentabilidad, no retorno d... 4 (9,5 %)

0 5 10 15 20

Gréfica 19: Respuesta 10. Principales desafios. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Dentro de los desafios més destacados a la cabeza esta la falta de talento especializado,
seguido de los problemas con los datos y problemas de la integracién con la tecnologia
existente, estos resultados se corroboran con la falta de perfiles como los CDOs 0 CDAOs,
como se observa en la Grafica 13, entre otros aspectos. Por otro lado, la falta de perfiles hoy
en dia no deberia ser tan escasa, pues ya estan saliendo de las universidades licenciados en

los perfiles de la Gréafica 5.

Las limitaciones presupuestarias son otro de los principales desafios a destacar, la Grafica
12, muestra como mas del 50% no tiene un presupuesto centralizado y exclusivo para IA por

lo que se corrobora con lo anterior.

La gestion del cambio es un aspecto critico en la implementacion de proyectos de IA. La
resistencia al cambio por parte del personal es una reaccion natural ante lo desconocido, pero
puede superarse mediante una comunicacion clara y abierta, asi como a través de programas
de capacitacion y desarrollo. Al mismo tiempo, es fundamental garantizar que la IA se

desarrolle y utilice de manera ética y respetuosa con la privacidad. La combinacion de una
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solida gestion del cambio y un enfoque ético es esencial para el éxito a largo plazo de estos

proyectos.

En el caso de las organizaciones que dependan de datos personales de los clientes, como
ocurre con las aseguradoras, entre muchos otros, la privacidad tiene que ser uno de los pilares
fundamentales a la hora de la adopcidn, de lo contrario sus competidores pueden acaparar a

su clientela.

Por altimo, mencionar que otros de los desafios descritos son: la falta prioridad e interés, la
falta de alineamiento de IT & Negocio y la rentabilidad obtenida en los proyectos, como ya
se intuy6 en la Gréfica 16.

¢Cudl es su principal motivacion para implementar la Inteligencia Artificial en su organizacion? (Elija

todas las opciones que considere que aplican)
42 respuestas

a. Mejora de la experiencia del
cliente

b. Aumento de la eficiencia

0,
operativa 34.(81%)

c. Optimizacion de la toma de
decisiones

d. Ser competitivo en el mercado

e. Reducir costes

40

Gréfica 20: Respuesta 11. Principal motivacién de implementacion. Fuente: Elaboracion propia, 2024

A la hora de implementar la IA se encuentra que en la mayoria de las empresas, mas del
80%, la principal razon, destacada por un contundente 81% de las organizaciones, es
aumentar la eficiencia operativa, lo que sugiere que las empresas estdn muy enfocadas en

mejorar sus procesos internos y maximizar la productividad.

Este énfasis en la eficiencia operativa esta estrechamente relacionado con la optimizacién

de la toma de decisiones, que fue mencionada por casi el 50% de los encuestados. La
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capacidad de la I A para analizar grandes volimenes de datos y proporcionar insights valiosos
es un factor clave que impulsa ambas motivaciones. Las empresas buscan tomar decisiones
mas informadas y basadas en datos, lo que a su vez mejora la eficiencia en sus operaciones

diarias.

A su vez, con un porcentaje muy similar al anterior, las empresas consideran crucial ser
competitivo en el mercado a través de la adopcién de la IA. Esto sugiere que las
organizaciones reconocen la importancia de la innovacion tecnoldgica para mantenerse
relevantes y adelantarse a la competencia. La mejora de la experiencia del cliente,
mencionada por el 38.1% de los encuestados, también se puede ver como una estrategia para
diferenciarse en un mercado competitivo. Ofrecer una experiencia superior al cliente puede

traducirse en una mayor lealtad y satisfaccion, lo cual es vital para el éxito a largo plazo.

La menos prioritaria, con un 33%, es la reduccion de costes. Estd probablemente
influenciada por la necesidad de mantener la rentabilidad en un entorno econdémico
desafiante. Sin embargo, como se vio anteriormente en este estudio, en el DBA y entrevista
con A.L, muchos de los empresarios no ven la IA como un potencial de ahorro tan atractivo,

lo que hace que se verifique este resultado.

Las empresas espafiolas parecen estar adoptando la 1A no solo para mejorar sus procesos
internos, sino también para posicionarse mejor en el mercado y ofrecer un valor afiadido a

sus clientes.

Preguntas sobre la situacién interna de la organizacion:
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Seleccione segun el tamafo, la categoria que mejor describa su organizacion:
42 respuestas

@ Microempresa: menos de 10 empleados

@ Empresa pequefia: 10 a 49 empleados
Empresa Mediana: 50 a 249 empleados

@ Empresa Grande: 250 a 999 empleados

@ Empresa muy grande: 1000+
empleados

=%

Gréfica 21: Respuesta 12. Tamafio de las empresas encuestadas. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El tamafio de las empresas encuestadas nos ayudara a entender qué tipo de publico tenemos,
si los resultados obtenidos se deben al tamafio y representan de manera adecuada la situacion
real del panorama espafiol y otros aspectos relacionados donde indirectamente se puede

conseguir mucha informacion.

Casi el 50% de las empresas encuestadas son empresas muy grandes, con mas de 1000
empleados. Este hecho no sorprende ya que, a pesar de estar realizado en todo el entorno
espafol, hay un peso mas elevado de empresas en la Comunidad de Madrid, como se

comentd en la Gréfica 3, con respecto al resto de CCAA.

Si bien, tras estos resultados Ilama la atencion lo obtenido en la Grafica 12, sobre el
presupuesto asignado. Al ser empresas muy grandes la primera hipotesis realizada es que
tienen financiacion suficiente como para poder asignar una parte Unicamente a IA. Sin
embargo, también puede entenderse que debido a las dimensiones es mas complicado estar

al tanto de todo y hay mas lio y descontrol que en empresas medianas y/o pequefas.

En segunda posicion se encuentran las empresas medianas. Estas organizaciones
probablemente ven en la IA una oportunidad para crecer y competir mas efectivamente

contra las empresas mas grandes. A diferencia de las microempresas y pequefias empresas,
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las medianas pueden tener mas recursos para invertir en tecnologia y capacitacion, lo que les

permite aprovechar mejor las ventajas de la IA.

Sin embargo, la transicion hacia la 1A puede requerir una reestructuracion significativa y
cambios en la cultura organizacional, lo cual puede ser un proceso complejo y costoso. Otro
desafio, es la integracion de la IA con sus sistemas y procesos existentes. A menudo, estas
empresas ya tienen establecidos sistemas de IT que pueden no ser compatibles con nuevas

soluciones de IA, requiriendo inversiones adicionales en infraestructura

En Gltima posicion, con igual porcentaje las microempresas, las pequefias y las grandes. Las
dos primeras explican algunos resultados que refleja limitaciones en recursos y capacidades,
pero al mismo tiempo indica una tendencia hacia la digitalizacion incluso entre las entidades

mas pequenfias.

A su vez, por un lado estas empresas pequefias, identificadas muchas veces como startups,
suelen estar mas especializadas en tecnologias avanzadas y buscan innovar rapidamente para
obtener una ventaja competitiva. Sin embargo pueden enfrentarse a desafios especificos
como la falta de formacion y conocimientos especializados en IA, ademas otro obstaculo
importante es que la implementacion de soluciones de 1A puede requerir una inversion inicial
significativa o no tener los recursos para contratar personal altamente calificado o para

invertir en capacitacion interna.
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:Como ha impactado la adopcidn de nuevas tecnologias, como la IA o automatizacién, en la

estructura del personal de la empresa en el Ultimo afo?
42 respuestas

@ a. Aumento de la contratacion

® b. Recualificacion y reubicacion
c. Contratacion de terceros

@ d. Reduccién de personal

@ =. Congelacién de la contratacion

@ 1. No ha tenido impacto

® 7. No ha tenido impacto aun

® Depende del area

Gréfica 22: Respuesta 13. Impacto en la estructura del personal. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En cuanto a la estructura del personal, la mayoria de respuestas indican que ain es pronto,
que no ha tenido impacto, lo que denota una vez méas que esta adopcion esta en sus inicios,

aun no existe una madurez sélida, hablando en términos generales, siempre hay excepciones.

En aquellas empresas que si han empezado a notar cambios en la estructura del personal, el
26% ha sufrido una recualificacion y reubicacion, esto refleja un esfuerzo por parte de las
empresas para adaptar su fuerza laboral existente a las nuevas demandas tecnoldgicas, en
lugar de reducir personal. El 17% ha aumentado el personal. De este Ultimo, se intuye que
proviene de empresas muy grandes y medianas que tienen capacidad de crear nuevas

oportunidades de empleo y expansion de equipos.

Un 7,1% de los encuestados si afirma que la adopcion tecnolégica ha llevado a una reduccion
del personal, lo que puede ser un indicador de la sustitucién de tareas manuales por procesos

automatizados.
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iConsidera que la implementacién de la Inteligencia Artificial ha sido satisfactoria hasta el

momento en su organizaciéon?
42 respuestas

® a No
® b Si, por la satisfaccion de experienci...
c. Si, por la satisfaccion de experienci...
m @ d. Si, por el Retorno de Inversion (RO...
¢ @ =. Si, por la eficiencia operativa de co...
@ Fase exploratoria no se han medido la...

@ Es pronto para poder responder
® Sin datos

12V

Gréfica 23: Respuesta 14. Satisfaccion en la organizacion tras la implementacién. Fuente: Elaboracion
propia, 2024.
Por Gltimo, se ha preguntado a las empresas la satisfaccion obtenida tras la implementacion.
Aqui se puede observar una gran variedad de respuestas, sin embargo, las mas populares son
la eficiencia operativa de costes, a pesar de que como se vio en la Grafica 20, era el ultimo
de los objetivos a conseguir y, la satisfaccion de experiencia por parte del usuario a lo que
denota que la gestion del cambio ha sido en su mayoria satisfactoria y ha habido buena

acogida por parte de los trabajadores.

Esto puede deberse, entre otras razones a que al ser el departamento de Marketing el mas
desarrollado, con la adopcion de 1A ha podido aprovechar al maximo su potencial, ayudando
y optimizando las tareas de los trabajadores y unificando plataformas, reduciendo asi los

costes y el tiempo empleado en las mismas.

Por otro lado, el 14,3% de los encuestados afirmaban el éxito de la adopcion por la
satisfaccion de la experiencia del cliente. Esto se ve reflejado probablemente en las

aplicaciones destinadas al front office, muy populares como se refleja en la Grafica 15.
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Al ser una respuesta abierta, o que mas escriben los encuestados es una vez mas la
incertidumbre debido al poco tiempo transcurrido, siendo pronto para analizar el éxito de la

adopcion.
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Capitulo 6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La inteligencia artificial ya no es una tecnologia del futuro, sino una presencia establecida
en nuestra vida cotidiana. Muchos innovadores ya la estan utilizando para ofrecer mejores
experiencias a los clientes y empoderar a sus fuerzas laborales en partes de su negocio. A
medida que los humanos y la inteligencia artificial colaboran cada vez mas estrechamente
en las distintas industrias, las empresas podran remodelar su funcionamiento, volviéndose
mas eficientes, fluidas y adaptativas. Son aquellos que ya estan avanzando para aprovechar
la inteligencia artificial y crear beneficios en sus funciones y cadenas de valor los que podran

crear una ventaja competitiva sostenida en el futuro.

La inteligencia artificial ya es una realidad en nuestra vida diaria, y muchas empresas la
utilizan para mejorar la experiencia del cliente y potenciar a sus empleados. A medida que
la colaboracion entre humanos e IA se intensifica, las empresas se vuelven mas eficientes y
adaptativas, lo que les permite obtener una ventaja competitiva. Este proyecto busca trazar
el camino seguido por las empresas mas avanzadas en la adopcion de 1A, identificando sus

logros, los desafios y las necesidades que enfrentan.

Motivada por esta situacion, el objetivo de este proyecto ha sido trazar el camino a seguir
determinado por aquellas empresas mas avanzadas, los Achievers, que ya han conseguido
una adopcién de IA madura, las necesidades mas demandantes de la sociedad y

organizaciones y por consiguiente los desafios que dificultan el avance.

Para llegar a los resultados, se ha llevado a cabo un analisis, acompafiado de un cuestionario
y entrevistas cualitativas a expertos del sector, inspirado en la metodologia Delphi, para

entender la situacion a la que se enfrenta el panorama empresarial espafiol.

Primero, el estudio estaba centrado en analizar el impacto de la 1A en las aseguradoras de
salud espariolas, sin embargo, el aparente poco foco por parte de los directivos, recogidos en

las dos primeras entrevistas realizadas en el DBA y posteriormente, compartidas en la
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entrevista realizada sobre sus avances para este estudio, mostraba un posible retraso que este

sector mantiene en la adopcion de la 1A.

Previamente, se realiz6 un cuestionario destinado a aspectos mas técnicos sobre la adopcion
(Anexo 1) , sin embargo, tras el feedback de las entrevistas de A.L y la falta de foco
encontrada a nivel general, se vio la necesidad de redirigir los esfuerzos ampliando el

espectro al estudio de la situacion de todo el sector empresarial espafiol.

Ante esta situacion, se hace un analisis de la situacion a nivel mundial para entender también
a qué se enfrenta tanto Europa como Espafia. Tras una intensa investigacion, se decide coger
como referencia aquellas empresas que se distinguen por tener una IA diferenciada, en lugar
de una centralizada. La A diferenciada se denota por incluir una estrategia de 1A y el apoyo
de los directivos, combinados con una cultura de innovacion, la cual le permite sobresalir

entre las empresas.

Tras contextualizar y analizar la situacién actual en el territorio espafiol, existe una presencia
superior por parte de las empresas con sede en la capital, como ya se intuyé con anterioridad.
Se recogen los factores y los pasos a seguir por las empresas Achievers y se desarrolla una
nueva encuesta, posterior a encuestas cualitativas con expertos del sector, con el fin de

recoger informacion de calidad acerca de las organizaciones.

Dentro de los resultados y aspectos observados, se va a hacer una breve recapitulacién de

los mas relevantes:

e Laescasaadopcion se extiende no solo en el sector asegurador, sino que también
esta presente en todo el sector empresarial. El reflejo de esta situacion se ha visto
en la incongruencia de algunas de las respuestas puestas a modo de control
durante la misma, por lo que la falta de foco e interés por parte de los directivos
y trabajadores también esta muy presente. Si bien hay casos de éxito, pero muy

puntuales o de pequefia envergadura.
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El 47,6% afirman que tardan menos de 6 meses en llevar un sistema nuevo de 1A
en produccion, mientras que, el 21,4% dice que tarda menos de 2 meses, por lo
que la mayoria de los entrevistados, estan llevando a cabo PoC o proyectos de
pequefa envergadura introduciendo 1A generativa que conllevan poco tiempo
de desarrollo y puesta en produccién, se asume que el comportamiento de la

poblacion espafiola sigue esta misma tendencia.

Dentro de la asignacion del presupuesto, el 36% si tiene un presupuesto
centralizado y asignado exclusivamente a incentivar el desarrollo de iniciativas
de IA. Mientras que, mas del 60% de las empresas encuestadas o se pagan sus
iniciativas o tienen un presupuesto genérico para tecnologia, lo que se traduce
como un bajo compromiso por parte de la directiva y/o CEO en cuanto a la
adopcion de la IA, por lo que el éxito y avance en las empresas se entiende que

sea pequefio y lento.

En cuanto al liderazgo y estrategia desarrolladas, lo mas comdn, con un 33% es
no tener responsable o que cada area de negocio lidera sus proyectos, mientras
que el 28,6% dependen del CEO directamente o del CIO, con esa misma
proporcidon. Solo 2 de las empresas encuestadas, afirman que el CDAO o CDO
es el responsable o en su defecto depende de él. Lo que se traduce como una

expansion de la cultura del dato casi nula.

La cultura del dato es una de las claves fundamentales para conseguir una
adopcion completa satisfactoria, sin embargo, los perfiles que existen en las
empresas no se corresponden con una respuesta positiva ante esta accion. La
mayoria de los directivos no son capaces de saber cual necesitan o diferenciar

unos de otros, a pesar de que ya estan saliendo de las universidades.
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Si bien existen casos aislados de empresas pioneras muy avanzadas, la mayoria
esta implementando soluciones de IA de forma aislada y sin una estrategia
clara, creando un sistema de prueba y error sin medir su impacto a través de
KPIs. Ante estos hechos, se entiende que el 45,2% afirme que aun es pronto y
no ha tenido impacto en la estructura del personal y que solo el 17% de las
organizaciones haya aumentado su plantilla.

De los principales desafios encontrados por los entrevistados, de mayor a menor
relevancia, destacan: la falta de talento, el 21,4% desconoce el tipo de 1A usada
en su empresa; los problemas con los datos, solo 2 de las empresas presentan
CDOs; problemas con la integracion y falta de tecnologia; el presupuesto, en el
21,4% de las empresas cada departamento paga sus iniciativas; y por ultimo, la

resistencia al cambio.

El udltimo punto a mencionar son los aspectos satisfactorios tras la
implementacién de IA, donde destacan: la experiencia de usuario, la eficiencia
en costes y la experiencia de clientes, en ese orden. El 7,1% muestra que no ha
sido satisfactoria y el resto determinan que aln es pronto para responder,

denotando una vez mas, lo primitivo en lo que se encuentra esta adopcion.

En conclusion, Espafia se encuentra en una fase inicial en la adopcién de inteligencia

artificial, con muy pocas empresas que puedan considerarse avanzadas en este ambito. En

comparacion con América, Europa, estd muy rezagada, aunque se anticipa un cambio de

mentalidad en los préximos 1 o 2 afios.

Este retraso se debe a varios factores, como la falta de formacién tanto en niveles directivos

como operativos, lo que limita la comprension del potencial de la IA y dificulta la toma de

decisiones informadas. Ademas, la escasa cultura del dato y la ausencia de estructuras

adecuadas para la gestion de datos impiden a las empresas aprovechar plenamente la IA. Los
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proyectos se implementan de manera aislada, sin una vision estratégica clara y sin medir su

impacto mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs).

Para superar estos desafios y acelerar la transformacion digital, es crucial invertir en
formacion especializada, desarrollar una cultura organizacional orientada a los datos, y
fomentar la colaboracion dentro del ecosistema de innovacion. También se cree fundamental
establecer marcos regulatorios claros y transparentes que promuevan la adopcion ética y

responsable de la IA.

En definitiva, este trabajo ha permitido comprender la situacién actual de las empresas en
Espafia, identificando los factores clave que influyen en el éxito de la adopcién de 1A, como
el liderazgo adecuado, el presupuesto y la cultura del dato. Con base en estos hallazgos, se
ha establecido un Road Map para las empresas mas avanzadas, los "Achievers”, con el fin

de proponer iniciativas que faciliten su evolucion y éxito en el campo de la 1A.

TRABAJOS Y RECOMENDACIONES FUTURAS:

Como se ha comentado previamente, la principal dificultad de este trabajo ha sido la escasa
formacion, tanto a nivel directivo como operativo, por falta de liderazgo, interés entre otros,
instando como recomendaciones futuras a ampliar la formacién de los mismos mediante
cursos intensivos de 1A, adaptados a las necesidades de cada empresa, mediante academias,

ya existentes y comenzando a extenderse cada vez mas en el tejido empresarial.

De igual manera, se cree recomendable llevar a cabo un programa especial basado en la
transformacion interna de datos de cada asociacion, desarrollando la cultura del dato,
mediante la creacién de bases de datos sincronizadas y unificadas con todos los
departamentos. Como se ha visto, sin una cultura del dato potente capaz de sostener y

unificar todo el sistema, no se va a llegar a conseguir una adopcion real, mas alla de las PoC.
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Por altimo, como trabajo futuro, se insta a volver a realizar la encuesta de este proyecto
pasado un afo y medio o incluso dos, y comparar los resultados obtenidos y el avance de
Espafia en este campo, al igual que su regulacion. Aqui se podra observar si las empresas
han seguido un comportamiento Achiever o siguen estancadas, y volver a visualizar la
tendencia del tejido empresarial espafiol, viendo si ya existen diferencias respecto a las

distintas industrias.
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Capitulo 8. ANEXOI:

PRIMER CUESTIONARIO

La idea de este cuestionario es ver cdmo esta siendo la implementacion de la 1A en sus
organizaciones: en qué areas dentro de la empresa se estd implantando, qué tecnologias estan
usando y las herramientas para conseguirlo, respondido desde una persona interna a la

empresa con un rango de CFO o CEO.

Ademaés, se pretende visualizar la madurez de esta implantacion, viendo el alcance del
mismo: si estan en una fase piloto, si esta totalmente implementado y se esta pivotando y
expandiendo en el resto de las areas, etc. Al igual que las dificultades encontradas en funcion

de las expectativas fijadas en un inicio.

En el cuestionario, por tanto, la idea es plasmar los casos de uso de adopcion de 1A mas
frecuentes en cada area, ver qué tecnologia concreta y herramienta se ha usado y la rapidez
y madurez necesaria y real para que llegue a ser satisfactoria esta adopcion ante las

adversidades encontradas en el camino.

1. ¢En qué areas de su organizacion se ha implementado la Inteligencia Artificial?
a) Finanzas
b) Recursos Humanos
c) Atencion al cliente
d) Marketing
e) Desarrollo de productos
f) Ventasy distribucion
g) Suscripcion y fijacion de precios
h) Administracion de contratos y servicios al cliente
i) Gestion de siniestros
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J) Gestion de activos y riesgos
k) Actividades de apoyo
I) Otra (especificar)

Antes de preguntar especificamente quiero ver la percepcion que tienen de su empresa para
ver si se corresponde con los resultados. Puede que el impedimento de evolucion sea por la

perspectiva de cada uno.

2. ¢Como evalua el nivel de la implementacién de la IA en su organizacion?

a) Integracion fluida y positiva: Las herramientas de A se han integrado sin
problemas en los flujos de trabajo existentes y han sido bien recibidas por
los empleados, quienes han notado una mejora en su eficiencia y
productividad.

b) Integracion con algunos desafios: como la necesidad de capacitacion
adicional para los empleados o la resistencia al cambio por parte de algunos.
Sin embargo, se estan realizando esfuerzos para superar estos desafios y la
mayoria de los empleados estan comenzando a ver los beneficios de la IA.

c) Integracion lenta y en progreso: aun esta en curso y es demasiado pronto
para evaluar su impacto en el modo de trabajo de los empleados. Se espera
que la 1A tenga un impacto positivo en el futuro, pero se necesita mas
tiempo para adaptarla y adoptarla por completo.

d) Integracion poco efectiva: no ha tenido un impacto significativo en el modo
de trabajo de los empleados. Se estan considerando cambios o la
eliminacion de las herramientas de 1A.

e) Sin integracion de 1A: La empresa no ha implementado herramientas de 1A
en este momento.

3. ¢Como describiria a su empresa?

a) Lider: Implementar IA de manera proactiva en todos los departamentos y
procesos de la empresa, buscando ser pionera en la adopcién de esta
tecnologia.

b) Seguidor temprano: Implementar 1A en areas clave con alto potencial de
impacto, evaluando cuidadosamente los resultados antes de expandir su uso.

c) Adoptador selectivo: Implementar 1A en areas especificas donde se ha
demostrado su eficacia, sin apresurarse a adoptarla en toda la empresa.

d) Observador cauteloso: Monitorear el desarrollo y la aplicacion de 1A en
otras empresas, sin planes inmediatos de implementacion en la propia
empresa.

e) Escéptico: No implementar 1A debido a preocupaciones sobre el impacto en
el empleo, los costos o los riesgos éticos.
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4. ¢Como describiria la estrategia de su empresa respecto a la implantacion de 1A?
a) Clara, esté definida y ha sido comunicada
b) La estrategia esta definida de modo informal
c) Laestrategia se esta planteando
d) No hay ningun plan especifico con respecto a la IA

5. ¢En qué situacion se encuentra el presupuesto asignado al desarrollo de la IA en su
empresa?
a) Presupuesto planificado anualmente
b) Presupuesto puntual para un proyecto especifico
c) Presupuesto asignado y compartido entre distintos departamentos
d) No existe partida presupuestaria

6. ¢Quién es el encargado de liderar la estrategia de 1A en su empresa? (Esto o
directamente que responda escribiendo?)
a) Cada uno es responsable de que se lleve a cabo
b) Persona concreta, especificar
c) Departamento de IT
d) Direccion general
e) Departamento de nueva creacion
f) Area de innovacion y transformacion
g) Otros (especificar)
h) Nadie

Preguntas relacionadas con la tecnologia y herramientas empleadas:

7. ¢Qué tecnologias de Inteligencia Artificial estan utilizando actualmente en su
organizacion?
a) Aprendizaje automatico (Machine Learning)
b) Redes neuronales artificiales (ANN)
c) Procesamiento del lenguaje natural (NLP)
d) Vision artificial (Computer Vision)
e) Agentes inteligentes (Alexa, Siri, Google Assistant)
f) Sistemas expertos
g) Mineria de datos
h) Planificacion y programacion automatica
i) Otras (especificar)
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En funcion de la eleccion que haga, se preguntara mas especificamente las aplicaciones de

los mismos y los departamentos en los que se estan implementando:

8. Dentro de Aprendizaje automatico, como describirias el sistema usado en su
empresa:

a) Aprendizaje supervisado: El sistema aprende a partir de ejemplos
etiquetados.

b) Aprendizaje no supervisado: El sistema identifica patrones en datos sin
etiquetar.

c) Aprendizaje por refuerzo: El sistema aprende a través de la experimentacion
y la interaccion con el entorno.

9. ¢Cuales son las principales aplicaciones de Aprendizaje Automatico en su
empresa?
a) Reconocimiento facial
b) Traduccién automatica
c) Anadlisis de datos
d) Deteccidn de fraude
e) Recomendacién de productos
f) Otras (especificar)

10. Dentro de Redes Neuronales Artificiales, indicar que categoria hay implantada en
su empresa:

a) Redes neuronales convolucionales (CNNs): Especializadas en el
reconocimiento de imagenes y patrones visuales.

b) Redes neuronales recurrentes (RNNSs): Procesan secuencias de datos, como
texto o audio.

¢) Redes neuronales profundas (Deep Learning): Redes neuronales con
multiples capas ocultas, capaces de aprender patrones complejos

11. ;Cuales son las principales aplicaciones de Redes Neuronales Artificiales en su
empresa?
a) Reconocimiento de imagenes
b) Procesamiento del lenguaje natural
¢) Toma de decisiones
d) Generacion de texto
e) Diagnostico médico
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12. Dentro de Procesamiento del lenguaje natural (NLP), indicar que categoria hay

13.

14.

15.

16.

17.

implantada en su empresa:
a) Anélisis sintactico: Comprender la estructura gramatical de las oraciones.
b) Semantica: Entender el significado de las palabras y frases.
c) Pragmatica: Comprender el contexto y la intencién de la comunicacion.

¢Cudles son las principales aplicaciones de Procesamiento del lenguaje natural
(NLP), en su empresa?

a) Traduccion automatica

b) Chatbots

c) Analisis de sentimientos

d) Resumen de texto

e) Extraccion de informacion

Dentro de Vision artificial (Computer Vision) indicar que categoria hay
implantada en su empresa:

a) Deteccidn de objetos

b) Segmentacion de imagenes

c) Reconocimiento de patrones

¢Cuales son las principales aplicaciones de Vision artificial (Computer Vision) en
su empresa?

a) Reconocimiento facial

b) Analisis de imagenes médicas

c) Inspeccion de productos

d) Vigilancia

¢Usa algln tipo de plataforma para llevar a cabo esta implementacién?
a) Ninguna
b) TensorFlow
c) Tableau
d) PyTorch
e) IBM Watson
f) Microsoft Azure Al
g) AWS
h) Otra (especificar)

¢En qué fase se encuentra la implementacion de la Inteligencia Artificial en su
organizacion? (Aqui habra que especificar qué herramienta y qué departamento?
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a) Fase piloto
b) Implementacion parcial
c) Totalmente implementado y en expansion
d) No se ha iniciado la implementacion
18. ¢ Cuanto tiempo lleva implementado?
a) 1-6 meses
b) 6-12 meses
c) 1-3anos
d) 3-5afos
e) Masde 5 afios

19. ¢Ha recibido apoyo externo o asesoramiento durante la implementacion de la
Inteligencia Artificial en su organizacion?
a) Si, una empresa tecnologica
b) No
c) Otra (especificar)

20. Después de la implementacidn ha realizado cambios y modificaciones para mejorar
la adaptacion de las herramientas?

21. ¢ Tienen una empresa externa o departamento/persona interna encargada de resolver
dudas y resolver problemas de manera instantanea?
a) Externo
b) Interno, especificar puesto y departamento
c) Ninguna

22. ¢ El software utilizado es off-shelf (estandar) o customizado?
a) Off-shelf (estandar)
b) Customizado
c) Ambas, especificar la opcion usada en cada caso

En funcion de lo que hayan elegido, ver su opinién al respecto. Si hubiese sido mejor haber

elegido la contraria 0 que.

23. ¢ Cree que fue la mejor opcion de software o después del proceso hubiese elegido la
opcion contraria?
a) Hubiese elegido la opcidn contraria
b) Volveria a elegir la opcion inicial
¢) Combinaria ambas
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d) Ninguna, no he visto ninguna mejora en mi empresa

24. ;Cuales son los principales desafios que ha enfrentado durante la implementacion
de la Inteligencia Acrtificial en su organizacién?

a) Falta de talento especializado

b) Problemas con los datos (escasez, dificultad de obtencion...)

c) Problemas de integracion con sistemas existentes por falta de tecnologia

d) Problemas de integracion con sistemas existentes por falta de formacion del
trabajador o entrenamiento previo

e) Falta alineamiento IT & Negocio

f) Falta de liderazgo durante el proceso

g) No es prioridad

h) Resistencia al cambio por parte del personal

i) Limitaciones presupuestarias

j) No obtencién de los resultados esperados

k) Aumenta el tiempo de ejecucion al no hacerlo un humano, pérdida de
eficiencia

[) Regulacion

m) Otro (especificar)

25. ¢Cual es su principal motivacion para implementar la Inteligencia Artificial en su
organizacion?
a) Mejora de procesos internos
b) Mejora de la experiencia del cliente
c) Aumento de la eficiencia operativa
d) Optimizacién de la toma de decisiones
e) Mejorar la logistica interna
f) Permanecer competitivo al mercado
g) Reduccion de costos operativos
h) Otras (especificar)

26. ¢Ha habido casos de uso especificos de IA en su organizacion que haya sido
especialmente exitosos?
a) Si, especificar departamento y herramienta usada
b) No

En caso afirmativo, ver si esta derivandose a otros departamentos.

27. Dado el éxito de implementacion, ¢en qué otros departamentos dentro de su
empresa se estan instalando esta herramienta?
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Conocimiento interno de aspectos relevantes de la empresa: trabajadores, informacion

empleada, modo operacion, etc.
Como ha sido la integracion de estas herramientas y su modo de uso. Friendly-user...

28. ¢ Cémo definiria las herramientas y su modo de uso con los trabajadores?
a) Friendly-user, eran intuitivas y faciles de manejar por todos
b) Adaptacion positiva, pero solo para aquellos familiarizados con las
tecnologias
¢) Poco organizadas y complejas de usar

29. ¢(Cdémo ha sido la respuesta del personal ante la implementacion de la Inteligencia
Artificial en su organizacion?
a) Muy positiva
b) Positiva
c) Neutra
d) Negativa
e) Muy negativa

30. ¢Se han realizado nuevos puestos/contratos en el Ultimo afio dirigidos a acelerar la
implementacion?
a) Si, indicar puesto
b) No

31. ¢En su empresa se encuentra alguno de estos perfiles?
a) Data Engineers
b) Machine Learning Engineers
c) Experto percepcién cognitiva
d) Compliance manager
e) Chief risk officers
f) Ingeniero de DevOps
g) Experto calidad del dato
h) Data Scientist
i) Experto mineria de datos
J) Chief Data Officer
k) Administrador bases de datos
I) Especialista en visualizacion de datos
m) Application developers
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢Cual cree que es el perfil mas necesitado a dia de hoy en su empresa?

¢A que cree que se debe esa ausencia de perfiles?
a) Falta de formacién
b) Mala remuneracion
c) Empresas no preparadas
d) No es prioritario
e) Equipos poco cohesionados

¢Ha habido preocupaciones relacionadas con la ética o la privacidad de los datos en
la implementacion de la 1A en su organizacion?

a) Si, de parte del personal

b) Si, de parte de los clientes o usuarios

c) No

¢Considera que la implementacion de la Inteligencia Artificial ha sido satisfactoria
hasta el momento en su organizacion?

a) Si

b) No

c) Parcialmente

¢Cdémo planea seguir mejorando y expandiendo la implementacién de la 1A en su
organizacion en el futuro?

a) Ampliar el uso de IA en areas adicionales

b) Invertir en mas formacién y capacitacion para el personal

c) Explorar nuevas tecnologias y herramientas de IA

d) Mejorar la infraestructura tecnoldgica existente

e) Nada, estamos satisfechos con el objetivo alcanzado

f) Otro (especificar)

¢Ha realizado algun andlisis exhaustivo de los modelos de negocio utilizados antes
y después de la implementacion de la Inteligencia Artificial en su organizacion?

a) Si

b) No

¢Utiliza algun KPI para medir la evolucién de la implementacion?
a) Si
b) No
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39. En caso afirmativo indicar si es alguno de los mencionados o especifique cuales
usa:
a) Satisfaccion experiencia usuario
b) Retorno de inversion (ROI)
c) Tiempo de actividad y rendimiento del sistema
d) Eficiencia proceso
e) Tasa de uso por parte del usuario
f) Otras (especificar)

40. ¢ Cuél es su percepcién general sobre el impacto futuro de la Inteligencia Artificial
en su organizacion?
a) Positivo
b) Neutro (No vemos mas posibles mejoras a la vista)
€) Negativo (por estancamiento, no conseguir los objetivos esperados...)

41. ;Cuél es su opinidn sobre la adopcidon de la IA en el &mbito empresarial en Espafia
en comparacion con otros paises?
a) Esta por delante de otros paises
b) Esta a la par con otros paises
c) Esta rezagada con respecto a otros paises

42. ;Qué aspecto de la implementacidon de la Inteligencia Artificial considera que
necesita mas atencién en su organizacion?
a) Laselecciony gestién de datos
b) La integracion con sistemas existentes
c) La capacitacion y formacion del personal
d) La gestion del cambio organizacional
e) Otro (especificar)

43. ;Ha experimentado algun cambio significativo en la cultura organizacional como
resultado de la implementacion de la Inteligencia Artificial?
a) Si, de manera positiva
b) Si, de manera negativa
c) No he experimentado cambios significativos

44. ;Cudl considera que es el mayor beneficio que ha obtenido su organizacion a partir
de la implementacion de la Inteligencia Acrtificial?
a) Incremento en la productividad
b) Mejora en la calidad de los productos o servicios
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¢) Reduccion de costos operativos
d) Mayor capacidad para la toma de decisiones basadas en datos
e) Otro (especificar)
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