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Este plan de negocios para Dogtown, un daycare de perros ubicado en Madrid, describe nuestra estrategia 
para ofrecer servicios de guardería y paseo para perros, así como la venta de accesorios y alimentos para 
mascotas. Incluye un análisis detallado del mercado y la competencia, una propuesta de valor única, y un plan 
de marketing y financiero para garantizar el crecimiento sostenible y rentable de la empresa. Además, aborda 
la organización y los recursos humanos necesarios, así como las estrategias de producción y compra para 
cumplir con nuestras metas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ADJUNTAR PROPUESTA (máximo 4 páginas: Índice provisional, objetivos, metodología y 

bibliografía) 
 
1. ÍNDICE 
 
2. PRESENTACIÓN DEL PROYECTO 

2.1. EVOLUCIÓN DEL PROYECTO: ORÍGENES DE LA IDEA Y SITUACIÓN ACTUAL 
2.2. PRESENTACIÓN DE PROMOTORES DEL PROYECTO 
2.3. VALORACIÓN Y ANÁLISIS ESTRATÉGICO DEL PROYECTO: PUNTOS FUERTES Y DÉBILES. DAFO Y 

PORTER (SI PROCEDEN) 
2.4. VENTAJA COMPETITIVA. NECESIDAD DETECTADA INSATISFACTORIAMENTE CUBIERTA 

 
3. PLAN DE MARKETING 

3.1. ANÁLISIS DEL MERCADO 
3.2. ANÁLISIS Y SEGMENTACIÓN DE CLIENTES 
3.3. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 
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3.5. PLAN DE DISTRIBUCIÓN 
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4. PRODUCTO MÍNIMO VIABLE. CONTRASTE DE HIPÓTESIS DE NEGOCIO (MÉTODO LEAN STARTUP) 
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producto, etc.) 

4.2. DEFINICIÓN DEL PRODUCTO MÍNIMO VIABLE 
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UTILIZANDO EL PRODUCTO MÍNIMO VIABLE 
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5.5. CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN 
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8. PLAN ECONÓMICO-FINANCIERO 

8.1. PLAN DE INVERSIONES INICIALES 
8.2. PLAN DE FINANCIACIÓN 
8.3. SISTEMA DE COBRO A CLIENTES Y PAGO A PROVEEDORES 
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8.6. BALANCE DE SITUACIÓN 
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9. CALENDARIO Y EJECUCIÓN 

9.1. PLANIFICACIÓN ACTIVIDADES CREACIÓN EMPRESA 
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10. ANEXOS (si proceden) 
 
OBJETIVOS 
1. Definir la estructura del Negocio: 

• Establecer misión, visión y valores de Dogtown 

• Establecer propuesta de valor y servicios que se ofrecerán, como guardería, paseo para perros, 
venta de accesorios y alimentos para mascotas. 

2. Análisis de mercado y competencia 



• Conducir análisis exhaustivo del mercado objetivo en Madrid, identificando las necesidades y 
preferencias de los posibles clientes. 

• Analizar la competencia existente y sus ventajas competitivas. 
3. Elaborar una estrategia de marketing integral 

• Elaborar estrategias de promoción y comunicación para captar clientes 

• Definir una estrategia de precios competitiva y atractiva 
4. Preparar un plan operativo y de producción 

• Elegir una ubicación adecuada para el local de Dogtown 

• Preparar un plan de compras y gestión de inventario 

• Definir procesos operativos y estándares de calidad para los servicios ofrecidos 
5. Establecer un plan de recursos humanos 

• Establecer la estructura organizativa y definir roles y responsabilidades 

• Diseñar el método de contratación y selección de personal cualificado 
6. Definir un plan financiero realista 

• Crear plan de inversiones iniciales y fuentes de financiación 

• Estimar previsiones financieras, como ingresos, gastos y puntos de equilibrio 
7. Planificar implementación y ejecución del proyecto. 

• Crear un calendario que incluya hitos clave para la puesta en marcha de Dogtown 

• Identificar posibles riesgos y desarrollar estrategias de mitigación 
 
METODOLOGÍA 
El plan de negocio se desarrollará combinando un enfoque cuantitativo con uno cualitativo y un análisis en 
profundidad de las herramientas de análisis estratégico. 
1. Metodología cuantitativa 

• Se realizarán encuestas de mercado a dueños de perros en Madrid para conocer las necesidades 
y preferencias en relación a los servicios relacionados con sus mascotas. De esta forma 
podremos segmentar el mercado, definir público objetivo y establecer precios competitivos. 
También se consultará informes de mercado, estadísticas del sector de mascotas y estudios 
económicos para respaldar la viabilidad del negocio. 

2. Metodología cualitativa 

• Se realizarán entrevistas en profundidad a expertos en el sector del servicio orientado a 
mascotas, para entender mejor las tendencias del mercado y desafíos del sector. De esta forma 
podemos refinar nuestra propuesta de valor. 

3. Revisión de literatura y análisis estratégico 

• Se realizará un análisis PESTEL para comprender el entorno macroeconómico, también se 
realizará un análisis DAFO para identificar factores internos y externos que puedan afectar al 
éxito de Dogtown. Se desarrollará un modelo CANVAS para diseñar la estructura del negocio, 
donde se incluyan canales de distribución, fuente de ingresos y propuesta de valor entre otros. 
Por último, se calculará ratios financieros clave para analizar la viabilidad económica y 
rentabilidad de Dogtown. 
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