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Este plan de negocios para Dogtown, un daycare de perros ubicado en Madrid, describe nuestra estrategia
para ofrecer servicios de guarderia y paseo para perros, asi como la venta de accesorios y alimentos para
mascotas. Incluye un andlisis detallado del mercado y la competencia, una propuesta de valor Unica, y un plan
de marketing y financiero para garantizar el crecimiento sostenible y rentable de la empresa. Ademas, aborda
la organizacion y los recursos humanos necesarios, asi como las estrategias de produccidén y compra para
cumplir con nuestras metas.
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OBJETIVOS

1.

2.

Definir la estructura del Negocio:
e  Establecer misidn, vision y valores de Dogtown
e Establecer propuesta de valor y servicios que se ofreceran, como guarderia, paseo para perros,
venta de accesorios y alimentos para mascotas.
Analisis de mercado y competencia



e Conducir analisis exhaustivo del mercado objetivo en Madrid, identificando las necesidades y
preferencias de los posibles clientes.
e Analizar la competencia existente y sus ventajas competitivas.
3. Elaborar una estrategia de marketing integral
e Elaborar estrategias de promocion y comunicacion para captar clientes
e Definir una estrategia de precios competitiva y atractiva
4. Preparar un plan operativo y de produccion
e Elegir una ubicacion adecuada para el local de Dogtown
e Preparar un plan de compras y gestién de inventario
e Definir procesos operativos y estandares de calidad para los servicios ofrecidos
5. Establecer un plan de recursos humanos
e  Establecer la estructura organizativa y definir roles y responsabilidades
e Disefiar el método de contratacion y seleccion de personal cualificado
6. Definir un plan financiero realista
e Crear plan de inversiones iniciales y fuentes de financiacion
e  Estimar previsiones financieras, como ingresos, gastos y puntos de equilibrio
7. Planificar implementacion y ejecucién del proyecto.
e Crear un calendario que incluya hitos clave para la puesta en marcha de Dogtown
e Identificar posibles riesgos y desarrollar estrategias de mitigacidn

METODOLOGIA

El plan de negocio se desarrollara combinando un enfoque cuantitativo con uno cualitativo y un analisis en
profundidad de las herramientas de analisis estratégico.

1. Metodologia cuantitativa

e Serealizaran encuestas de mercado a dueiios de perros en Madrid para conocer las necesidades

y preferencias en relacidn a los servicios relacionados con sus mascotas. De esta forma
podremos segmentar el mercado, definir publico objetivo y establecer precios competitivos.
También se consultara informes de mercado, estadisticas del sector de mascotas y estudios
econdmicos para respaldar la viabilidad del negocio.
2. Metodologia cualitativa
e Serealizaran entrevistas en profundidad a expertos en el sector del servicio orientado a
mascotas, para entender mejor las tendencias del mercado y desafios del sector. De esta forma
podemos refinar nuestra propuesta de valor.
3. Revision de literatura y andlisis estratégico
e Serealizara un analisis PESTEL para comprender el entorno macroecondmico, también se
realizara un analisis DAFO para identificar factores internos y externos que puedan afectar al
éxito de Dogtown. Se desarrollara un modelo CANVAS para disefiar la estructura del negocio,
donde se incluyan canales de distribucion, fuente de ingresos y propuesta de valor entre otros.
Por ultimo, se calculara ratios financieros clave para analizar la viabilidad econdmica y
rentabilidad de Dogtown.
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