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RESUMEN DEL PROYECTO

El presente trabajo pretende describir desde un punto de vista académico la creacion de una Start-
up centrada en ofrecer un servicio de transporte privado hacia areas de alta afluencia de personas.
El objetivo principal es desarrollar un modelo de negocio viable, que satisfaga las necesidades del
mercado actual, aprovechando las ultimas tecnologias emergentes como la optimizacién de rutas, y
los avances en la inteligencia artificial. Esta idea se centrara principalmente en ofrecer una
combinacion de servicios de transporte (carsharing, autobuses lanzadera, etc.) hacia zonas
industriales y areas universitarias, tratando de mejorar la experiencia de transporte en el dia a dia.

El desarrollo del plan de negocio comenzara por definir el contexto de la empresa, incluyendo su
definicidn, los factores externos e internos que la afectan y los componentes claves del plan de
negocio; seguido de un plan financiero, junto a una exploracidén de los posibles riesgos y mitigaciones.
Ademas, se establecerd el plan de marketing a seguir, conjuntamente con la creacion de los valores
de identidad de la firma y el posicionamiento de la marca, junto con su estructura de organizaciony
gobernabilidad.

Este proyecto pretende revolucionar la movilidad urbana al ofrecer una solucién innovadora y



sostenible para el transporte en areas de alta demanda, mejorando la calidad de vida de los
residentes y reduciendo la congestidn y las emisiones contaminantes.

Palabras clave: Transporte, movilidad urbana, plan de negocio, start-up, optimizacién de rutas,
carsharing, inteligencia artificial, sostenibilidad.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la poblacion en su conjunto ha experimentado grandes cambios. La
Ilegada de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, la concienciacion de la poblacién
por el impacto medioambiental, el crecimiento demografico generalizado en zonas urbanas
afectan de forma directa a uno de los pilares fundamentales de nuestra vida cotidiana: la

movilidad.

El desarrollo del vehiculo eléctrico e hibrido, el aumento del uso del transporte publico, el
incremento del coste del combustible y el avance hacia una movilidad sostenible provoca que
el uso del vehiculo propio vea su costo encarecido. En Espafia, el transporte emite el 30,3%
del COqzq total, siendo el transporte en carretera en un 94% de los casos el causante de las
emisiones de gases de efecto invernadero en el transporte [1]. Sin embargo, para tratar de
reducir el nimero de emisiones que produce el transporte ademas del coste, hay que tener en

cuenta el volumen de desplazamientos que se realizan diariamente y su condicion.

Por tanto, una encuesta realizada sobre personas residentes en Espafia realizada por el
Ministerio de Fomento, tal y como se puede observar en la Figura 1, establecia en 30% los
desplazamientos por trabajo en un dia laborable y en un 59% considerando la poblacion
ocupada [2], lo cual destaca que los principales motivos por los que el habitante medio espafiol
utiliza los medios de transporte es por trabajo. Tan solo en la Comunidad de Madrid, se
realizaban en dias laborables 4,8 millones de viajes por motivo de trabajo, representando el

37,3% de los viajes realizados [3].
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Figura 1. Motivos de Desplazamiento en Dia Laborable. [1]

Debido a la gran cantidad de desplazamientos que ocurren en Espafia cada dia, los medios de
transporte publicos y las opciones de transporte compartido suponen una alternativa a
considerar frente al vehiculo privado. Los nucleos de ciudad contribuyen al 89% de los viajes

realizados por el transporte publico, frente al 11% restante en ambito interurbano [4]. Sin



embargo, tal y como se puede observar en la Figura 2, se realizaron 2.418.094 desplazamientos
interprovinciales y 1.681.433 desplazamientos interautondmicos sobre los 15.444.205

contratos que se efectuaron en 2023, siendo por tanto un 26,5% del total [5].
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Figura 2. Evolucion de los Contratos con Movilidad Geogréfica Interautonémica e Interprovincial. [5]

En concreto, un 76,42% de los desplazamientos que se efectlan diariamente, son realizados
en carretera por el uso de un vehiculo privado, mientras que Unicamente un 10,89% son
realizados en autobus, descrito en la Figura 3. De esta forma, destacamos la dependencia del
automovil en los desplazamientos cotidianos, especialmente los interprovinciales e

interautonémicos.

oLrow
6,05% 6,41 %

Carretera Carretera Ferroviario Aéreo Maritimo
Vehiculo privado Autobus

Figura 3. Reparto Modal del Transporte de Viajeros en Espafia (2016). [1]

Cabe sefalar también, que un aumento de vehiculos en la carretera implica un posible aumento
de accidentes de trafico, convirtiéndolo en un factor de riesgo adicional para la salud. Este
incremento es tan alto hasta el punto de que los accidentes de trafico se han convertido en uno
de los factores principales de muerte por accidente laboral en Espafa [1]. La fatiga, el estrés
bajo la conduccidén y la atencion a prestar en la carretera son otros factores, que ademas de
aumentar la posibilidad de que se produzcan accidentes, puede reducir la productividad el
trabajador. De hecho, segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo, el



rendimiento y la productividad de los trabajadores se puede ver reducida en un 10-15% ante
estas situaciones [6].

De esta forma, muchos aspectos confrontan el uso del vehiculo privado en determinadas
situaciones y las conclusiones claras que se pueden extraer del contexto actual son las

siguientes:

La mayoria de los desplazamientos diarios se realizan mediante vehiculos de

carretera privados, exceptuando grandes capitales de ciudad.

e El principal motivo del desplazamiento es el trabajo u estudio.

e Existe una gran cantidad de desplazamientos entre provincias y autonomias
derivadas de contratos de trabajo que, en su mayoria, se satisfacen por vehiculos de
carretera privados.

e Unelevado uso del vehiculo privado en lugar del transporte compartido provoca un

aumento de emisiones, ademas de un aumento en la mortalidad en carretera.

Por todo ello se busca una alternativa sostenible que reduzca el riesgo de mortalidad y que
disminuya los desplazamientos en carretera. Es por lo que se propone como solucion plantear
un modelo de negocio de transporte compartido, que cubra tanto los desplazamientos
habituales que proporciona el transporte publico, como, principalmente, los que realizaria el
ciudadano promedio con su vehiculo propio. Tras el anlisis, esta iniciativa ird destinada, por

tanto, al desplazamiento mas comudn: hacia zonas empresariales y zonas educativas.
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