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Título provisional del TFG: 

Democratización y Sostenibilidad en el Lujo: Un Estudio Generacional sobre el Comportamiento 
del Consumidor  

Objetivos: 

1. Evaluar las preferencias de compra de productos de lujo sostenibles en distintas generaciones, 
analizando cómo los consumidores más jóvenes se diferencian de los mayores en la valoración 
de la sostenibilidad en el sector del lujo. 

2. Investigar los factores determinantes que motivan a los consumidores a elegir productos de lujo 
sostenibles frente a productos tradicionales, explorando la influencia de la calidad, durabilidad y 
prácticas empresariales sostenibles. 

3. Analizar la adopción de prácticas sostenibles por parte de las marcas de lujo, como la 
eliminación del uso de pieles exóticas, y cómo estas decisiones afectan la percepción de la marca 
y el comportamiento de los consumidores. 

4. Explorar el impacto de la publicidad y las tradiciones familiares en la decisión de compra, 
diferenciando su peso entre generaciones. 

 

Metodología: 

El estudio combinará métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una visión integral del 
comportamiento del consumidor en el mercado de lujo sostenible. 

1. Estudio cualitativo: Se realizarán entrevistas en profundidad (10-15) a consumidores de 
diferentes generaciones (millennials, generación X, baby boomers) para comprender mejor sus 
motivaciones y percepciones hacia el lujo sostenible. 

2. Estudio cuantitativo: Se aplicarán encuestas estructuradas a un mínimo de 150 participantes de 
diferentes generaciones para obtener datos que permitan aplicar modelos de análisis 
multivariante. Se analizarán las relaciones entre variables como la percepción de calidad, 
durabilidad y sostenibilidad. 

3. Técnicas Analíticas: Se utilizarán regresiones múltiples y modelos de clasificación para 
identificar patrones de comportamiento. También se utilizará clustering para segmentar grupos de 
consumidores basados en sus actitudes hacia la sostenibilidad y el lujo. 
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4. Metodología  

   - Descripción del enfoque cualitativo y cuantitativo. 

   - Técnica de recolección de datos. 

   - Análisis y justificación de las técnicas estadísticas a utilizar. 

5. Resultados  

   - Análisis de los datos obtenidos. 

   - Comparación de las preferencias de los consumidores según generación. 

   - Impacto de las prácticas sostenibles en la percepción de las marcas de lujo. 
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   - Relación de los resultados con las hipótesis planteadas. 

   - Implicaciones para las marcas de lujo y sugerencias para mejorar la adopción de prácticas 
sostenibles. 

7. Implicaciones directivas  

   - Recomendaciones para las marcas de lujo con base en los resultados obtenidos. 
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