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PROPUESTA 
 

1. OBJETIVO 

El objetivo de este trabajo es analizar el impacto de la democratización del lujo en el 
comportamiento de compra, la percepción de exclusividad y autenticidad, y la fidelidad de los 
consumidores hacia las marcas de lujo. Se explorarán tanto los cambios en los patrones de 
consumo como los desafíos que enfrentan las marcas para mantener su posición en el mercado 
en un entorno cada vez más accesible. Se busca analizar cómo la accesibilidad a productos de lujo 
a precios más bajos está afectando el mercado tradicional de lujo y a los consumidores que 
valoran la exclusividad.  
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3. METODOLOGÍA 

Este estudio se basará en una combinación de metodologías cualitativas y cuantitativas, con la 
aplicación de técnicas de Business Analytics. Con el objetivo de lograr un análisis completo y 
multidimensional del fenómeno se propondrán tres métodos principales: análisis supervisado, 
análisis no supervisado, y text mining para el análisis de opiniones y percepciones.  

• Fase cualitativa: 

o Entrevistas a consumidores, para explorar percepciones y sentimientos sobre la 
democratización del lujo. 

o Análisis de casos de estudio de marcas que han adoptado estrategias de 
democratización. 

• Fase cuantitativa: 

o Encuestas dirigidas a consumidores de diferentes segmentos, tanto tradicionales 
como nuevos, para medir cambios en la percepción de exclusividad y 
autenticidad, así como en la lealtad de marca. 

o Análisis de datos de ventas y tendencias de compra antes y después de la 
democratización del lujo. 

• Técnicas de análisis: 

a. Técnica Supervisada (Regresión y Clasificación): 

o Se realizará un análisis supervisado mediante regresión logística para 
predecir la fidelidad de los consumidores, basándose en variables como 
ingresos, frecuencia de compra y percepción de exclusividad. 

o Árboles de decisión o Random Forest se utilizarán para clasificar 
consumidores según sus actitudes hacia el lujo democratizado y su 
propensión a mantener la lealtad hacia las marcas. 

b. Técnica No Supervisada (Clustering): 

o Se empleará un algoritmo de K-means para identificar segmentos de 
consumidores según sus características de compra, preferencias de 
marca y percepciones del lujo. El objetivo es descubrir patrones ocultos 
y generar perfiles de consumidores. 

c. Text Mining: 

o Se aplicarán técnicas de análisis de sentimientos para evaluar opiniones 
y reseñas de productos de lujo democratizados. Utilizando TF-IDF 
(Frecuencia de Término - Frecuencia Inversa de Documento), se 
extraerán temas clave en las reseñas de consumidores para identificar 
términos recurrentes relacionados con autenticidad, exclusividad y 
calidad. 
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