Anexo l. Registro del Titulo del Trabajo Fin de Grado (TFG-BA)

NOMBRE DEL ALUMNO: Inés Fernandez del Vallado Fernandez-Bravo

PROGRAMA: E-3 Analytics GRUPO: A FECHA: 22.10.2024
Director Asignado: Rosendo Rios ,  Verdnica
Apellidos Nombre

Titulo provisional del TFG-BA:

De la Exclusividad al Acceso Masivo: El Impacto de la Democratizacidn del Lujo en el
Comportamiento, Percepcion y Fidelidad del Consumidor

PROPUESTA

1. OBIJETIVO

El objetivo de este trabajo es analizar el impacto de la democratizacion del lujo en el
comportamiento de compra, la percepcién de exclusividad y autenticidad, y la fidelidad de los
consumidores hacia las marcas de lujo. Se exploraran tanto los cambios en los patrones de
consumo como los desafios que enfrentan las marcas para mantener su posicion en el mercado
en un entorno cada vez mas accesible. Se busca analizar cdmo la accesibilidad a productos de lujo
a precios mas bajos esta afectando el mercado tradicional de lujo y a los consumidores que

valoran la exclusividad.
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3. METODOLOGIA

Este estudio se basara en una combinacidon de metodologias cualitativas y cuantitativas, con la
aplicacion de técnicas de Business Analytics. Con el objetivo de lograr un andlisis completo y
multidimensional del fendmeno se propondran tres métodos principales: andlisis supervisado,
analisis no supervisado, y text mining para el andlisis de opiniones y percepciones.

e Fase cualitativa:

o Entrevistas a consumidores, para explorar percepciones y sentimientos sobre la
democratizacién del lujo.

o Anadlisis de casos de estudio de marcas que han adoptado estrategias de
democratizacion.

e Fase cuantitativa:

o Encuestas dirigidas a consumidores de diferentes segmentos, tanto tradicionales
como nuevos, para medir cambios en la percepcidon de exclusividad vy
autenticidad, asi como en la lealtad de marca.

o Andlisis de datos de ventas y tendencias de compra antes y después de la
democratizacién del lujo.

e Técnicas de analisis:

a. Técnica Supervisada (Regresion y Clasificacion):

o

o

Se realizard un analisis supervisado mediante regresion logistica para
predecir la fidelidad de los consumidores, basandose en variables como
ingresos, frecuencia de compra y percepcion de exclusividad.

Arboles de decision o Random Forest se utilizaran para clasificar
consumidores segun sus actitudes hacia el lujo democratizado y su
propensién a mantener la lealtad hacia las marcas.

b. Técnica No Supervisada (Clustering):

(0]

Se empleard un algoritmo de K-means para identificar segmentos de
consumidores segln sus caracteristicas de compra, preferencias de
marca y percepciones del lujo. El objetivo es descubrir patrones ocultos
y generar perfiles de consumidores.

c. Text Mining:

(¢]

Se aplicaran técnicas de andlisis de sentimientos para evaluar opiniones
y resefas de productos de lujo democratizados. Utilizando TF-IDF
(Frecuencia de Término - Frecuencia Inversa de Documento), se
extraerdn temas clave en las resefias de consumidores para identificar
términos recurrentes relacionados con autenticidad, exclusividad y
calidad.
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