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Justificacion del trabajo de fin de grado

En un entorno cada vez mas digitalizado, las marcas de moda se enfrentan a la necesidad de adaptarse rapidamente a
las plataformas de comercio electronico para mantenerse competitivas. Analizar las dindmicas y factores que influyen
en las decisiones de compra en linea ayuda a las marcas a adaptar sus estrategias de marketing digital. Ademas, estudiar
codmo tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la realidad aumentada transforman la experiencia de
compra permitira a las empresas anticiparse a las tendencias futuras y optimizar su presencia en plataformas digitales,
clave para mantenerse competitivas

Objetivo principal

El objetivo principal de este trabajo de fin de grado es analizar y comprender las dinamicas y factores que influyen en
las decisiones de compra de los consumidores digitales en la industria de la moda, con el fin de identificar tendencias,
motivaciones y patrones de comportamiento que permitan a las marcas y empresas del sector optimizar sus estrategias
de marketing y ventas en linea.

Este objetivo se centra en la comprension profunda del consumidor digital, que es esencial para cualquier empresa de
moda que busque tener éxito en el comercio electronico y las plataformas digitales.

Objetivos secundarios:

-Analizar las distintas teorias sobre el comportamiento del consumidor y cémo estas han evolucionado a lo largo de los
afios.

-Investigar como las nuevas tecnologias, como la realidad aumentada, la inteligencia artificial y el big data, han influido
en el consumo de moda.

-Evaluar el impacto de estas tecnologias en la experiencia de compra del consumidor y en las estrategias de marketing
de las empresas de moda.

-Evaluar la efectividad de diferentes estrategias de marketing digital empleadas por marcas de moda para influir en el
comportamiento del consumidor.

Metodologia para seguir durante la realizacion del trabajo:

1. Marco Teoérico:

e Bloque I: Comportamiento del Consumidor en general: Realizar una revision exhaustiva para
establecer una base sélida sobre las teorias del comportamiento del consumidor que han coexistido
a lo largo del tiempo. Se exploraran conceptos clave como la psicologia del consumidor, el proceso
de toma de decisiones, y los factores que influyen en el comportamiento de compra (culturales,
sociales, personales y psicologicos).

e Blogue Il: Digitalizacién y el Consumidor Digital: En este bloque pretendo centrarme en cémo la
digitalizacion ha transformado las practicas de consumo. Se analizaran temas como el impacto de
Internet y las redes sociales en el comportamiento del consumidor, la evolucién del e-commerce, y
cémo la tecnologia ha cambiado la forma en que los consumidores interacttian con las marcas y
realizan sus compras.



Blogue I1I: Industria de la Moda: Se estudiara especificamente el sector de la moda dentro del
contexto digital. Se examinaran las tendencias actuales, la influencia de la moda rapida y sostenible,
el papel de los influencers y la moda en las redes sociales, y como estos elementos afectan las
decisiones de compra de los consumidores.

2. Método Empirico:

Disefio y Realizacion de Encuestas: Se disefiara una encuesta en linea dirigida a consumidores de
moda digital. La encuesta incluira preguntas demograficas, de comportamiento, de actitud y de
preferencias para recopilar datos cuantitativos. Se utilizaran plataformas de encuestas en linea para
distribuir el cuestionario a una muestra representativa de consumidores. La seleccién de la muestra
se hara con el objetivo de reflejar la diversidad del mercado de moda digital.

3. Anadlisis de Resultados y Conclusiones:

,
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Procesamiento y Analisis de Datos: Se utilizardn métodos estadisticos para analizar los datos
recopilados de las encuestas. Se buscaran patrones, correlaciones y posibles causas detras de los
comportamientos observados.

Extraccion de Conclusiones: Basandose en el andlisis de datos, se formularan conclusiones sobre
el comportamiento del consumidor digital en la industria de la moda. Se identificaran las
implicaciones para las marcas y se sugeriran estrategias basadas en los hallazgos. Ademas, se
discutiran las limitaciones del estudio y se propondran direcciones para futuras investigaciones.
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