
 



OBJETIVO 
 
Estudiar por qué la extensión de marca sostenible Maybelline “Green Edition” no 
ha logrado captar de manera efectiva la lealtad del consumidor, a pesar de seguir 
las pautas que la literatura considera clave para una extensión de marca exitosa. 
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METODOLOGÍA 
 
Cualitativa y cuantitativa. 
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