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INTRODUCCIÓN 

Objetivos 

Este trabajo tiene como objetivo contribuir al análisis de cómo la IA está adentrándose en la 

educación universitaria y ofrecer una visión integral de sus aplicaciones actuales y futuras. 

Además, busca arrojar luz sobre los beneficios y desafíos que la IA puede traer a las 

instituciones educativas y sus estudiantes. La investigación será útil no solo para académicos 

e instituciones, sino también para estudiantes que se están formando en un mundo donde la IA 

tendrá un papel cada vez más crucial en sus trayectorias profesionales. 

Por tanto, con este trabajo de investigación se busca analizar las diferentes aplicaciones de la 

inteligencia artificial en la educación superior y evaluar su impacto en los diferentes procesos 

educativos y en la experiencia del estudiante, junto con otros objetivos más específicos tales 

como: 

1- Identificar las principales tecnologías de la IA utilizadas en las universidades 

2- Evaluar el impacto de la IA en los estudiantes y profesorado 

3- Proponer recomendaciones para la implementación de dichas soluciones de manera 

eficaz. 

4- Investigar el grado de aceptación por parte de los alumnos, profesores y personal 

administrativo.  

Justificación e interés del tema 

La inteligencia artificial está siendo una de las tecnologías más comentadas esta última década, 

demostrando ser una tecnología transformadora en múltiples sectores. Como alumna 

universitaria de Administración y Dirección de Empresas (ADE) y Business Analytics (BA), 

conozco de primera mano cómo estas herramientas han ido evolucionando y se han integrado 

en nuestro día a día, lo que incluye también el ámbito académico. Este interés personal y 

experiencia directa con la IA me ha llevado a escoger este tema para mi trabajo fin de grado. 

Además, la revisión de la literatura muestra que, aunque se ha investigado bastante sobre la 

IA, aún hay un vacío en la comprensión de su impacto y en su aplicación en la educación 

superior, lo que justifica la necesidad de profundizar en este tema.  

Metodología 

La metodología seguida en este trabajo consistirá en una revisión sistemática de las diferentes 

publicaciones sobre la IA en la educación superior, con el fin de analizar y sintetizar sus 

principales aplicaciones en la docencia.  

La revisión bibliográfica se hará en base a unos criterios de inclusión y exclusión, definidos a 

continuación: 

- Criterio de inclusión: artículos académicos publicados en revistas científicas y espacios 

oficiales con una antigüedad no superior a 10 años, los cuales traten el aspecto de la 

IA en la educación, preferiblemente seleccionando aquellos que traten la educación 

superior. 

- Criterios de exclusión: no se incluyen artículos que tengan una antigüedad superior a 

10 años, que traten de educación infantil o primaria, publicaciones no académicas u 

otras no oficiales que no se basen en datos empíricos. 

 



Para la búsqueda de la literatura se usarán palabras clave como “Inteligencia artificial en la 

educación”, “Aplicaciones de la inteligencia artificial en la docencia” o “Artificial Intelligence 

in Education”. La búsqueda se realizará tanto en inglés como en castellano, con la finalidad 

de abarcar un mayor número de documentos. Como motores de búsqueda de información se 

utilizarán varios como Google Scholar, Dialnet y la biblioteca online de la Universidad 

Pontificia Comillas. Mediante estas herramientas se analizarán fuentes oficiales como 

manuales, artículos académicos e informes científicos.  

Para la selección de los estudios primero se llevará a cabo la lectura de los títulos y resúmenes 

para descartar aquellos que no se ajusten a nuestros criterios. A continuación, se procederá a 

evaluar los textos completos, para confirmar su calidad y relevancia para este trabajo. 

Finalmente, se realizará una tabla resumen donde se recogerán los diferentes artículos 

seleccionados, destacando su autor, año de publicación, título y principales conclusiones. 

Para finalizar, se procederá al análisis cualitativo de los artículos seleccionados. Dicho análisis 

se centrará en identificar las aplicaciones actuales de la IA en la educación superior, examinar 

tanto sus beneficios como los desafíos, y agrupar los hallazgos por temática, por ejemplo.  
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