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RESUMEN:

En un contexto global marcado por el cambio climatico, la escasez de recursos y la creciente
presion social hacia modelos mas sostenibles, este Trabajo de Fin de Grado analiza como las
empresas pueden equilibrar la rentabilidad con la responsabilidad ambiental. A través de un
enfoque centrado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se examinan estrategias
empresariales sostenibles, casos de éxito y recomendaciones para incorporar practicas
responsables sin comprometer la viabilidad econdmica. El estudio pone el foco en modelos
como la economia circular, la eficiencia energética, la digitalizacion y la innovacion
tecnoldgica como vias para generar valor compartido, reforzar la competitividad y contribuir

activamente al desarrollo sostenible.

PALABRAS CLAVE:

Sostenibilidad empresarial, Objetivos de Desarrollo Sostenible, ESG, modelos de negocio
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ABSTRACT:

In a global context marked by climate change, resource scarcity, and increasing social pressure
for more sustainable models, this Final Degree Project explores how companies can balance
profitability with environmental responsibility. Focusing on the Sustainable Development
Goals (SDGs), it examines corporate sustainability strategies, success stories, and
recommendations to adopt responsible practices without compromising economic viability.
The study highlights models such as circular economy, energy efficiency, digitalization, and
technological innovation as ways to create shared value, enhance competitiveness, and

actively contribute to sustainable development.
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ABREVIATURAS:

- ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- TFG: Trabajo de Fin de Grado.

- KPIs: Key Performance Indicators (Indicadores Clave de Desempefio).

- ESG: Environmental, Social and Governance (Criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza).

- PwC: PricewaterhouseCoopers.

- IoT: Internet of Things (Internet de las Cosas).

- LED: Light Emitting Diode (Diodo Emisor de Luz; tecnologia de iluminacion
eficiente).

- TA: Inteligencia Artificial.

- UPS: United Parcel Service (empresa de logistica y mensajeria internacional).

- SAP: Systems, Applications, and Products in Data Processing (empresa y software
ERP de gestion empresarial).

- DHL: Deutsche Post DHL Group (multinacional alemana de logistica y transporte).

- BIM: Building Information Modeling (Modelado de Informacion de Construccion;
metodologia digital en arquitectura e ingenieria).

- AWS: Alliance for Water Stewardship (Alianza para la Gestion Sostenible del Agua).

- GWH: Gigavatio-hora (unidad de energia equivalente a 1.000.000.000 vatios-hora).

- MW: Megavatio (unidad de potencia equivalente a 1.000.000 vatios).

- UNEF: Excelencia en Sostenibilidad de la Unidn Espafiola Fotovoltaica.



1. INTRODUCCION.

Imagina un mundo donde las empresas no solo buscan maximizar sus beneficios, sino que
también se preocupan activamente por su impacto en el medio ambiente y en la sociedad. Este
escenario, que hace unos afios podia parecer utopico, hoy es una necesidad ineludible. En un
contexto global marcado por el cambio climatico, la escasez de recursos y la creciente presion
social por un desarrollo mas equitativo y sostenible, las empresas enfrentan el reto de redefinir
sus modelos de negocio para integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza sin

comprometer su viabilidad econémica.

En este Trabajo de Fin de Grado en Administracion y Direccién de Empresas, analizaré como
las compafiias pueden equilibrar la rentabilidad con la responsabilidad ambiental,
desarrollando estrategias que les permitan alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) sin perder competitividad. Bajo el titulo "Modelos de negocio sostenibles: Estrategias
para equilibrar rentabilidad y responsabilidad ambiental en empresas alineadas con los ODS",
este estudio explorara los desafios que enfrentan las organizaciones al adoptar practicas
sostenibles y como algunas de ellas han logrado convertir la sostenibilidad en una ventaja

competitiva.

El mundo empresarial esta evolucionando, y la sostenibilidad ya no es una opcién, sino un
imperativo estratégico. Las compafiias que ignoren esta transformacion se arriesgan a perder
relevancia en un mercado donde los inversores, consumidores y reguladores demandan un
mayor compromiso social y ambiental. No obstante, lejos de ser una carga econémica, la
sostenibilidad podria convertirse en un motor de innovacion, eficiencia y diferenciacién. A
través del analisis de casos de éxito y la identificacion de estrategias efectivas, este TFG busca
demaostrar que es posible crear modelos de negocio que generen valor tanto econémico como

ambiental y social.

Este estudio se estructura en tres grandes objetivos. Primero, identificar los principales retos
que las empresas enfrentan al incorporar la sostenibilidad en sus modelos de negocio,
analizando barreras economicas, regulatorias y operativas. Segundo, examinar casos de
compariias que han logrado integrar con éxito la sostenibilidad en su estrategia, demostrando
que es posible alinear la rentabilidad con los principios de responsabilidad ambiental. Y

tercero, proponer estrategias concretas que permitan a las empresas optimizar el uso de sus



recursos y generar valor compartido sin comprometer su crecimiento econémico.

Con este andlisis, en este Trabajo de Fin de Grado busco aportar una visién integral sobre
coémo las empresas pueden adoptar modelos de negocio sostenibles que no solo respondan a
los desafios globales, sino que también refuercen su competitividad y capacidad de innovacion

en un mercado en constante transformacion.

1.1. ESTRUCTURA DEL TFG.

Antes de comenzar el desarrollo de este TFG, es importante hacer una mencion a la estructura
y composicion de mi trabajo. Este se organiza en distintos apartados que permiten desarrollar
un analisis detallado sobre como los modelos de negocio sostenibles pueden equilibrar la
rentabilidad y la responsabilidad ambiental en empresas alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). A continuacién, se describe la estructura del documento y el

contenido de cada una de sus secciones:

- Capitulo 1: Introduccion.

Se presenta el contexto general del trabajo, la relevancia de la sostenibilidad en el &mbito
empresarial y la necesidad de encontrar un equilibrio entre rentabilidad y responsabilidad
ambiental. Ademas, se enuncian los objetivos del estudio y su importancia dentro del marco
de los ODS.

- Capitulo 2: Planteamiento y Objetivos del Problema.

Se define el problema de investigacion y se explican los retos actuales a los que se enfrentan
las empresas en la integracion de modelos de negocio sostenibles. También se establecen los

objetivos generales y especificos que guiaran el analisis del trabajo.

- Capitulo 3: Marco Teorico.

En este apartado se revisan los conceptos fundamentales que sustentan la investigacion. Se
analizan los modelos de negocio sostenibles, el impacto de los ODS en las empresas, el
concepto de valor compartido y la importancia de la integracion de criterios ESG en la

estrategia corporativa.

- Capitulo 4: Modelos de Negocio Sostenibles y Estrategias Empresariales.



Se presentan y explican los principales tipos de modelos de negocio sostenibles, incluyendo
la economia circular, la eficiencia energética, el consumo colaborativo y la digitalizacion.
También se estudian estrategias empresariales que permiten a las compafias equilibrar

rentabilidad y sostenibilidad.

- Capitulo 5: Estudio de Casos.

Se analizan casos practicos de empresas que han implementado con éxito estrategias
sostenibles, identificando las mejores practicas y los beneficios obtenidos. Se estudiaran
compafiias de diferentes sectores para ofrecer una perspectiva amplia sobre la viabilidad de

estos modelos.

- Capitulo 6: Retos y Oportunidades.

En este capitulo se examinan los principales desafios que enfrentan las empresas al adoptar
modelos de negocio sostenibles, asi como las oportunidades que pueden surgir de esta
transicion. Se aborda el impacto de las regulaciones, la inversion en tecnologias limpias y la

evolucion de las demandas del mercado.

- Capitulo 7: Conclusiones y Recomendaciones.

Se presentan los hallazgos clave del estudio, sintetizando las lecciones aprendidas y
proponiendo estrategias concretas para que las empresas puedan integrar la sostenibilidad en

su modelo de negocio sin comprometer su viabilidad econémica.

- Bibliografia y Anexos.

Se recopilan las fuentes utilizadas a lo largo del trabajo y, en caso necesario, se incluyen

anexos con informacion complementaria.

1.2. PLANTEAMIENTO Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

En el panorama mundial contemporaneo, las diversas compafiias enfrentan el reto de balancear
la responsabilidad ecoldgica con la lucratividad financiera. Este balance ha cobrado relevancia
en afios recientes debido al aumento de la presion de reguladores, inversores y consumidores,
quienes demandan que las empresas implementen précticas sustentables. En este contexto, los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impulsados por la ONU, han definido un patron



para que las compafias aporten al desarrollo sostenible sin poner en riesgo su viabilidad
econdmica. La inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la estrategia de la
empresa no solo es una obligacion ética y social, sino que también puede ser una oportunidad
con el proposito de fomentar y potenciar la competitividad y la creacion de valor a largo plazo.
(Sachs, 2015).

Muchas empresas, a pesar de la creciente aceptacion de la sostenibilidad como un elemento
importante en los modelos de negocios, aln perciben que acoger estrategias responsables
desde el punto de vista ambiental puede conllevar diferentes costos elevados que afectan su
competitividad. Este pensamiento ha sido desafiado por diversas investigaciones y estudios de
casos que demuestran que la sostenibilidad puede ser un factor de eficiencia e innovacion,
permitiendo a las empresas mejorar su desempefio financiero y, a la vez, minimizar su impacto
ambiental (Elkington, 1998). La transicion hacia modelos empresariales méas sostenibles ha
sido facilitada por el desarrollo de nuevas tecnologias, el aumento de la conciencia social y la
evolucion de los marcos regulatorios, que incentivan practicas mas responsables y penalizan

aquellas que generan un impacto negativo en el medio ambiente (Bocken et al., 2014).

Uno de los planteamientos mas impactantes en este campo es el concepto de "valor
compartido"” formulado por Porter y Kramer (2011), que defiende que las compafiias pueden
aumentar su rentabilidad al tratar de forma innovadora los problemas sociales y
medioambientales. Numerosas empresas han implementado esta estrategia con el objetivo de
disminuir los gastos operativos, minimizar riesgos y potenciar su vinculo con los
consumidores y stakeholders. Algunas de estas tacticas abarcan la eficiencia energética, la
economia circular y la produccion responsable, todas orientadas a maximizar recursos sin

poner en riesgo la rentabilidad de la empresa. (Gomez-Bezares et al., 2016).

El objetivo de esta investigacion es examinar el rol de la sostenibilidad en los modelos de
negocio y mostrar como las compariias pueden balancear la lucratividad financiera con la
responsabilidad ecoldgica. Para ello, se han establecido tres metas concretas. Primero, se
reconoceran los retos mas habituales a los que se enfrentan las compafiias al implementar
estrategias sustentables, que incluyen obstaculos econdmicos, normativos y organizativos. En
segundo lugar, se examinaran ejemplos de comparfiias que han conseguido incorporar
exitosamente la sostenibilidad en sus actividades sin afectar su competitividad, demostrando
las estrategias que han demostrado ser eficaces en diversos sectores. Finalmente, se sugeriran
tacticas que posibiliten a las compafiias no solo maximizar sus recursos y aumentar su eficacia,

sino también producir valor econdmico, social y medioambiental de forma simultanea.



La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de desarrollar un marco de
referencia que ayude a las empresas a transitar hacia modelos de negocio sostenibles sin
renunciar a la rentabilidad. Mediante el analisis de casos y la recopilacion de evidencia
empirica, este estudio pretende demostrar que la sostenibilidad no debe ser vista como una
restriccién economica, sino como una oportunidad para fortalecer la competitividad y la

resiliencia empresarial en el siglo XXI.

1.3. JUSTIFICACION Y METODOLOGIA.

La presente investigacion parte de la necesidad urgente de transformar los modelos de negocio
convencionales hacia esquemas que integren la sostenibilidad como eje estratégico. En el
contexto actual, marcado por el cambio climatico, la presion regulatoria y una mayor
concienciacion social, empresas de todos los sectores se ven obligadas a revisar sus estructuras
y objetivos para alinearse con los principios del desarrollo sostenible!. Esta transformacion ya
no es solo una cuestion ética, sino una condicion clave para garantizar la resiliencia y

competitividad empresarial a largo plazo?

Cada vez més estudios demuestran que integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) puede generar beneficios tanto en términos reputacionales como financieros, al
fortalecer la relacion con stakeholders, mejorar el acceso a financiacion sostenible y reducir
riesgos operativos®. Asi, las organizaciones que adoptan un enfoque proactivo frente a los retos

globales son percibidas como mas confiables y atractivas en el mercado®.

Desde una perspectiva académica, existe un consenso creciente sobre la relacion positiva entre
sostenibilidad y rentabilidad, especialmente cuando las estrategias sostenibles estan integradas

en el modelo de negocio de forma coherente y medible. No obstante, las empresas todavia

1 Kolk, 2016; Awan et al., 2021.
2 Khan, Serafeim & Yoon, 2016.
3 Amel-Zadeh & Serafeim, 2018.
# Grewal, Hauptmann & Serafeim, 2020.



enfrentan multiples desafios al implementar estos modelos, desde la falta de indicadores
estandarizados hasta la necesidad de redisefiar sus procesos internos®

Este trabajo adopta una metodologia cualitativa basada en tres fases: en primer lugar, se
realizara una revision sistematica de literatura académica reciente, documentos institucionales
y marcos normativos que analicen la interaccion entre sostenibilidad corporativa y desempefio
econdmico. En segundo lugar, se estudiaran casos reales de empresas que han logrado aplicar
con éxito estrategias sostenibles, lo que permitira identificar buenas practicas, lecciones
aprendidas y barreras comunes. Finalmente, se propondran lineas estratégicas orientadas a
facilitar que las organizaciones equilibren su rentabilidad con un impacto ambiental y social
positivo, adaptandose a las particularidades de su entorno sectorial y geogréfico.

Este trabajo tiene como objetivo ofrecer una vision practica y fundamentada sobre como los
modelos de negocio sostenibles pueden contribuir no solo al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), sino también a consolidar la viabilidad econémica de las

empresas en un entorno global cada vez mas exigente y regulado (UN Global Compact, 2022)

5 Rashid et al., 2023.



2. MARCO TEORICO.

2.1. SOSTENIBILIDAD EN EL AMBITO EMPRESARIAL.

La sostenibilidad en el sector empresarial se refiere a la habilidad de las organizaciones para
funcionar de tal forma que cumplan con las demandas actuales sin poner en riesgo las

habilidades de las generaciones venideras.

Este principio, muy popular después del informe Brundtland de 1987, se ha transformado en
un componente esencial de las estrategias corporativas contemporaneas. La sostenibilidad de
una empresa engloba tres aspectos esenciales: el aspecto econémico, el social y el ambiental,

también denominado triple balance.

En el ambito econdmico, la sostenibilidad conlleva la creacion de valor a largo plazo para los
accionistas y los interesados, fomentando la eficiencia y la innovacion en los procesos de
fabricacion. En el contexto social, se centra en asegurar el bienestar de los trabajadores,
consumidores y comunidades, promoviendo la igualdad y el respeto a los derechos humanos.
Finalmente, en términos ambientales, las compafiias deben reducir su efecto ecoldgico a través
de la disminucion de emisiones, la utilizacion consciente de recursos y la implementacion de

tecnologias sostenibles.

Ademas, la sostenibilidad en el ambito empresarial se ha visto impulsada por factores externos
como las regulaciones gubernamentales, la presién de los consumidores y las exigencias de
los inversores. Las empresas que adoptan principios sostenibles no solo mejoran su reputacion,
sino que también fortalecen su resiliencia ante riesgos ambientales y sociales, posicionandose

como lideres en sus respectivos sectores.

La evolucion del nimero de empresas que divulgan informacion relacionada con su
desempefio sostenible refleja el creciente compromiso del sector privado con la transparencia
y la rendicion de cuentas. Este compromiso se traduce, entre otras formas, en la publicacién

de informes de sostenibilidad.



Evolucion de empresas que publican informes de sostenibilidad (2010-2022
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(Fuente: elaboracidn propia, a partir de. KPMG. (2022). The KPMG Survey of Sustainability
Reporting 2022. KPMG International.)

La tendencia ascendente en la elaboracion de informes demuestra que la sostenibilidad ha
dejado de ser un elemento accesorio para convertirse en una dimensién estratégica de la

gestion empresarial, alineada con las expectativas de inversores, reguladores y consumidores.

2.2. MODELOS DE NEGOCIO SOSTENIBLES.

Los modelos de negocio sostenibles son los creados para incorporar la sostenibilidad en el
nucleo de la estrategia corporativa, consiguiendo un balance entre el desempefio financiero y
el efecto beneficioso en la sociedad y el entorno. Estos modelos se distinguen por su
orientacion hacia la generacion de valor compartido, o sea, la creacion de soluciones que

favorezcan tanto a la compafiia como a sus interesados.

Una caracteristica clave de estos modelos es la innovacion. Las empresas sostenibles suelen
invertir en investigacion y desarrollo para crear productos y servicios que sean ambientalmente
responsables y al mismo tiempo competitivos en el mercado. Por ejemplo, la economia circular
es un modelo que busca eliminar el concepto de "residuo™ mediante la reutilizacion y el

reciclaje de materiales, optimizando los ciclos de vida de los productos.

Otro enfoque importante es la adopcion de tecnologias limpias, que permiten reducir el
impacto ambiental de las operaciones empresariales mientras se mejora la eficiencia. Ademas,

muchas empresas estan incorporando principios de sostenibilidad en sus cadenas de



suministro, asegurandose de que sus proveedores también cumplan con estandares éticos y

ambientales.

Igualmente, los modelos de negocio sustentables fomentan la transparencia y la
responsabilidad, empleando indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar y transmitir
su avance en cuanto a sostenibilidad. No solo incrementa la seguridad de los consumidores e
inversores, sino que también facilita la deteccion de areas de mejora y posibilidades de

expansion.

2.3. LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).

Los ODS representan un Ilamado universal a la accion para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y garantizar la paz y prosperidad para todas las personas hacia 2030. Adoptados en
2015 por las Naciones Unidas, estos 17 objetivos se dividen en 169 metas especificas que
abordan desafios globales como el cambio climatico, la desigualdad y el acceso a recursos

esenciales como agua y energia.

En el sector empresarial, los ODS proporcionan una guia para armonizar las estrategias de la
empresa con las demandas del mundo contemporaneo. Las compafiias juegan un papel crucial
en la consecucidn de estos objetivos, dado que poseen la habilidad de innovar, movilizar
recursos y provocar transformaciones relevantes en las comunidades en las que funcionan. La
adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible no solo potencia la imagen de la empresa,
sino que también genera oportunidades comerciales en sectores en auge vinculados con la

sostenibilidad.

Integrar los ODS en la gestion empresarial implica identificar qué objetivos son mas relevantes
para la actividad de la empresa, establecer metas medibles y desarrollar iniciativas concretas
que contribuyan al logro de esos objetivos. Ademas, permite a las organizaciones anticiparse
a regulaciones futuras y responder a las expectativas de consumidores e inversores, quienes

cada vez valoran mas el compromiso con la sostenibilidad.

2.4. RENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.




La relacién entre rentabilidad y responsabilidad ambiental ha sido objeto de debate durante
décadas. Tradicionalmente, se percibia que adoptar practicas sostenibles implicaba un costo
adicional para las empresas, lo que podia afectar negativamente su competitividad. Sin
embargo, estudios recientes y casos de éxito demuestran que la sostenibilidad no solo es

compatible con la rentabilidad, sino que puede convertirse en un factor clave para impulsarla.

La responsabilidad ambiental permite a las empresas reducir costos operativos al optimizar el
uso de recursos y minimizar residuos. Ademas, fomenta la innovacion al impulsar el desarrollo
de productos y servicios mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente. Estas practicas
también mejoran la percepcion de marca, lo que se traduce en mayor fidelidad de los clientes

Yy aCCeso a Nuevos mercados.

Por otro lado, no tomar esta responsabilidad puede ocasionar peligros reputacionales y
econdmicos, particularmente en un escenario donde las normativas medioambientales se
vuelven cada vez mas rigurosas y los consumidores adquieren mayor conocimiento. Las
compafiias que consiguen incorporar la sostenibilidad en su estrategia empresarial no solo
aportan al bienestar del planeta, sino que también garantizan su viabilidad financiera a largo
plazo. Asi, la mezcla de rentabilidad y responsabilidad ecoldgica deja de ser un conflicto y se
transforma en una oportunidad para encabezar la transformacién hacia un futuro mas

sustentable.

Mas alla del cumplimiento normativo o de la presidn reputacional, la sostenibilidad puede
convertirse en un factor que impulsa directamente la rentabilidad empresarial. El siguiente

grafico presenta algunas de las areas donde esta relacion positiva es méas evidente.

Impacto de la sostenibilidad en la rentabilidad empresarial

Reduccion de costes
Acceso a nuevos mercados
Fidelizacién de clientes

Mejora reputacional

o

20 40 60 80 100
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(Fuente: elaboracion propia, a partir de: McKinsey & Company — Sustainability’s deepening

impact on business (2020).)



Los datos muestran que la sostenibilidad puede traducirse en ventajas econdémicas tangibles,
como la reduccion de costes y el acceso a nuevos mercados. Asi, se refuerza la idea de que
rentabilidad y responsabilidad ambiental no solo son compatibles, sino que pueden ser

mutuamente potenciadoras.



3. PRINCIPALES TIPOS DE MODELOS SOSTENIBLES.

Los modelos de negocio sostenibles se han convertido en una herramienta esencial para las
empresas que buscan equilibrar la rentabilidad y la responsabilidad ambiental. Entre los

principales tipos de modelos sostenibles destacan:

- Economia circular:
El modelo de economia circular busca optimizar el aprovechamiento de los recursos y
reducir los desechos a través de la reutilizacion, reparacion y reciclaje de productos y
materiales. En contraposicion al sistema lineal convencional de "crear, utilizar y
desechar", la economia circular fomenta un ciclo cerrado en el que los recursos se
conservan en uso por el periodo més largo posible. Este método se fundamenta en la
creacion de productos mas resistentes y sencillos de reparar, ademas de la puesta en
marcha de sistemas eficaces para reciclar materiales al concluir su ciclo de vida.
Ademéas, promueve la innovacion en los procesos de produccién y consumo con el
objetivo de disminuir el efecto en el medio ambiente y progresar hacia un sistema mas
sostenible. Organizaciones como la Ellen MacArthur Foundation lideran iniciativas
globales para implementar este modelo, subrayando su potencial para transformar
sectores clave de la economia y lograr una gestion mas responsable de los recursos
naturales
- Energias renovables:

El cambio hacia las energias renovables constituye un elemento esencial en las
estrategias de sostenibilidad de numerosas compafiias. Este modelo se fundamenta en
la utilizacion de fuentes de energia verde, tales como la solar, edlica, geotérmica e
hidraulica, con la meta de disminuir de manera notable las emisiones de carbono y la
necesidad de los combustibles fosiles. Las companias estdn destinando recursos a
tecnologias de vanguardia y proyectos de produccién renovable para asegurar un
abastecimiento de energia mds sustentable, mientras colaboran en la batalla contra el
cambio climatico. Este enfoque no solo reduce el impacto ambiental, sino que también
puede generar ahorros econdmicos a largo plazo, aumentar la resiliencia frente a las
fluctuaciones del precio del petroleo y fortalecer la reputacion corporativa frente a
consumidores e inversores comprometidos con los ODS.

- Consumo colaborativo:



El modelo econémico del consumo colaborativo fomenta el acceso a bienes y servicios
en vez de la propiedad personal, facilitando un uso mas eficaz de los recursos
existentes. Este método se ha vuelto comun con la aparicion de plataformas digitales
que simplifican el intercambio, renta o comercializacion de productos de segunda
mano. Algunos ejemplos sobresalientes son servicios de hospedaje compartido como
Airbnb, plataformas de transporte colectivo como Uber o Car2Go, y mercados digitales
para la comercializacién de articulos usados. Al compartir recursos, este modelo
contribuye a reducir la sobreproduccion, disminuir el desperdicio y fomentar un
consumo mas consciente y sostenible. Ademas, impulsa la economia local al conectar
a individuos y comunidades en redes de intercambio, creando nuevas oportunidades
econdmicas y fortaleciendo el sentido de comunidad.

Produccion local y sostenible:

Este modelo aspira a fomentar la fabricacion a nivel local de productos y servicios a
través de cadenas de abastecimiento mas breves y transparentes, lo cual favorece tanto
a las economias locales como al entorno natural. Al dar prioridad a la cercania entre
los productores y los consumidores, se disminuye la huella de carbono vinculada al
transporte y se promueve un vinculo mas directo con las comunidades. La fabricacion
a medida también posibilita que las compaiias aseguren mejores condiciones de
trabajo y una rastreabilidad mas precisa de sus productos, reforzando su dedicacion a
los principios de sostenibilidad. Ademas, este modelo incentiva la creacion de empleo
a nivel regional y contribuye a la diversificacion econdémica en dareas que
tradicionalmente han dependido de industrias mas contaminantes o centralizadas. Loc
Modelos basados en servicios:

En vez de enfocarse inicamente en la comercializacion de productos, los modelos
orientados a servicios proporcionan a los clientes acceso a productos a través de
sistemas como el "pago por uso" o las suscripciones. Este método motiva a los
productores a desarrollar productos mas resistentes, eficaces y de facil reparacion, dado
que el desempeiio a largo plazo se transforma en un componente esencial del modelo
de negocio. Por ejemplo, compafiias que brindan servicios de renta de dispositivos
tecnologicos, electrodomésticos o herramientas posibilitan a los usuarios aprovechar
las ventajas del producto sin la obligacion de comprarlo. eEsto no solo reduce la
produccion de bienes, sino que también minimiza los desechos, ya que los productos
tienden a tener una vida util més prolongada. Este enfoque estd alineado con los

principios de economia circular y sostenibilidad, promoviendo un consumo mas



racional y responsable. Estos modelos, aunque diversos, comparten un enfoque comun
en la sostenibilidad y la creacion de valor compartido. Al implementarlos, las empresas
pueden reducir costos, innovar en sus procesos y responder a las expectativas de

consumidores cada vez mas conscientes.

3.1. IMPACTO DE LOS ODS EN LOS MODELOS EMPRESARIALES.

Los ODS han transformado la manera en que las empresas conceptualizan y desarrollan sus
modelos de negocio. Estos objetivos no solo brindan un marco global para abordar los desafios
mas urgentes, sino que también generan nuevas oportunidades para las empresas que buscan

integrar la sostenibilidad en sus estrategias.

Uno de los principales impactos de los ODS es la creacion de mercados emergentes enfocados
en soluciones sostenibles. Las empresas que alinean sus operaciones con los ODS pueden
acceder a segmentos de consumidores que valoran productos y servicios responsables con el
medio ambiente y la sociedad. Por ejemplo, sectores como las energias renovables, la
tecnologia limpia y la economia circular han experimentado un crecimiento significativo

gracias a la influencia de los ODS.

Ademas, los ODS promueven la colaboracidn entre empresas, gobiernos y organizaciones de
la sociedad civil para abordar problemas complejos como la desigualdad, el cambio climatico
y el acceso a recursos esenciales. Esta colaboracion no solo permite compartir recursos y

conocimientos, sino que también fomenta la innovacién colectiva.

Otro impacto clave de los ODS es la necesidad de medir y reportar el progreso hacia las metas
sostenibles. Las empresas estan adoptando herramientas como los informes de sostenibilidad
(visto anteriormente) y los indicadores clave de desempefio (KPIs) alineados con los ODS para

evaluar su impacto y demostrar transparencia ante los grupos de interés.

3.2. RETOS Y OPORTUNIDADES.

La integracion de criterios ESG en la estrategia empresarial representa un reto importante para

muchas organizaciones. Adaptar las operaciones y procesos internos para cumplir con los



Objetivos de Desarrollo Sostenible. puede implicar inversiones iniciales significativas, asi
como la necesidad de desarrollar conocimientos especificos y herramientas que permitan
evaluar correctamente el impacto ESG. Ademas, el marco normativo en constante evolucion
genera incertidumbre y posibles costos adicionales, especialmente en caso de incumplimiento

de normativas ambientales, sociales o de gobernanza.

Otro desafio importante es lograr un equilibrio entre la rentabilidad y la sostenibilidad. Las
empresas, particularmente las que operan en sectores intensivos en recursos, enfrentan
presiones de los accionistas para obtener retornos a corto plazo, lo que complica las
inversiones en sostenibilidad que suelen rendir frutos a largo plazo. A esto se suma la
resistencia al cambio interno, que puede manifestarse entre empleados y directivos
acostumbrados a practicas tradicionales, ralentizando la transicion hacia un modelo més

sostenible.

Por ultimo, el acceso a tecnologias sostenibles también constituye un reto relevante. Las
innovaciones tecnoldgicas necesarias para avanzar en sostenibilidad suelen implicar altos

costos iniciales, asi como dificultades para identificar soluciones escalables y rentables.

Por otro lado, adoptar estrategias sostenibles ofrece una serie de oportunidades significativas.
Una de las principales ventajas es la mejora en la reputacion corporativa. Las empresas que se
alinean con los ODS pueden fortalecer su imagen de marca, aumentando la confianza y
fidelidad de los consumidores, ademas de diferenciarse en mercados competitivos al

posicionarse como lideres en sostenibilidad.

Las estrategias sostenibles también abren puertas a nuevos mercados e inversores. Al alinearse
con los ODS, las empresas pueden acceder a financiacion verde o sostenible, como bonos
verdes o préstamos vinculados a objetivos ESG, atrayendo inversores responsables que
priorizan proyectos sostenibles. Ademas, la implementacion de précticas sostenibles como la
economia circular y la eficiencia energética no solo genera ahorros significativos a largo plazo,
sino que también reduce los riesgos relacionados con la volatilidad de precios en recursos

naturales.

La sostenibilidad también fomenta la innovacion y el desarrollo de productos. Esto incluye la
creacion de soluciones responsables que responden a la creciente demanda de los
consumidores, asi como la colaboracion con startups e institutos de investigacion para

desarrollar tecnologias sostenibles. Asimismo, las empresas sostenibles pueden fidelizar mejor



el talento, ya que los empleados, especialmente las generaciones méas jovenes, prefieren

trabajar en organizaciones comprometidas con la sostenibilidad, mejorando también el

ambiente laboral al integrar una cultura empresarial basada en valores ESG.

CATEGORIA

RETOS

Oportunidades

Ejemplo:
PwC

Integracion ESG

Adaptar operaciones
y procesos para
cumplir  con los
ODS;

iniciales

inversiones

significativas.

Mejora de la reputacion
corporativa;
diferenciacion en
mercados

competitivos.

PwC asesora a
empresas en la
integracion de
ESG

analisis de brechas

mediante

y desarrollo de
estrategias
sostenibles.

Cumplimiento

normativo

Marco regulatorio en
constante evolucion;

riesgo de sanciones.

Acceso a financiacion

verde, como bonos

sostenibles.

PwC proporciona

guias  detalladas
sobre
cumplimiento
regulatorio y

financiamiento
sostenible  para
clientes

corporativos.




Equilibrio
rentabilidad-

sostenibilidad

Presion de
accionistas para
obtener retornos a
corto plazo;
inversion en
sostenibilidad  con
resultados a largo

plazo.

Generacién de valor
sostenible 'y mayor
estabilidad financiera a

largo plazo.

PwC

empresas a

ayuda a

desarrollar
modelos de
negocio
sostenibles,
equilibrando
rentabilidad y
responsabilidad

ambiental.
Resistencia interna | Cambios culturales | Mayor fidelizacion del | pwC
y resistencia de |talento y mejora del | jmplementa

empleados y
directivos a
abandonar
practicas

tradicionales.

ambiente laboral.

programas  de
cambio cultural
para fomentar la
adopcion de
ESG

las

valores
dentro de

organizaciones.

(Fuente: elaboracion propia).

Acceso a | Altos costos | Innovaciony desarrollo | PwC colabora con
tecnologias iniciales; dificultad | de productos | startups y
para identificar | sostenibles que | empresas
soluciones atiendan la demanda | tecnoldgicas para
escalables. del mercado. promover la
adopcion de
innovaciones
sostenibles.
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4. ESTRATEGIAS PARA EQUILIBRAR RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

4.1. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES SOSTENIBLES Y CADENA DE VALOR EN
MERCADOS SOSTENIBLES.

En un mundo empresarial transformador y en constante movimiento, la sostenibilidad ha
passado a ser un factor estratégico muy imporante para asegurar la competitividad y la
viabilidad a largo plazo de las distintas organizaciones. Las estrategias empresariales
sostenibles tienen como objetivo conseguir un equilibrio entre la rentabilidad y la
responsabilidad ambiental y social, con el fin de integrar principios de innovacion, eficiencia

y ética en la gestion de la cadena de valor.

Las cadenas de valor en mercados sostenibles deben adaptarse a las nuevas exigencias de
consumidores, reguladores y otros stakeholders. Michael Porter establecié que la cadena de
valor se forma de actividades primarias y de apoyo que pueden formar ventaja competitiva.
En este sentido, las empresas que fomentan e implementan estrategias sostenibles no solo
tienen como objetivo buscar la eficiencia operativa, sino que también integrar los criterios de
sostenibilidad en sus procesos de produccion, logisticos y de distribucion, para optimizar

recursos y reducir el impacto ambiental.

Una de las estrategias empresariales mas relevantes en la sostenibilidad es la economia
circular. Este enfoque reemplaza el modelo lineal tradicional de "producir-usar-desechar" por
un modelo que prioriza la recuperacion de materiales, el reciclaje y la reutilizacion. Empresas
lideres han establecido este modelo mediante la optimizacion del disefio de productos, la
minimizacion de residuos y la adopcion de energias renovables en su cadena de produccion.
Esto, ademas de minimizar costos, también genera nuevas oportunidades de negocio en

mercados verdes.

Desde una perspectiva financiera, la adopcion de estrategias sostenibles debe traducirse en
generacion de valor. Modelos de valoracion financiera como el de Creacion de Valor
Sostenible plantean que la rentabilidad de una empresa no debe medirse Unicamente por
beneficios econdmicos, sino también por su impacto ambiental y social. La inclusion de
métricas ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en los modelos financieros permite

evaluar el desempefio sostenible de una organizacién y justificar inversiones en proyectos de



impacto positive.

La transformacion digital y la innovacion tecnoldgica juegan un rol crucial en la sostenibilidad
de la cadena de valor. Tecnologias como la inteligencia artificial, la cadena de bloques y el
IoT han simplificado el seguimiento de productos a través del ciclo de vida, incrementando la
rastreabilidad y asegurando practicas sustentables en la produccidn y consumo. Esto posibilita

que las compafiias sean mas claras y responsables con sus clientes y entidades reguladoras.

Las alianzas estratégicas y la cooperacion entre empresas también son esenciales para
fortalecer la sostenibilidad en la cadena de valor. Las organizaciones han comenzado a integrar
a proveedores y distribuidores en sus estrategias sostenibles, fomentando practicas
responsables en toda la cadena de suministro. Esta colaboracion contribuye a mejorar la

resiliencia de las empresas frente a cambios regulatorios y riesgos climaticos.

En mercados sostenibles, la diferenciacion empresarial ya no se basa tnicamente en la calidad
o el precio, sino también en el impacto positivo que una organizacion tiene sobre la sociedad
y el medioambiente. Los consumidores valoran cada vez mas a las empresas que demuestran
un compromiso real con la sostenibilidad, lo que se traduce en una mayor fidelizacion y
posicionamiento en el mercado. Adoptar estrategias empresariales sostenibles no solo
responde a una necesidad ética, sino que representa una ventaja competitiva clave (Memorias
INPIN, 2023, p.161).

Finalmente, el porvenir de los mercados sustentables se basa en la habilidad de las compafiias
para incorporar la sostenibilidad en sus tacticas fundamentales. Esto conlleva una
transformacion de paradigma en la manera en que las entidades miden su éxito, dando
prioridad a indicadores que muestren el impacto ambiental y social junto con el rendimiento
econdmico. Asi, la sostenibilidad deja de representar un gasto extra y se transforma en un
impulsor de innovacidn, eficacia y rentabilidad a largo plazo. (De Andrés Alonso & De la
Fuente Herrero, 1992, p.135).

4.2. OPTIMIZACION EN EL USO DE RECURSOS.

En el contexto empresarial actual, la optimizacion en el uso de recursos es un pilar fundamental
para lograr la sostenibilidad sin comprometer la rentabilidad. Las empresas se enfrentan a un

desafio creciente: equilibrar el crecimiento econdmico con la eficiencia en la utilizacion de



insumos, minimizando el impacto ambiental y reduciendo costes. Esta necesidad ha llevado a
muchas organizaciones a replantearse sus procesos productivos y operativos, incorporando
estrategias innovadoras que permiten hacer un uso mas eficiente de los recursos sin que esto

implique una disminucion en la calidad o competitividad de los productos y servicios.

La optimizacion de recursos no solo se reduce a la reduccion de costos, sino que también se
convierte en una ventaja competitiva en mercados cada vez mas regulados y con consumidores
mas demandantes en cuanto a sostenibilidad. Las compafiias capaces de incorporar practicas
eficientes en el uso de materiales, energia y manejo de desechos no solo disminuyen su
dependencia de recursos escasos, sino que también fortalecen su reputacion y habilidad para
ajustarse a un ambiente en constante cambio. Para poner de manifiesto este asunto, se
examinardn dos perspectivas fundamentales en la optimizacion del uso de recursos: la
eficiencia energética y la economia circular, empleando casos concretos para evidenciar su

utilidad en diversos sectores.

4.2.1. EFICIENCIA ENERGETICA Y REDUCCION DE COSTES COMO VENTAJA
COMPETITIVA.

Uno de los primeros pasos en la optimizacion del uso de recursos es la reduccion del consumo
energético mediante estrategias que no solo disminuyan el gasto de las empresas, sino que
también minimicen su impacto ambiental. EI uso ineficiente de la energia es uno de los
principales factores que incrementan los costos operativos en cualquier sector industrial o de
servicios, por lo que identificar oportunidades de eficiencia permite mejorar la rentabilidad sin

necesidad de aumentar la produccion ni los precios.

Un ejemplo claro de esto se puede observar en el sector del aceite de oliva, donde el consumo
energético representa una parte significativa de los costes de produccion. Tradicionalmente,
las almazaras han dependido en gran medida de la electricidad de la red y de combustibles
fosiles para calentar el agua utilizada en los procesos de extraccion. Sin embargo, con la
incorporacion de fuentes de energia renovable, como la solar fotovoltaica, y la optimizacion
en el disefio de las instalaciones, algunas empresas han logrado reducir su consumo de

electricidad hasta en un 37%, lo que se traduce en una reduccion considerable de los costes



operativos sin afectar la calidad del producto final.

Este mismo principio es aplicable a otros sectores. En la industria manufacturera, por ejemplo,
la modernizacion de maquinaria y la digitalizacion de los procesos de producciéon han
permitido reducir significativamente el consumo energético. Empresas que han integrado
sistemas inteligentes de gestion energética, utilizando sensores 10T y andlisis de datos en
tiempo real, han conseguido disminuir los desperdicios de electricidad en procesos de alto

consumo, optimizando su eficiencia sin afectar su productividad.

Asimismo, en el sector de la edificacion y el comercio, la implantacion de sistemas de
iluminacién LED y la automatizacion de climatizacion en funcion de la demanda han
demostrado ser estrategias altamente efectivas para reducir los costos energéticos. La
inversion en tecnologias eficientes no solo permite a las empresas mejorar su rentabilidad, sino
que también las hace mas resilientes ante posibles aumentos en los precios de la energia y mas

atractivas para los consumidores y socios comerciales que priorizan la sostenibilidad.

Por lo tanto, la eficiencia energética debe entenderse no solo como un medio para reducir
costos, sino como una estrategia de diferenciacion y adaptacion a las nuevas exigencias del
mercado. En linea con el ejemplo del aceite de oliva, cualquier sector puede encontrar
oportunidades de optimizacion energética mediante la implementacion de fuentes renovables,
la modernizacion de infraestructuras y el uso de tecnologias inteligentes, permitiendo asi un

equilibrio entre sostenibilidad y rentabilidad.

4.2.2. ECONOMIA CIRCULAR Y REUTILIZACION DE RECURSOS COMO
ESTRATEGIA DE OPTIMIZACION.

Otro aspecto clave en la optimizacion del uso de recursos es la reduccion de residuos y la
valorizacion de subproductos, lo que se enmarca dentro del concepto de economia circular.
Este modelo busca minimizar el desperdicio y transformar los residuos en nuevos recursos, ya
sea reutilizdndolos en el mismo proceso productivo o dandoles un nuevo uso en otras
industrias. Esta estrategia no solo reduce el impacto ambiental de las empresas, sino que
también genera oportunidades econdmicas al convertir lo que antes era un desecho en una

fuente de ingresos adicional.



Siguiendo el ejemplo del sector del aceite de oliva, tradicionalmente los subproductos como
el orujo y el hueso de aceituna eran considerados residuos sin utilidad. Sin embargo, en la
actualidad, muchas almazaras han implementado procesos de valorizacion que permiten
reutilizar estos materiales como biomasa para la generacion de energia térmica. De esta
manera, en lugar de depender de combustibles fosiles para calentar el agua necesaria en la
produccion, aprovechan sus propios residuos para autoabastecerse de energia, reduciendo

tanto sus costos operativos como sus emisiones de carbono.

Este modelo de aprovechamiento de subproductos no es exclusivo del sector agroalimentario.
En la industria textil, por ejemplo, grandes marcas estan invirtiendo en procesos de reciclaje
de fibras para fabricar nuevas prendas a partir de textiles usados, reduciendo asi la necesidad
de materia prima virgen y disminuyendo el impacto ambiental de la produccion. Empresas
como Patagonia y H&M han desarrollado programas de recogida de ropa usada que luego se
recicla y se reintroduce en el ciclo de produccion, alineandose con la demanda creciente de

consumidores que buscan productos mas sostenibles.

En el sector de la construccion, la reutilizacion de materiales también est4 cobrando relevancia.
Empresas dedicadas a la fabricacion de hormigén estan incorporando residuos de demolicién
en la produccion de nuevos materiales, reduciendo la extraccion de materias primas y
disminuyendo el impacto ambiental del sector. Esta estrategia no solo optimiza los costos, sino
que también responde a regulaciones cada vez mas estrictas en términos de sostenibilidad y

gestion de residuos.

La economia circular no solo se limita a la reutilizacién de materiales, sino que también abarca
la optimizacion del disefio de productos para hacerlos més duraderos y faciles de reparar,
evitando el modelo tradicional de "usar y tirar". Empresas tecnolégicas como Fairphone han
revolucionado el mercado de los dispositivos electronicos al fabricar teléfonos modulares que
pueden repararse facilmente, reduciendo la generacion de residuos electronicos y ofreciendo

a los consumidores una alternativa méas sostenible y econdmica a largo plazo.

En linea con el ejemplo del aceite de oliva, donde los residuos se han transformado en una
fuente de energia, cualquier empresa puede encontrar oportunidades para implementar
estrategias de economia circular, ya sea reutilizando materiales, disefiando productos mas
eficientes o aprovechando subproductos en nuevas aplicaciones. La clave esta en identificar
como convertir los desechos en recursos valiosos, generando un beneficio tanto econémico

como ambiental.



A traveés de los ejemplos expuestos, queda en evidencia que la optimizacion del uso de recursos
es una estrategia clave para lograr un equilibrio entre rentabilidad y sostenibilidad. Tanto la
eficiencia energética como la economia circular permiten reducir costos operativos, minimizar
el impacto ambiental y mejorar la competitividad de las empresas en mercados cada vez mas
exigentes. Adoptar un enfoque sostenible no solo responde a una necesidad regulatoria o ética,

sino que también se traduce en ventajas econdmicas y estratégicas.

El gréafico a continuacion representa el impacto de distintas estrategias de produccion en

términos de costos operativos y emisiones de CO.. Se comparan tres escenarios:

1. Energia Tradicional: Representa el modelo convencional de produccion sin medidas
de eficiencia ni energias renovables. Se observa que tanto los costos operativos como

las emisiones de CO: son los mas altos.

2. Eficiencia Energética: Incluye estrategias de reduccién de consumo como la
modernizacion de maquinaria, optimizacion de procesos y digitalizacion. Se observa
una disminucion del 30% en costos y del 40% en emisiones, lo que demuestra que

pequefios ajustes pueden generar un impacto significativo.

3. Energia Renovable: Representa el uso de fuentes limpias como la energia solar y la
biomasa, lo que maximiza la sostenibilidad y reduce los costos a largo plazo. Se
observa que los costos bajan hasta un 50% y las emisiones se reducen hasta en un 70%,
lo que resalta la viabilidad de este modelo a futuro.
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técnica y medioambiental en la optimizacién del consumo energético y sostenibilidad de una
almazara para la produccion de aceite de oliva virgen extra. Tesis doctoral, Universidad de
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4.3. DIGITALIZACION 'Y TRANSFORMACION TECNOLOGICA PARA LA
SOSTENIBILIDAD.

La digitalizacién y la transformacion tecnoldgica han emergido como herramientas clave para
que las empresas puedan alinear su rentabilidad con la sostenibilidad. En un mundo donde los
recursos naturales son cada vez mas limitados y las regulaciones ambientales mas exigentes,
las organizaciones han encontrado en la tecnologia una aliada para optimizar sus procesos,
reducir el desperdicio y minimizar su impacto ambiental. La incorporacién de tecnologias
avanzadas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite una mejor gestion
de la informacién, facilitando la toma de decisiones estratégicas que contribuyen tanto a la
sostenibilidad econémica como a la ambiental.

En este contexto, las empresas estan implementando herramientas digitales que les permiten
monitorear en tiempo real el consumo de energia, el uso de materiales y la generacién de
residuos. Esto posibilita la adopcién de modelos de produccion mas eficientes y menos



contaminantes, reduciendo costos operativos y cumpliendo con los estandares de
sostenibilidad exigidos por el mercado y la legislacion. Tecnologias como el Internet de las
Cosas (lIoT), el Big Data y la IA han transformado la manera en que las organizaciones
gestionan sus recursos, brindando un control preciso sobre su actividad y facilitando la

deteccion temprana de ineficiencias.

Un sector que ha aprovechado con éxito la transformacion digital para la sostenibilidad es la
industria energética, donde las redes eléctricas inteligentes (smart grids) han permitido una
distribucion mas eficiente de la electricidad. Estas redes utilizan sensores y sistemas de analisis
de datos en tiempo real para ajustar la oferta y la demanda de energia, evitando pérdidas
innecesarias y permitiendo un mayor aprovechamiento de fuentes renovables. Segln datos de
la Agencia Internacional de Energia (IEA), el uso de smart grids ha reducido las pérdidas de
transmision eléctrica hasta en un 15% en algunas regiones, lo que se traduce en menores costos

y una disminucion significativa de las emisiones de CO..

En el sector logistico, la digitalizacion ha revolucionado la gestion del transporte mediante la
optimizacion de rutas, reduciendo el consumo de combustible y las emisiones de gases
contaminantes. Gracias al uso de sistemas basados en inteligencia artificial, empresas como
UPS han logrado reducir sus trayectos en vacio, ahorrando mas de 10 millones de litros de
combustible al afio y evitando la emision de aproximadamente 100.000 toneladas de CO.. Este
tipo de avances no solo mejora la eficiencia de la operacion, sino que también refuerza la

imagen de la empresa como una organizacion responsable con el medio ambiente.

La transformacion digital no solo es relevante para las grandes corporaciones, sino también
para las pequefias y medianas empresas (PYMES), que pueden beneficiarse de la adopcion de
software de gestion empresarial basado en la nube. Herramientas como SAP o Microsoft
Dynamics permiten a las empresas administrar de manera mas eficiente sus procesos de
produccion, inventarios y logistica, optimizando el uso de insumos y reduciendo el
desperdicio. Ademas, la digitalizacion facilita el cumplimiento de normativas ambientales, ya

que permite llevar un registro detallado del impacto ecoldgico de cada actividad.

43.1. APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y BIG DATA EN LA
EFICIENCIA EMPRESARIAL




La IA y el Big Data han revolucionado la forma en que las empresas operan, permitiéndoles
optimizar su eficiencia y sostenibilidad mediante el analisis de grandes volumenes de
informacidn. Estas tecnologias ofrecen una capacidad sin precedentes para procesar datos en
tiempo real, identificar patrones de consumo y predecir tendencias, lo que facilita una gestion
mas estratégica y automatizada de los recursos empresariales. Gracias a la aplicacion de
algoritmos avanzados y modelos predictivos, las organizaciones pueden tomar decisiones méas

informadas, reduciendo costos y minimizando su impacto ambiental.

En el ambito de la eficiencia energética, la inteligencia artificial ha demostrado ser una
herramienta fundamental para la reduccion del consumo de electricidad en sectores
industriales y comerciales. Empresas como Google han implementado IA en sus centros de
datos para optimizar el uso de energia en los sistemas de refrigeracion, logrando una reduccion
del 40% en el consumo eléctrico destinado a la climatizacion de sus servidores. Este tipo de
soluciones no solo disminuye los costos operativos, sino que también reduce

significativamente la huella de carbono de las operaciones digitales.

En la industria manufacturera, el uso de 1A'y Big Data ha permitido mejorar la eficiencia de
las cadenas de produccion mediante el mantenimiento predictivo. A traves del andlisis de datos
obtenidos por sensores en la maquinaria, los sistemas de inteligencia artificial pueden anticipar
fallos antes de que ocurran, evitando costosos tiempos de inactividad y reduciendo el
desperdicio de materiales. Empresas como Siemens han implementado soluciones basadas en
IA que han reducido los costos de mantenimiento hasta en un 30%, optimizando la

productividad y prolongando la vida Gtil de los equipos industriales.

Otro sector que se ha beneficiado enormemente de la aplicacion de 1A y Big Data es el retail,
donde estas tecnologias se utilizan para predecir la demanda de productos y optimizar los
inventarios. Algoritmos de machine learning analizan tendencias de compra y ajustan
automaticamente los niveles de stock en funcion del comportamiento del consumidor,
evitando excesos de produccion y reduciendo el desperdicio de mercancia. Empresas como
Amazon han perfeccionado este sistema en su cadena de suministro, lo que les ha permitido

reducir las pérdidas por sobreproduccién y mejorar la eficiencia en la entrega de productos.

En el sector del transporte, la inteligencia artificial ha permitido optimizar el trafico y reducir
los tiempos de desplazamiento en ciudades con alta congestion vehicular. A través de la
recopilacion y andlisis de datos en tiempo real, los sistemas de IA pueden ajustar la

sincronizacion de semaforos y disefiar rutas mas eficientes para el transporte publico y



privado. En ciudades como Barcelona, el uso de estos sistemas ha logrado reducir la

congestion en un 20%, disminuyendo tanto los tiempos de traslado como las emisiones de

gases contaminantes.

El Big Data también ha sido clave en el desarrollo de estrategias de sostenibilidad en el &mbito

agricola. A través de sistemas de monitoreo basados en inteligencia artificial, los agricultores

pueden analizar datos climéticos, niveles de humedad del suelo y necesidades especificas de

cada cultivo para optimizar el uso del agua y los fertilizantes. En Espafia, iniciativas como la

plataforma AgriTech han permitido reducir en un 30% el consumo de agua en la agricultura

de regadio, asegurando una produccion mas eficiente y sostenible.

inventarios con
1A

en un 25% con analisis

predictivo

Sector Tecnologia Beneficio Clave Ejemplo Real
Aplicada
Industria Redes eléctricas | Reduccion de pérdidas | Implementacién de Smart
Energética inteligentes eléctricas hasta en un 15% | Grids en Alemania para
(Smart Grids) y optimizacién del uso de | balanceo energético y
energias renovables reduccion de emisiones
Transporte y | Optimizacion Ahorro de combustible y | UPS y DHL usan IA para
logistica de rutas con IA | reduccion de CO: en | optimizar rutas y reducir
y Big Data 100,000 toneladas anuales | kilometros recorridos
mediante rutas | innecesarios
optimizadas
Manufactura Mantenimiento | Reduccion de costos de | Siemens ha aplicado
predictivo con | mantenimiento en un 30% | sensores loT para
sensores y aumento de lavida Gtil de | mantenimiento predictivo
la maquinaria en plantas industriales
Retail Prediccion  de | Minimizacion de | Amazon y Zara han
demanda y | sobreproduccion y | optimizado la gestion de
gestion de | reduccion de desperdicio | inventarios con Big Data

reduciendo pérdidas

Agricultura

Monitoreo del

Reduccion del consumo de

Plataformas como




suelo y riego
optimizado con

1A

agua en un 30% vy
optimizacion del uso de

fertilizantes

AgriTech han permitido a
agricultores reducir su

consumo de agua

Construccion

Modelado
digital de
edificios (BIM)

Disminucion del
desperdicio de materiales
de construccion hasta en
un 20%

Uso de BIM en proyectos
de infraestructura en
Reino Unido para reducir

costos y materiales

Salud

Telemedicina y
digitalizacion
de historiales

médicos

Mayor eficiencia en el

acceso a la salud vy
reducciéon del 40% en
costos operativos

hospitalarios

Expansion de la
telemedicinaen EE.UU.,
permitiendo acceso
remoto a servicios de

salud

(Fuente: elaboracién propia).




5. ESTUDIO DE CASOS.

Para llevar a cabo una correcta interpretacion de las estrategias utilizadas por las empresas
para equilibrar rentabilidad y responsabilidad ambiental, es fundamental analizar casos
concretos que permitan contrastar la teoria con la practica empresarial. A traves del estudio de
casos, se podra evaluar como las compafiias han implementado los criterios ESG en sus
modelos de negocio, identificando los desafios que han enfrentado y los beneficios obtenidos.

Este apartado se centrara en examinar empresas que han destacado por sus iniciativas en
sostenibilidad y responsabilidad social, proporcionando un marco comparativo que facilite la
identificacion de buenas préacticas y lecciones aplicables a otros contextos empresariales.

5.1. SELECCION DE EMPRESAS.

Para realizar un analisis detallado sobre cémo las empresas pueden equilibrar la rentabilidad
con la sostenibilidad ambiental, se han seleccionado tres compafiias destacadas en sus
respectivas industrias: Iberdrola, Inditex y Nestlé. La eleccidn de estas empresas se basa en su
fuerte compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la aplicacién de
estrategias ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) y su papel influyente en la economia

global.

- Iberdrola: innovacion en energias renovables

Iberdrola es una de las principales compafiias del sector energético a nivel mundial y ha
enfocado su modelo de negocio en la generacion de energia limpia. Su estrategia se centra en
potenciar el desarrollo de energias renovables, con el propdsito de lograr la neutralidad en
carbono para 2030 en sus emisiones directas e indirectas (alcances 1 y 2) y alcanzar cero
emisiones netas para 2040, incluyendo toda su cadena de valor (alcance 3). Ademas, la
empresa ha puesto en marcha programas para la proteccion de la biodiversidad y la promocion

de la economia circular, reduciendo el impacto ambiental de sus operaciones.



IBERDROLA

- Inditex: transformacion hacia una moda sostenible

Inditex, lider en la industria textil, ha adoptado un enfoque de sostenibilidad basado en la
innovacion y la circularidad. La empresa se ha comprometido a que para 2030, todos sus
productos estaran fabricados con materiales sostenibles, como fibras recicladas, organicas o
de bajo impacto ambiental. Asimismo, planea reducir en un 25% el consumo de agua en su
cadena de produccion para 2025 y alcanzar cero emisiones netas en 2040, minimizando al

menos en un 90% su huella de carbono en comparacion con los niveles de 2018.

INDITEX

- Nestlé: compromiso con la produccion responsable

Nestlé, una de las empresas lideres en la industria alimentaria, ha situado la sostenibilidad
en el ndcleo de su estrategia corporativa. La compafiia trabaja en la implementacion de
cadenas de suministro libres de deforestacion y con cero emisiones netas, ademas de
impulsar la agricultura regenerativa como modelo de produccion sostenible. También ha
asumido el compromiso de garantizar que el 100% de los ingredientes clave provengan de
fuentes responsables y que todos sus centros de produccion de agua cumplan con el
estandar de la Alliance for Water Stewardship (AWS) para 2025. (Fuente: Nestlé)

Estas tres compafias han sido elegidas porque representan enfoques distintos pero
complementarios sobre la integracion de la sostenibilidad en los negocios. Desde la energia
renovable, pasando por la produccion circular en el sector textil, hasta la cadena de
suministro sostenible en la industria alimentaria, sus estrategias permiten observar como
distintas industrias pueden implementar modelos de sostenibilidad sin comprometer su

viabilidad econémica. Su estudio permitira extraer lecciones aplicables a otros sectores y



evaluar el impacto de estas iniciativas en la competitividad y rentabilidad de las empresas.
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5.2. ANALISIS DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS.

- Iberdrola: Liderazgo en Energias Limpias y Eficiencia Operativa.

Iberdrola se ha consolidado como un referente mundial en la transicidn hacia energias limpias,
enfocandose en la inversién en fuentes renovables y la digitalizacion de sus infraestructuras.
En los primeros nueve meses de 2024, la compafiia alcanzé un récord de generacion renovable
con 63.300 GWh, lo que representa un incremento del 7,4% respecto al afio anterior. Este
crecimiento fue impulsado principalmente por un aumento del 18% en la energia e6lica
marina. Ademas, Iberdrola ha instalado mas de 2.800 MW de capacidad renovable en los

ultimos doce meses, fortaleciendo su presencia en paises como Francia y Alemania.

En términos de digitalizacion, la empresa ha implementado redes eléctricas inteligentes que
optimizan la distribucion y el consumo de energia, mejorando la estabilidad del suministro.
Un ejemplo destacado es el proyecto fotovoltaico 'Villarino' en Salamanca, que recibio el Sello
de Excelencia en Sostenibilidad de la Union Espafiola Fotovoltaica (UNEF) por su integracion
con el entorno y respeto a la biodiversidad. Este proyecto tiene la capacidad de producir 85.900
MWh/afio, abasteciendo a 27.000 hogares y evitando la emision de 12.000 toneladas de CO:
anuales. Ademas, Iberdrola ha promovido la movilidad eléctrica mediante la instalacion de
méas de 100.000 puntos de recarga para vehiculos eléctricos en Europa, impulsando la

descarbonizacién del transporte y contribuyendo a la reduccion de emisiones contaminantes.

- Inditex: Economia Circular y Produccién Responsable.

Inditex ha adoptado una estrategia integral basada en los principios de la economia circular y



la sostenibilidad en toda su cadena de valor. La compafiia se ha comprometido a que, para
2023, el 100% del algodon utilizado en sus productos provenga de fuentes mas sostenibles,
adelantando en dos afos su objetivo inicial. Asimismo, para 2025, planea que el 100% del

poliéster y el 100% del lino sean también de fuentes sostenibles.

En cuanto a la eficiencia energética, Inditex ha implementado medidas para que el 100% del
consumo de energia en sus instalaciones propias (sedes, centros logisticos, fabricas y tiendas)
provenga de fuentes renovables a partir de 2022, superando el objetivo previo del 80% para
2025. Ademas, ha eliminado los plasticos de un solo uso para clientes y ha establecido

programas de reciclaje y reutilizacion de materiales de paqueteria en su cadena de suministro.

Un ejemplo concreto de su compromiso con la sostenibilidad es el modelo de comedor
ecoldgico implementado en su sede central en Arteixo (A Corufia). Desde 2016, Inditex ha
disefiado un sistema de alimentacidn que prioriza productos locales y minimiza el desperdicio,
logrando un ahorro significativo en costos de embalaje y transporte, generando cero residuos
y utilizando energia verde. Este modelo se ha extendido a otras ubicaciones, sirviendo un total
de 12.000 comidas diarias.

- Nestlé: Sostenibilidad en la Cadena de Valor y Reduccion de Emisiones.

Nestlé ha centrado sus esfuerzos en promover précticas sostenibles a lo largo de toda su cadena
de valor, con un enfoque particular en la agricultura regenerativa y la gestion eficiente de
recursos. La empresa colabora directamente con agricultores para fomentar técnicas de cultivo
responsables que mejoran la fertilidad del suelo y reducen la necesidad de fertilizantes

quimicos.

En su planta de produccion de salsas de tomate Solis, ubicada en Miajadas, Extremadura,
Nestlé ha implementado medidas que han permitido ahorrar significativamente en el consumo
de aguay reducir el uso de fertilizantes y pesticidas. Esta fabrica, que celebra su 60 aniversario,
produce méas de 30.000 toneladas anuales, exportando mas del 50% a 25 paises. Ademas, ha
recibido la certificacion Platinum en la Alianza para la Gestion Sostenible del Agua (AWS)

por su gestion eficiente del recurso hidrico.

En términos de innovacion en envases, Nestlé ha avanzado en el desarrollo de soluciones
biodegradables y reciclables, con el objetivo de reducir los residuos plasticos y minimizar su

impacto ambiental. Estas iniciativas reflejan su compromiso con la sostenibilidad y la



responsabilidad social corporativa.
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5.3. RESULTADOS Y BUENAS PRACTICAS.

El andlisis de las estrategias implementadas por Iberdrola, Inditex y Nestlé evidencia que
la adopcion de modelos de negocio sostenibles no solo es viable, sino que puede traducirse
en mejoras operativas y econdmicas. La transicion hacia energias renovables, la economia
circular y la optimizacion de la cadena de suministro han generado impactos positivos en
sus respectivas industrias, permitiendo equilibrar la rentabilidad con la responsabilidad

ambiental.

Uno de los resultados méas notables es el incremento en la eficiencia operativa y la
reduccion de costos. Iberdrola ha demostrado que la inversion en tecnologias limpias y la
digitalizacion pueden mejorar la rentabilidad a largo plazo al reducir el gasto energético y
optimizar la distribucion. En el sector textil, Inditex ha logrado minimizar su impacto
ambiental mediante la incorporacion de materiales sostenibles y la racionalizacion del
consumo de agua y energia en su produccion. Por su parte, Nestlé ha apostado por la
sostenibilidad en su cadena de valor, implementando métodos agricolas regenerativos y



reduciendo significativamente el uso de insumos quimicos.

El compromiso con la reduccion del impacto ambiental también se refleja en la estrategia
de estas empresas. Iberdrola ha avanzado en la descarbonizacion del sector eléctrico con
proyectos de energias renovables y redes inteligentes. Inditex ha apostado por la economia
circular, eliminando plasticos de un solo uso y fomentando el reciclaje en toda su cadena
de produccién. En el caso de Nestlé, la colaboracion con proveedores ha sido clave para
garantizar una cadena de suministro libre de deforestacion y mas eficiente en el uso de los

recursos hidricos.

Otro aspecto fundamental en la adopcion de modelos sostenibles ha sido la innovacién. En
los tres casos analizados, la inversion en investigacion y desarrollo ha permitido la
creacion de nuevas soluciones para reducir el impacto ambiental sin comprometer la
viabilidad econdmica. Iberdrola ha apostado por tecnologias que optimizan la generacion
y el consumo de energia. Inditex ha implementado materiales de bajo impacto ambiental
en su producciéon textil, y Nestlé ha avanzado en la reformulacion de envases

biodegradables y reciclables.

Estos casos también muestran la importancia de la colaboracién dentro de la cadena de
valor. La sostenibilidad no puede lograrse de manera aislada, sino que requiere la
participacién de todos los actores involucrados en la produccion y distribucion de bienes
y servicios. La integracion de proveedores en estrategias de sostenibilidad, como ha hecho
Nestlé con sus agricultores o Inditex con la seleccion de materiales reciclados, es una de

las claves para maximizar el impacto positivo.

La implementacién de estrategias sostenibles en grandes corporaciones demuestra que la
rentabilidad y la responsabilidad ambiental pueden coexistir. Iberdrola, Inditex y Nestlé
han logrado consolidar modelos de negocio que no solo cumplen con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, sino que también refuerzan su posicion en el mercado y mejoran su
competitividad. Las buenas préacticas identificadas en estos casos pueden servir de
referencia para otras empresas que buscan integrar la sostenibilidad en su estrategia sin

comprometer su viabilidad economica.
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6. RECOMENDACIONES.

Para que las empresas puedan consolidarse en un mercado que cada vez exige mayor
compromiso con el desarrollo sostenible, es fundamental que integren la sostenibilidad en
su estrategia central, no como una accion puntual o una mera iniciativa de responsabilidad
social, sino como un elemento clave para garantizar su competitividad y permanencia a
largo plazo. No basta con adoptar medidas aisladas; la sostenibilidad debe permear todas
las decisiones estratégicas y operativas de la compafiia. Esto implica establecer objetivos
claros en materia ambiental, social y de gobernanza, asegurando que toda la cadena de
valor minimice su impacto ambiental y fomente el uso eficiente de los recursos, asi como

la innovacion sostenible.

La transparencia y la ética empresarial juegan un papel fundamental en la consolidacion
de la confianza de los consumidores, inversores y la sociedad en general. Las empresas
deben rendir cuentas de manera clara sobre el impacto de sus operaciones, publicando
informes accesibles y detallados, fortaleciendo los mecanismos de control interno y
asegurando que su cultura corporativa se rija por principios éticos solidos. Esto no solo
refuerza su reputacion, sino que también les permite cumplir con regulaciones cada vez

mas estrictas en materia de sostenibilidad.

Otro factor clave es la transicion hacia un modelo basado en la economia circular, que
busque maximizar la reutilizacién de materiales y reducir el desperdicio en todos los
procesos. Implementar estrategias que favorezcan la eficiencia de los recursos y la
adopcion de tecnologias limpias resulta crucial para disminuir la huella de carbono y
optimizar la gestién ambiental de la empresa. La sostenibilidad no solo debe manifestarse
en los procesos internos, sino también en la oferta de productos y servicios. Cada vez mas,
los consumidores demandan opciones responsables y con menor impacto ambiental, lo que
obliga a las empresas a disefiar bienes con criterios de sostenibilidad en todas sus fases,

desde la produccion hasta la distribucion.

El compromiso con la sostenibilidad debe impulsarse desde la alta direccion y reflejarse
en toda la estructura de la empresa. No es suficiente con que los equipos operativos
apliquen medidas aisladas si no existe un liderazgo claro que promueva esta
transformacion. Integrar criterios sostenibles en los planes de negocio, establecer

incentivos econdmicos para premiar practicas responsables y desarrollar programas de



formacion para empleados es esencial para construir una cultura empresarial alineada con

la sostenibilidad.

Ademas de los esfuerzos internos, resulta clave la colaboracion con otros actores como
instituciones gubernamentales, organizaciones sin &nimo de lucro y empresas de diferentes
sectores. La cooperacion en proyectos de sostenibilidad, la participacion en foros
internacionales y el trabajo conjunto para impulsar normativas mas efectivas pueden
acelerar la transicion hacia modelos de negocio méas responsables y sostenibles. En este
contexto, la comunicacién sobre los avances en sostenibilidad debe ser honesta, clara y
basada en datos verificables. Es fundamental evitar practicas de greenwashing que puedan
generar desconfianza entre los consumidores y afectar la credibilidad de la empresa. Para
ello, las compafiias deben desarrollar estrategias de comunicacion que muestren de manera
objetiva los impactos positivos de sus acciones, adaptando los mensajes a sus diferentes
grupos de interés.

Por ultimo, la sostenibilidad empresarial no puede evaluarse solo a partir de intenciones;
es necesario contar con mecanismos de medicidn que permitan verificar el impacto real de
las estrategias implementadas. La definicion de indicadores clave de desempefio (KPIs),
la realizacion de auditorias periddicas y el ajuste de estrategias con base en los resultados
obtenidos son herramientas esenciales para garantizar que los esfuerzos en sostenibilidad
sean efectivos. Ademas, anticiparse a los cambios normativos en materia ESG y adoptar
estandares de sostenibilidad de forma proactiva permite no solo cumplir con las
regulaciones, sino consolidar un liderazgo en el sector, minimizando riesgos legales y

reputacionales.

Tras haber expuesto las principales estrategias de mejora en el ambito empresarial en
términos generales, a continuacidn, me centraré en analizar las areas de mejora especificas
de las empresas seleccionadas para el estudio de este trabajo, profundizando en sus
practicas sostenibles y en las oportunidades que pueden aprovechar para reforzar su

compromiso con la sostenibilidad.

6.1. RECOMENDACIONES PARA CADA EMPRESA.

6.1.1. INDITEX:



Inditex, como uno de los gigantes del sector textil, ha impulsado una estrategia de
sostenibilidad con el propdsito de minimizar su impacto ambiental y social. Su objetivo es
consolidar un modelo de negocio competitivo que esté alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y garantice un impacto positivo en toda su cadena de valor.
Para ello, ha implementado diversas iniciativas enfocadas en transformar su produccion y

operaciones.

Uno de los mayores retos que enfrenta la compafiia es la integracion total de la
sostenibilidad en todas las fases de su cadena productiva. Es esencial extender estos
criterios mas alla de sus operaciones directas, asegurando que proveedores y socios
comerciales cumplan con estandares ambientales y sociales. La trazabilidad de los
materiales se convierte en un elemento clave, pues permite garantizar el origen responsable
de las materias primas. Para ello, se deben reforzar los mecanismos de auditoria y
supervision en la red de suministro, estableciendo criterios estrictos de sostenibilidad que

aseguren el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

La reduccion del impacto ambiental es un pilar central en la estrategia de Inditex, con la
meta de alcanzar cero emisiones netas para 2040. Para lograrlo, es fundamental intensificar
la reduccion de gases de efecto invernadero mediante la adopcion de energias renovables
y optimizar el uso del agua con sistemas de reutilizacion y reciclaje en la produccion textil.
La economia circular también juega un papel crucial, por lo que se recomienda ampliar los
programas de reciclaje y reutilizacion de materiales en nuevas colecciones, fomentando

una produccion mas eficiente y responsable.

En términos de materiales sostenibles, Inditex ha establecido el objetivo de que todo el
poliéstery el lino utilizado provenga de fuentes responsables. Para fortalecer este enfoque,
resulta clave incrementar la inversion en innovacion y desarrollo de nuevos textiles
ecologicos que reduzcan la dependencia de recursos naturales no renovables. La
colaboracion con centros de investigacion y universidades permitird avanzar en la creacion
de alternativas mas sostenibles sin comprometer la calidad de los productos. A su vez, se
deben impulsar textiles reciclados que mantengan altos estandares de disefio y

funcionalidad.

El respeto a los derechos humanos y la equidad social es otro aspecto esencial en la
estrategia de Inditex. La empresa debe seguir reforzando el control sobre las condiciones
laborales en sus fabricas y las de sus proveedores, asegurando auditorias rigurosas y

monitoreo continuo para prevenir vulneraciones de derechos. Ademaés, fomentar la



equidad de género y la diversidad dentro de la organizacion contribuira a fortalecer una
cultura empresarial mas inclusiva. Invertir en la capacitacion de los trabajadores también
es crucial para impulsar su desarrollo profesional y garantizar empleos seguros y dignos

en la industria texctil.

La transformacion del sector textil requiere la adopcion de soluciones innovadoras para
lograr una produccién mas sostenible sin afectar la rentabilidad. Inditex tiene la
oportunidad de liderar este cambio mediante la implementacion de tecnologias limpias en
sus procesos de fabricacion. La apuesta por metodos de tefiido ecoldgico y sistemas de
produccién de bajo impacto ayudara a reducir la contaminacion. Ademas, establecer
alianzas estratégicas con empresas tecnoldgicas y startups permitird acelerar la adopcion
de procesos mas eficientes, impulsando un modelo de produccion que minimice el impacto

ambiental.

Para garantizar que todas estas iniciativas sean efectivas, es necesario reforzar los sistemas
de supervision y control. Mejorar los canales de denuncia permitird que empleados y
proveedores reporten irregularidades de manera segura. La creacion de un Comité de Etica
independiente facilitard el seguimiento de los objetivos estratégicos y asegurara su
alineacion con los valores corporativos. Asimismo, la transparencia en la comunicacion de
los avances es fundamental, por lo que es recomendable publicar informes detallados sobre
los progresos en materia de sostenibilidad.

Inditex ha dado pasos importantes hacia un modelo de negocio mas sostenible, pero ain
enfrenta desafios significativos. Para consolidar su liderazgo en la moda sostenible, es
necesario seguir fortaleciendo la trazabilidad en la cadena de suministro, reducir su
impacto ambiental, fomentar la innovacion en materiales y procesos, y garantizar
condiciones laborales justas en todas sus operaciones. Con una estrategia clara y un
enfoque estructurado, la empresa puede reafirmar su compromiso con la sostenibilidad y

posicionarse como un referente global en la industria textil responsable.

6.1.2. IBERDROLA:

Iberdrola, como una de las principales compariias del sector energético, tiene la
oportunidad de reforzar su liderazgo mediante una mayor inversion en energias limpias y

almacenamiento energético. A pesar de sus avances en renovables, es crucial que contintie



explorando nuevas tecnologias, como el hidrogeno verde, y mejore las soluciones de
almacenamiento para optimizar la estabilidad del suministro. Esto facilitaria la transicion

hacia un sistema energético mas eficiente y completamente descarbonizado.

El compromiso con la sostenibilidad en su cadena de suministro debe fortalecerse con
exigencias mas estrictas a sus proveedores en materia ambiental y social. Acelerar este
proceso antes de 2025 garantizaria que una mayor parte de su red de abastecimiento
cumpla con criterios ESG, creando un ecosistema alineado con la transicion ecolégica y

reduciendo el impacto ambiental en todas las fases de su operacion.

La modernizacion de la infraestructura eléctrica es otro punto clave. La digitalizacién y el
desarrollo de redes inteligentes permitirian una distribucion mas eficiente, minimizando
pérdidas y asegurando la estabilidad del sistema eléctrico. Ademas, el uso de tecnologias
avanzadas en almacenamiento ayudaria a gestionar de forma més efectiva la oferta y la
demanda de energia, maximizando la integracion de renovables y evitando el desperdicio

en periodos de baja demanda.

En términos de conservacion ambiental, Iberdrola ya implementa politicas para mitigar su
impacto, pero puede reforzar su estrategia con iniciativas de restauracion de ecosistemas
afectados y proyectos de compensacién de carbono. Invertir en reforestacion y
conservacion de habitats naturales no solo reduciria su huella ambiental, sino que también
consolidaria su imagen como empresa comprometida con la biodiversidad y la

preservacion de recursos naturales.

Ademas, la compafiia puede ampliar su impacto social promoviendo la electrificacién en
comunidades con acceso limitado a la energia. Proyectos dirigidos a garantizar el
suministro en zonas vulnerables contribuirian al desarrollo social y econémico,
fortaleciendo su rol en la reduccion de desigualdades y en la expansion de energias limpias

en mercados emergentes.

En el ambito laboral, Iberdrola deberia seguir fomentando programas de capacitacion en
energias renovables y ampliar las oportunidades para jovenes y mujeres en el sector
energético. Impulsar politicas de equidad salarial y diversidad fortaleceria un entorno

laboral inclusivo y atractivo para nuevas generaciones de profesionales.

Otro desafio es la transparencia en la comunicacion de su impacto en sostenibilidad.

Aungue ha avanzado en este aspecto, es recomendable mejorar la trazabilidad de sus



iniciativas y publicar informes mas detallados sobre reduccion de emisiones, impacto
social y gobernanza. Una comunicacion clara y accesible fortaleceria su reputacion y

facilitaria la atraccion de inversion sostenible.

Asimismo, la empresa debe estandarizar sus metricas ESG para facilitar la comparacion y
evaluacion de su desempefio en sostenibilidad. Adoptar modelos de medicion alineados
con estandares internacionales permitiria una evaluacion mas precisa y transparente de su

impacto.

Finalmente, la gestidn de su reputacion y la comunicacion efectiva de sus iniciativas ESG
son claves para su éxito a largo plazo. La percepcion publica influye en su rendimiento
financiero y en su capacidad de atraer inversiones. Por ello, debe seguir fortaleciendo su
estrategia de comunicacion, asegurando que sus avances en sostenibilidad sean
transmitidos de forma clara y accesible. Con estas acciones, Iberdrola no solo consolidaria
su liderazgo en el sector energético, sino que también reforzaria su papel como referente

en la lucha contra el cambio climatico y el desarrollo sostenible.

6.1.3. NESTLE:

Nestlé, como lider en la industria alimentaria, desempefa un papel clave en la promocion
de la sostenibilidad y en la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en su modelo de negocio. Para seguir avanzando en esta direccion, la compafiia debe
fortalecer sus iniciativas en nutricion, empleabilidad juvenil, sostenibilidad ambiental y

economia circular, garantizando un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente.

En términos de nutricion, es fundamental que Nestlé continle mejorando el perfil de sus
productos, reduciendo el contenido de azucar, sal y grasas saturadas para fomentar una
alimentacion mas equilibrada. Ademas de la reformulacién de sus alimentos, la compafiia
debe reforzar sus programas de educacion nutricional y colaboracidn con instituciones
médicas y educativas, asegurando que tanto nifios como familias dispongan de

herramientas para adoptar habitos saludables.

El compromiso con el empleo juvenil es otro pilar clave. Aunque la iniciativa Nestlé needs
YOUth ha beneficiado a numerosos jovenes, su alcance puede ampliarse mediante alianzas
estratégicas con instituciones educativas y empresas. La expansion de programas de



formacion profesional en areas con dificultades de acceso al empleo contribuiria no solo a
la integracion laboral de los jovenes, sino también a la reduccion de desigualdades y al

crecimiento econdmico sostenible.

En el &mbito ambiental, Nestlé debe acelerar su transicion hacia un impacto ambiental nulo
para 2030, optimizando la gestion de recursos y minimizando el desperdicio alimentario,
el consumo de agua y la energia en sus fabricas. Si bien ya ha logrado avances en estas
areas, la adopcion de tecnologias mas eficientes y la aplicacion de précticas sostenibles en

toda su cadena de valor permitiran reforzar su compromiso con el medioambiente.

La reduccion de residuos plasticos sigue siendo una prioridad. Aunque gran parte de sus
envases son reciclables o reutilizables, Nestlé debe intensificar el desarrollo de materiales
mas sostenibles y reducir el uso de plasticos virgenes. La inversién en envases
innovadores, como papel reciclable o materiales biodegradables, facilitaria la transicion
hacia una economia circular mas eficiente. Para garantizar que los materiales reciclables
realmente sean reutilizados, la empresa también debe fortalecer su red de puntos de
reciclaje y promover la concienciacion de los consumidores sobre la gestion adecuada de

los residuos.

El compromiso con la sostenibilidad en la cadena de suministro también debe
profundizarse. A través de iniciativas como el Premio Nestlé al Proveedor Sostenible, la
empresa ha incentivado las buenas practicas en su red de abastecimiento, pero podria
establecer requisitos mas estrictos para garantizar que sus proveedores adopten estandares
ESG solidos. La promocion de la agricultura regenerativa y el uso responsable de los
recursos naturales deben convertirse en ejes estratégicos dentro de esta politica.

Finalmente, la innovacion y la colaboracion con otros actores del sector son fundamentales
para consolidar el liderazgo de Nestlé en sostenibilidad. La inversion en nuevas
tecnologias y el apoyo a soluciones innovadoras dentro de la industria alimentaria pueden
marcar la diferencia en la transicion hacia un modelo de produccion mas responsable.
Programas como el Premio Nestlé de Creacion de Valor Compartido, que financia
proyectos de sostenibilidad, deben mantenerse y ampliarse para impulsar cambios

significativos en el sector.



7. CONCLUSIONES.

El presente trabajo ha permitido analizar en profundidad las estrategias que las empresas
pueden adoptar para equilibrar la rentabilidad con la responsabilidad ambiental dentro del
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A lo largo de la investigacion, se ha
puesto de manifiesto que la integracion de criterios ESG en la gestion corporativa es un factor
determinante para garantizar la sostenibilidad empresarial a largo plazo. No se trata
unicamente de cumplir con regulaciones o responder a las expectativas de los stakeholders,
sino de adoptar una vision estratégica que permita transformar los desafios ambientales y

sociales en oportunidades de negocio.

Uno de los principales hallazgos de este estudio ha sido que la sostenibilidad y la rentabilidad
no son conceptos contrapuestos, sino que pueden complementarse si se disefian estrategias
adecuadas. Tradicionalmente, se ha percibido la inversién en sostenibilidad como un costo
adicional, pero el anlisis realizado demuestra que estas inversiones pueden generar beneficios
econdmicos y operativos. La eficiencia energética, la digitalizacion de procesos y el desarrollo
de productos sostenibles no solo contribuyen a la mitigacion del impacto ambiental, sino que

también permiten reducir costos y mejorar la competitividad.

El analisis del sector eléctrico ha sido clave para entender como las empresas pueden
implementar estrategias ESG de manera efectiva. En este sentido, la comparacion de Iberdrola,
Naturgy y Endesa ha revelado que aquellas compafiias que han asumido un compromiso claro
con la sostenibilidad han conseguido consolidar su liderazgo y mejorar su desempefio
financiero. La apuesta por las energias renovables, la optimizacion del consumo de recursos y
la aplicacion de politicas de transparencia y buen gobierno han demostrado ser estrategias
eficaces para garantizar la viabilidad del negocio en un contexto de creciente presion

regulatoria y social.

Otro aspecto relevante abordado en la investigacion ha sido la evolucion del marco normativo
en materia de sostenibilidad. Las regulaciones ambientales y de gobernanza han jugado un
papel fundamental en la transformacion del sector eléctrico y de otras industrias, incentivando
la adopcion de practicas responsables. Las empresas que han anticipado estos cambios y han
adaptado sus modelos de negocio a las nuevas exigencias han logrado ventajas competitivas
significativas, mientras que aquellas que han adoptado un enfoque reactivo han enfrentado

mayores dificultades para mantenerse competitivas.



Ademas, se ha evidenciado que los inversores han comenzado a considerar la sostenibilidad
como un factor fundamental a la hora de tomar decisiones de inversion. Cada vez més, los
mercados financieros favorecen a aquellas empresas que han incorporado compromisos
tangibles con la reduccion de emisiones, el cumplimiento de estandares de equidad social y la
adopcion de practicas de gestion transparentes y responsables. Este cambio en la percepcion
del valor empresarial ha propiciado el auge de los bonos verdes y de otros instrumentos
financieros destinados a impulsar proyectos sostenibles. Asi, las empresas que han integrado
estrategias ESG han logrado no solo atraer inversores comprometidos con el desarrollo
sostenible, sino también ampliar sus fuentes de financiamiento en un entorno en el que la

sostenibilidad se ha convertido en un criterio determinante para el acceso a capital.

No obstante, la adopcion de estas estrategias no estd exenta de dificultades. Uno de los
principales retos identificados ha sido la falta de métricas estandarizadas para evaluar el
impacto real de las iniciativas sostenibles. La ausencia de criterios uniformes ha generado
dificultades en la comparacion de los resultados obtenidos por distintas empresas y sectores,
lo que ha ralentizado la consolidacion de précticas ESG eficaces a nivel global. Asimismo, la
necesidad de realizar inversiones iniciales significativas en infraestructura, innovacion y
reestructuracion de procesos puede representar un obstaculo para muchas compafias,
especialmente para aquellas con recursos financieros limitados. A esto se suma la resistencia
al cambio dentro de algunas organizaciones, donde persisten modelos de negocio tradicionales
que priorizan la rentabilidad inmediata sobre la sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo, la
evidencia demuestra que las empresas que han logrado integrar la sostenibilidad en todas sus
operaciones han conseguido superar estas barreras, generando beneficios tangibles tanto en
términos de reduccién de costos como en mejora de su posicionamiento en el mercado y su

capacidad de adaptacién a nuevas regulaciones.

Desde la perspectiva del impacto social, el estudio ha puesto de relieve que la responsabilidad
corporativa juega un papel esencial en la construccion de relaciones soélidas con la comunidad,
los clientes y los empleados. Las empresas que han implementado politicas de diversidad e
inclusion han fortalecido su cultura organizacional y han mejorado su imagen frente a los
consumidores y otros grupos de interés. Ademas, la promocion de condiciones laborales
equitativas y la implementacion de programas de impacto social han permitido mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y generar un entorno mas justo y equitativo. Estas
iniciativas no solo han favorecido la reputacion de las empresas, sino que también han

fortalecido la lealtad de los clientes, quienes cada vez mas valoran el compromiso social de



las marcas. Asi, la responsabilidad social no debe ser vista inicamente como un imperativo
ético, sino como una estrategia empresarial que aporta beneficios reales en términos de

fidelizacidn, reputacion y atraccion de talento.

En conclusidn, el estudio ha confirmado que la adopcion de criterios ESG y la alineacion con
los ODS representan una ventaja competitiva y una necesidad estratégica en el entorno
empresarial actual. Lejos de ser una carga para las empresas, la sostenibilidad se ha convertido

en un factor determinante para la resiliencia y el crecimiento a largo plazo.

La clave del éxito radica en la capacidad de las organizaciones para anticiparse a las tendencias
regulatorias y de mercado, innovar en sus modelos de negocio y adoptar un enfoque integral
que abarque la sostenibilidad en todas sus dimensiones. En este sentido, las empresas que
lideren en la transicidn hacia una economia mas sostenible no solo estardn mejor posicionadas
en términos financieros, sino que también contribuiran de manera significativa al desarrollo

de una sociedad méas equitativa y ambientalmente responsable.



8. DECLARACION DE USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA EN TRABAJOS FIN DE GRADO.

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas
similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo
la responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser
veraces. En este sentido, NO esta permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado
para generar cAdigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el codigo
funcione, no hay garantias de que metodolégicamente sea correcto, y es altamente probable
que no lo sea.

Por la presente, yo, Manuel Garcia Quesada, estudiante de 5 E-3 de la Universidad Pontificia
Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "Modelos de negocio sostenibles:
Estrategias para equilibrar rentabilidad y responsabilidad ambiental en empresas alineadas con
los ODS”, declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa
ChatGPT u otras similares de IAG de c6digo so6lo en el contexto de las actividades descritas a
continuacion:

1. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para
identificar referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

2. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas
iniciales.

3. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender
literatura compleja.

4. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.

5. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

6. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles
areas de investigacion.

7. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingtliistica y
estilistica del texto.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado
los créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado
para que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las
implicaciones académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las
consecuencias de cualquier violacion a esta declaracion.
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Firma: Manuel Garcia Quesada, 5 E-3 B.
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