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PROPUESTA TRABAJO FIN DE GRADO (TFG) 

 

Objetivos:  

El objetivo principal de este trabajo es analizar el impacto que tiene en las empresas la 

información que se publica en redes sociales, y sus efectos en la gestión y estrategia. 

Concretamente, nos centraremos en identificar cómo las publicaciones pueden afectar a la 

reputación online corporativa, la percepción de marca, la valoración de la empresa, y las 

decisiones relacionadas con el marketing y la gestión empresarial.  

Con este objetivo en mente, surgen los siguientes objetivos más específicos: 

• Analizar casos reales de los efectos que han tenido publicaciones en redes sociales 

sobre empresas, y comparar entre varias.  

• Analizar la relación entre la reputación online y el valor de las empresas.  

• Examinar las mejores estrategias para gestionar la información y el impacto de las 

redes sociales. 

 

Metodología:  

Para alcanzar los citados objetivos, se plantean varias metodologías: 

• Revisión de estudios previos realizados por consultoras especializadas: búsqueda de 

información y análisis respecto al impacto de las redes sociales en las empresas. Así, 

se podrá tener una perspectiva más cuantitativa de cómo afectan estos hechos al valor 

de la empresa.  

• Análisis de casos reales: tanto de éxito, como de fracaso, entre empresas del mismo 

sector y haciendo una comparativa. Para ello se contará con análisis realizados por 

expertos en el sector.  

• Entrevistas con profesionales del sector: de marketing digital, comunicación y 

gestión de las estrategias empresariales, para poder tener un enfoque humano que 

complemente los estudios analizados. 
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