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OBJETIVO 

En los últimos años, el sector de la cosmética y el cuidado de la piel ha visto un crecimiento significativo. Este crecimiento 
se debe principalmente a una mayor concienciación sobre la salud de la piel entre los consumidores y al gran interés por 
los tratamientos y productos personalizados.  

Sesderma, fundada en 1989 en Valencia por el dermatólogo colombiano Gabriel Serrano, es un referente en el sector de 
la dermocosmética en España. Destaca por su fuerte apuesta en la investigación y la ciencia, lo que le ha permitido 
mantenerse siempre a la cabeza del mercado y desarrollar los mejores tratamientos para cada tipo de piel y patología 
cutánea.  

Sesderma tiene la importante tarea de mantener su posición de relevancia en el mercado español, pero también debe 
explorar la existencia de nuevas oportunidades de expansión y de posibles debilidades en su modelo de negocio. Este 
trabajo tiene como objetivo principal realizar un plan de marketing para la marca. De esta manera, se podrán identificar 
las oportunidades y debilidades presentes, así como las estrategias y acciones a implementar para asegurar un crecimiento 
sostenible y fortalecer su relación con los consumidores.   

METODOLOGÍA 

En un primer lugar, se realizará una investigación teórica que comprenderá un análisis interno y otro externo. En el análisis 
interno, se estudiará en profundidad la marca para conocer su historia, sus valores, su expansión y su organización. 
También se llevará a cabo un marketing mix para conocer en detalle sus 4Ps (productos, precio, promoción, distribución). 
Además, se desarrollará un buyer persona para definir claramente el público objetivo de este plan de marketing. Por 
último, se realizará una encuesta para determinar el conocimiento que tiene el público objetivo sobre Sesderma. En 
cuanto al análisis externo, se hará una evaluación del mercado y del entorno haciendo uso de herramientas como el 
PESTEL, así como una exploración exhaustiva de los competidores de Sesderma. 

A partir del análisis realizado, se podrá proceder a elaborar un DAFO para identificar las fortalezas y debilidades de 
Sesderma y las oportunidades y amenazas que debe enfrentar. Las oportunidades y debilidades encontradas se utilizarán 
para definir los objetivos que se quieren perseguir con el plan de marketing.  

Para cada objetivo, se implantará una estrategia para conseguirlo. Las estrategias se dividirán en varias acciones 
implementables y tangibles para las cuales se establecerá un presupuesto, unas fechas de consecución y un plan de 
contingencia. A fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos, se hará un plan de control en los que se definen distintos 
key performance indicators (KPIs). 
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