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PROPOSITO, CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION

Este trabajo se centra en analizar y comparar las estrategias de marketing digital empleadas por
marcas de joyeria de lujo como Cartier, Tiffany & Co., Bvlgari y Harry Winston. Busca entender
cémo estas marcas logran trasladar su imagen de exclusividad y prestigio al entorno digital,
enfrentandose al desafio de mantener suimagen de marca de lujo en plataformas que
promueven la inmediatez y accesibilidad, como Facebook, Instagram o TikTok. El estudio
explorara su uso de redes sociales, campanas digitales, e-commerce, colaboraciones con
influencers, y tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y realidad aumentada, para
captar la atencidn de las generaciones mas jévenes y ofrecer experiencias personalizadas, sin
perder su exclusividad.

La justificacion de este trabajo se basa en cdmo la digitalizacion ha hecho que las marcas de lujo
tengan que transformar la manera en la que se comunican e interactlian con los usuarios,
obligdndolas a adaptar sus estrategias de marketing hacia un marketing mas digital consiguiendo
mantener su imagen intacta. A pesar de sus esfuerzos y creciente presencia en redes socialesy
plataformas de e-commerce, no todas las marcas de joyeria estan sacando el maximo partido a
estos canales. Este andlisis permitira identificar las estrategias mas efectivas en términos de
alcancey engagement, y ofrecer recomendaciones para que estas marcas evolucionen en un
mercado global en constante cambio digital.
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OBJETIVOS

El objetivo general del trabajo es analizary comparar las estrategias de marketing digital de las
principales marcas de joyeria de lujo, evaluando su efectividad y coherencia con la imagen de
exclusividad que proyectan. Este objetivo podemos desarrollarlo en objetivos mas
especificos:

1. Analizar e identificar las plataformas digitales mas utilizadas por las principales
marcas de joyeria de lujo y evaluar su rendimiento en términos de alcance, insights y
ventas.

2. Comparar las estrategias de storytelling y contenido visual de diferentes marcas de
joyeria de lujo, analizando como refuerzan la exclusividad y el prestigio de las marcas.

3. Evaluar la percepcion de marca que tienen los consumidores ante el uso de
embajadores e influencers para la promocién de la marca y también el impacto del
contenido generado por los usuarios.

4. Analizar la coherencia entre las estrategias digitales y los valores de lujo de las
marcas, observando coémo gestionan la accesibilidad sin perder su exclusividad.

5. Medirelimpacto de las estrategias digitales actuales en laimagen de marcay
engagement, considerando la efectividad en fortalecer su posicionamiento en el
mercado de lujo.

6. Proponer pequefias mejoras en las estrategias digitales, enfocadas en mantener la
coherencia con laimagen de exclusividad.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este trabajo, se adoptara un enfoque mixto que combinara tanto
métodos cualitativos como cuantitativos:

1. Fuentes secundarias:
e Reuvisidn bibliografica y de informes del sector sobre marketing digital y
marcas de lujo.

e Andlisis de estudios de caso de marcas de joyeria de lujo, evaluando sus
estrategias de marketing en distintas plataformas digitales (webs oficiales,
redes sociales, publicidad digital).

e Articulos académicos sobre marketing de lujo y digitalizacion.

2. Fuentes primarias:
e Entrevistas con profesionales del marketing digital en el sector del lujo para
obtener informacion sobre cémo las marcas gestionan su presencia online.

e Encuestas a consumidores de productos de lujo para entender cémo
perciben las estrategias digitales de estas marcas.



3. Anadlisis de datos:

e Se utilizara un analisis comparativo para evaluar las diferencias entre las
estrategias digitales de diferentes marcas de joyeria de lujo.

e Andlisis cualitativo del contenido visual y mensajes clave en redes sociales,
webs y campafias publicitarias.

e Andlisis cuantitativo del engagement (niUmero de seguidores, likes,
comentarios) y ventas generadas a través de plataformas digitales.
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