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1. Finalidad v motivos

La finalidad de este trabajo es analizar el papel que la inteligencia artificial (IA)
desempefia en las iniciativas de sostenibilidad en Amazon, evaluando hasta qué punto
esta tecnologia esta contribuyendo a mejorar su eficiencia energético, a reducir su huella
de carbono y a cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). A través de un
enfoque analitico, se busca examinar si las estrategias utilizadas con la IA realmente estan
alcanzando resultados significativos en términos de sostenibilidad o si, por el contrario,
presentan desafios y limitaciones que podrian comprometer su efectividad a largo plazo.

Por otro lado, el cambio climatico esta ocasionando la creciente necesidad de buscar
soluciones efectivas para reducir el deterioro del medio ambiente. Segun el ultimo
informe publicado por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico en marzo de 2023, el ser humano, no solo a través de las emisiones de gases de
efecto invernadero estd provocando un incremento de la temperatura global de la
superficie, sino que también contribuye a la degradacion de los ecosistemas y a la pérdida
de biodiversidad. Estas acciones han intensificado fendmenos meteorologicos extremos,
como sequias, inundaciones y tormentas, afectando gravemente a la seguridad alimentaria
y la salud de las poblaciones en todo el mundo. Dadas estas consecuencias y los impactos
cada vez mas evidentes, en estos Ultimos afios, el desarrollo disruptivo de la inteligencia
artificial ha llevado a las empresas a adaptar su actividad diaria a esta nueva tecnologia.
Especificamente, Amazon, una de las empresas mas poderosas y lider en el comercio
online, la cual lleva décadas incorporando la inteligencia artificial en su plan de negocio.
Debido a su gran desarrollo tecnoldgico, este trabajo pretende analizar la relacion entre
estas dos fuerzas considerando no solo los logros y avances, sino también los desafios y
limitaciones a los que se enfrentan.

2. Objetivos y pregunta de investigacion

Los objetivos de este trabajo de fin de grado se centran en varios aspectos clave
relacionados con el uso de la inteligencia artificial (IA) para la sostenibilidad, centrado
en el ambito empresarial, con especial atencion a la empresa de comercio electronico,
Amazon.

En primer lugar, se busca describir el concepto de inteligencia artificial y los motivos de
uso en la sostenibilidad, ya que se analizard como el desarrollo del entorno digital puede
ayudar en el cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo sostenible establecidos por
las Naciones Unidas, destacando especificamente aquellos que estan relacionados con el
cambio climdtico, el consumo responsable de recursos y la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Otro objetivo fundamental, es evaluar las estrategias que Amazon ha implementado para
reducir su huella de carbono y mejorar la eficiencia energética mediante el uso de la IA.
Se analizardn las estrategias que Amazon estd utilizando a través de un andlisis
cuantitativo que muestre como dichas estrategias estdn contribuyendo a mitigar su
impacto energético y al cumplimiento de sus objetivos.



Ademas, se pretende identificar cudles son los posibles desafios tecnoldgicos y
ambientales que se enfrenta Amazon en el uso de la IA. También se utilizaran datos sobre
como estos desafios pueden afectar a su capacidad para alcanzar las metas propuestas y
las posibles soluciones para enfrentarlos.

También se realizara una comparacion de las estrategias implementadas por Amazon en
la sostenibilidad con el uso de la inteligencia artificial con las estrategias utilizadas con
otras empresas, como Microsoft y Google, las cuales estan liderando el mercado
tecnologico. De esta manera, se analizard cudles son las que mejor capacidad y uso le
estan dando a la inteligencia artificial en este ambito de la sostenibilidad.

Finalmente, se propone analizar los desafios éticos y sociales que pueden surgir con el
uso de la IA en la sostenibilidad, los cuales requieren especial atencion para que puedan
ser implementados de una forma adecuada, proponiendo asi recomendaciones para
asegurar su uso responsable y equitativo.

Pregunta de investigacioén

(Es la implementacion de inteligencia artificial por parte de Amazon una herramienta
efectiva para lograr sus objetivos de sostenibilidad y reducir su huella de carbono en
comparacion con sus competidores?

3. Metodologia

Se utilizara en este trabajo método deductivo, utilizando tanto metodologia cuantitativa
como cualitativa. En cuanto a la cuantitativa se extraeran datos de los Informes de
sostenibilidad, para comprender cual es la situacion ambiental de la compaifiia en la que
me voy a centrar y de sus competidores, estos incluyen emisiones de alcance 1, 2 y 3,
consumo energético, el cumplimiento con los ODS y gasto en innovacion y desarrollo,
entre otros. También se va a hacer uso de Eurostat, para analizar y comparar la cantidad
de gases de efecto invernadero entre diferentes paises. Por otro lado, se utilizaran datos
de la propia pagina web de la compaiiia, ya que Amazon dispone de una pagina web
especificamente de Sostenibilidad, contando asi con grandes cantidades de datos.

En cuanto a la metodologia cualitativa, se tendran en cuenta los resultados de encuestas
ya realizadas, especificamente de una encuesta elaborada por Roberto Ferndndez
Humada, socio responsable del sector retail en PWC sobre “Lo que piden los
consumidores a la A generativa”. Pero también de encuestas de elaboracion propia y
entrevistas, las cuales se realizaran a expertos de sostenibilidad.

Ademas, se hard uso de informes de las Naciones Unidas, que ademas de haber impuesto
normativas sobre la regulacion de la Inteligencia Artificial, también han explorado en un
articulo sobre “How Al helps combat climate change” , especificando como la IA puede
impactar en los 17 objetivos de desarrollo sostenible.

Finalmente, una vez recopilados los datos relevantes, serdn usados para la elaboracion de
graficos a través de Excel como la evolucion del consumo energético a través de graficos
lineales o el analisis comparativo con el uso de graficos de barras. También se utilizara



un modelo de regresion lineal para evaluar la relacion entre dos variables, las cuales seran
decididas mas adelante.
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