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EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICAL Y EL BIG DATA EN EL SECTOR RETAIL 

 

OBJETIVO PRINCIPAL:  

Analizar el impacto de la Inteligencia Artificial y el Big Data en el sector retail, evaluando cómo 
estas tecnologías están revolucionando la gestión operativa, la cadena de suministro y la 
personalización de la experiencia del cliente; analizando también los desafíos y riesgos que su 
implementación implica. 

OBJETIVOS SECUNDARIOS: 

1. Examinar cómo la IA y el Big Data han transformado los procesos operativos y la toma 
de decisiones en el sector retail: analizar casos específicos donde estas tecnologías han 
mejorado la eficiencia en la cadena de suministro, la gestión de inventarios y la 
estrategia de precios. 

2. Explorar las principales herramientas de IA y Big Data utilizadas en el retail: Estudiar 
aplicaciones comunes como algoritmos de recomendación, chatbots de atención al 
cliente y análisis predictivo, y su impacto en la experiencia del cliente y en la 
optimización de operaciones. 

3. Investigar los beneficios obtenidos por las empresas de retail que han implementado IA 
y Big Data: evaluar mejoras en la competitividad, personalización de servicios y 
satisfacción del cliente. 

4. Identificar los principales desafíos que enfrentan las empresas de retail en la 
implementación de estas tecnologías: examinar barreras como la inversión inicial, la 
formación de talento especializado, y la resistencia organizacional, especialmente en la 
adopción de estrategias omnicanal y personalización. 

5. Analizar los riesgos éticos y las implicaciones en la privacidad y seguridad de los datos 
derivados del uso de IA y Big Data: reflexionar sobre el equilibrio entre personalización 
de la experiencia de compra y la responsabilidad en la gestión de datos personales, 
considerando el uso ético de los datos de los cliente. 

METODOLOGÍA: 

1. Investigación teórica: investigaré en profundidad artículos académicos y estudios 
científicos sobre la IA y Big Data en el Retail, además de libros y publicaciones 
especializados en la transformación digital y su impacto en la gestión empresarial. 
También tendré en cuenta fuentes gubernamentales que traten sobre normativas y 
riesgos asociados a la privacidad de datos y ciberseguridad. 

2. Análisis de casos de estudio: utilizaré ejemplos reales de empresas que hayan 
implementado IA y Big Data en su gestión empresarial, y analizaré los resultados 
obtenidos. 

3. Entrevistas y encuestas: para obtener opiniones directas de profesionales que trabajen 
con IA y Big Data, realizaré entrevistas cualitativas o alguna encuesta para saber los 
retos y oportunidades que han experimentado con la implementación de estas.  

4. Análisis comparativo: compararé diferentes resultados de empresas de diferentes 
sectores para identificar las tendencias generales, lecciones aprendidas y los factores 
diferenciadores. 



María Gómez Benítez 

2 
 

5. Reflexión crítica: evaluaré tanto los beneficios como los desafíos éticos y sociales 
derivados de la implementación de la IA y Big Data para proponer conclusiones más 
definidas y recomendaciones/propuestas para futuras implementaciones. 
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