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OBJETIVOS:
Objetivo principal: Nivel de conocimiento y aceptacion de la realidad aumentada en el

sector cosmético

Analizar el conocimiento y aceptacion de la realidad aumentada en cosmética
Estudiar la influencia de la realidad aumentada en la decision de compra de una
marca de cosmética

3. Evaluar el impacto (efecto) de la realidad aumentada en la satisfaccion del
cliente y en su lealtad hacia la marca, lo que incluye identificar las
caracteristicas de la realidad aumentada que los consumidores consideran mas
atractivas o determinantes en su experiencia de compra

N —

METODOLOGIA:

Para fundamentar esta investigacion tedrica se recurrira a fuentes académicas
confiables, como publicaciones disponibles en Google Scholar, articulos, trabajos de
investigacion y revistas especializadas (Harvard Business Review)

Key words: Realidad aumentada, Césmeticos, experiencia de cliente, lealtad,
percepcion de marca.

ENFOQUE CUANTITATIVO:

Para Obetivo 1:

Encuestas Online:

- Cuestionario que evalue el uso de AR en aplicaciones de
cosmética, nivel de satisfaccion, nivel de personalizacion
y percepcion de marca.



- Distribuir la encuesta en redes sociales, foros de
cosmética, o plataformas como SurveyMonkey o Google
Forms.

- La encuesta se distribuird a una muestra
demograficamente diversa, abarcando individuos de
distintas edades y género, permitiendo una evaluacién
mas completa y representativa.

Para objetivo 2:

Analisis de los resultados obtenidos de las encuestas con herramientas como
Excel o Google Sheets, y calcula medidas de tendencia central y frecuencias.

Entrevistas:

- Entrevistas (virtuales) antes de lanzar las encuestas con
una seleccion de usuarios que hayan tenido experiencia
probando cosméticos con AR.

- Entrevistas a profesionales del sector de marketing en la
industria de cosmética

INDICE PROVISIONAL:

Eal o

CAPITULO 1: INTRODUCCION
Eleccion del tema y relevancia.
Objetivos del trabajo.
Metodologia utilizada.
Estructura del trabajo.
CAPITULO 2: MARCO TEORICO
La Realidad Aumentada en el sector cosmético:
1. Definicion de realidad aumentada (AR) y caracteristicas
generales
2. Evolucién y aplicacion en el mundo de la cosmética
Personalizacion con la AR en la industria de la cosmética:
1. Concepto y relevancia de la personalizacion.
2. Coémo la AR potencia la experiencia personalizada
Experiencia del cliente en entornos cosméticos digitales:
1. Beneficios y Desventajas de AR para el cliente

2. Factores clave de satisfaccion



3. Impacto de AR en la decision de compra.
CAPITULO 3: ANALISIS
Metodologia de investigacion:

1. Descripcion del proceso de recopilacion de datos a través de
encuestas en Google Forms, andlisis de casos de marcas de
cosmética y entrevistas a expertos

Entrevistas con expertos de la industria cosmética y consumidores

1. Guidn de Puntos

2. Conclusiones a las que llegamos de como la RA afecta al cliente
en su experiencia.

Encuestas mediante cuestionario a consumidores

1. Analisis de la familiaridad, percepcion y satisfaccion de los
consumidores con herramientas de AR en cosmética.

2. Resultados de la muestra: demografia, nivel de uso, aceptacion
de la tecnologia y su impacto en la decision de compra.

Analisis de casos de éxito en la industria

CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Sintesis de los hallazgos sobre AR y personalizacién en cosmética.
Implicaciones para las marcas en términos de adopcion de AR.
Recomendaciones para mejorar la experiencia del cliente a través de AR.
CAPITULO 5: BIBLIOGRAFIA
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A través de Scopus, Google Scholar, Science direct entre otras
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