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Jus$ficación y mo$vación: 
 
La IA genera2va representa un cambio significa2vo con respecto a las innovaciones tecnológicas 
anteriores en tres aspectos: adaptabilidad, asequibilidad y accesibilidad (Dubey et al.,2024, p.2). 
En los úl2mos 5 años, el mundo ha conocido enormes cambios tecnológicos y el mercado ha 
evolucionado. La pandemia y los numerosos conflictos polí2cos que se han sucedido a lo largo del 
2empo han perturbado gravemente las cadenas de suministro globales y la estabilidad económica 
en todo el mundo, haciendo más compleja la cadena de suministro. Vemos que muchas empresas 
de dis2ntos mercados están intentando incorporar la IA a sus operaciones. Como Walmart, que 
u2liza un chatbot de IA especializado en negociaciones autónomas, Unilever, que la u2liza para 
mejorar su servicio de atención al cliente, o incluso Mercedes-Benz, que la incorpora a sus 
productos (Wamba et al.,2024). Estos retos han aumentado al mismo 2empo la demanda de 
nuevas tecnologías avanzadas, lo que se atribuye en gran medida al desarrollo constante de 
nuevos hardwares y de soQwares con potentes procesadores que permiten evoluciones 
constantes con más colaboraciones de académicos, proyectos o incluso de la propia industria. La 
inves2gación sobre la GEN AI y su aplicación a la ges2ón de la cadena de suministro Está en sus 
primeras etapas de evolución, por lo que necesitamos inves2gar más en este campo para poder 
aprovechar el poder de la IA (Dubey et al.,2024). Esta tesis 2ene como obje2vo aportar una 
comprensión global y más profundo de cómo la IA, en especial la IA genera2va, puede integrarse 
eficazmente en los modelos de cadena de suministro.  
 



 
 
Obje$vo: 
 
El obje2vo principal es estudiar la eficacia de la implantación global de la IA genera2va en el 
mundo de la cadena de suministro. Así, exploraremos diferentes estudios para comprender mejor 
cómo se u2liza actualmente la IA y más en concreto la IA genera2va en el ámbito de la cadena de 
suministro. ¿En qué parte de la empresa es omnipresente y hasta qué punto influye en la toma de 
decisiones estratégicas? Además, destacaremos los posibles retos que el sector aún debe superar 
para explotar todo su potencial. También evaluaremos su potencial y su lugar en el futuro de la 
cadena de suministro. 
 
Metodología: 
 
Para responder a estas preguntas, esta tesis se llevará a cabo a través de una inves2gación en 
profundidad u2lizando una selección de documentos existentes a par2r de 2020, debido a que la 
IA genera2va ha experimentado un crecimiento considerable en esta época, especialmente con 
OpenAI porque dependemos en gran medida de la tecnología. Entre estos documentos, 
analizaremos ar^culos académicos e informes industriales para obtener estadís2cas precisas 
sobre su evolución y aplicación en la actualidad. Además, estos documentos proporcionarán una 
comprensión global de la IA genera2va y de cómo influye en nuestras decisiones. Por otra parte, 
también se emplearán métodos de inves2gación cualita2va, que incluirán entrevistas con al 
menos tres profesionales de dis2ntas empresas. Entrevistaremos a proveedores de soQware en la 
cadena de suministro, así como a empresas que son clientes de éste, con el fin de obtener una 
visión global de la implantación de la IA y una idea más concreta del gran potencial de la IA 
genera2va. Estas entrevistas proporcionarán información en profundidad y ejemplos concretos de 
cómo se está incorporando la IA a las cadenas de suministro, ilustrando las oportunidades, los 
retos y si se han preparado para la llegada fulgurante de la IA. Los resultados mostrarán cómo las 
estrategias organiza2vas intervienen en la explotación de la IA genera2va para la op2mización de 
la cadena de suministro. 
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