Anexo |. Registro del Titulo del Trabajo Fin de Grado (TFG)

NOMBRE DEL ALUMNO: Theo

Grattepain
PROGRAMA: E4 GRUPO: A FECHA: 01/10/2024
Director Asignado: Lucia , Barcos Redin

Apellidos Nombre

Titulo provisional del TFG:

Aprovechar la IA generativa para diseiar y optimizar la gestion de la cadena de
suministro

ADJUNTAR PROPUESTA (maximo 2 paginas: objetivo, bibliografia, metodologia e indice
preliminares)

Justificacidn y motivacion:

La IA generativa representa un cambio significativo con respecto a las innovaciones tecnoldgicas
anteriores en tres aspectos: adaptabilidad, asequibilidad y accesibilidad (Dubey et al.,2024, p.2).
En los ultimos 5 afos, el mundo ha conocido enormes cambios tecnolégicos y el mercado ha
evolucionado. La pandemia y los numerosos conflictos politicos que se han sucedido a lo largo del
tiempo han perturbado gravemente las cadenas de suministro globales y la estabilidad econdmica
en todo el mundo, haciendo mas compleja la cadena de suministro. Vemos que muchas empresas
de distintos mercados estan intentando incorporar la |IA a sus operaciones. Como Walmart, que
utiliza un chatbot de IA especializado en negociaciones auténomas, Unilever, que la utiliza para
mejorar su servicio de atencidn al cliente, o incluso Mercedes-Benz, que la incorpora a sus
productos (Wamba et al.,2024). Estos retos han aumentado al mismo tiempo la demanda de
nuevas tecnologias avanzadas, lo que se atribuye en gran medida al desarrollo constante de
nuevos hardwares y de softwares con potentes procesadores que permiten evoluciones
constantes con mas colaboraciones de académicos, proyectos o incluso de la propia industria. La
investigacion sobre la GEN Al y su aplicacién a la gestidn de la cadena de suministro Esta en sus
primeras etapas de evolucidn, por lo que necesitamos investigar mas en este campo para poder
aprovechar el poder de la IA (Dubey et al.,2024). Esta tesis tiene como objetivo aportar una
comprension global y mas profundo de como la IA, en especial la IA generativa, puede integrarse
eficazmente en los modelos de cadena de suministro.




Objetivo:

El objetivo principal es estudiar la eficacia de la implantacion global de la IA generativa en el
mundo de la cadena de suministro. Asi, exploraremos diferentes estudios para comprender mejor
como se utiliza actualmente la IA y mas en concreto la IA generativa en el ambito de la cadena de
suministro. ¢En qué parte de la empresa es omnipresente y hasta qué punto influye en la toma de
decisiones estratégicas? Ademas, destacaremos los posibles retos que el sector atin debe superar
para explotar todo su potencial. También evaluaremos su potencial y su lugar en el futuro de la
cadena de suministro.

Metodologia:

Para responder a estas preguntas, esta tesis se llevara a cabo a través de una investigacién en
profundidad utilizando una seleccidn de documentos existentes a partir de 2020, debido a que la
IA generativa ha experimentado un crecimiento considerable en esta época, especialmente con
OpenAl porque dependemos en gran medida de la tecnologia. Entre estos documentos,
analizaremos articulos académicos e informes industriales para obtener estadisticas precisas
sobre su evolucion y aplicacion en la actualidad. Ademas, estos documentos proporcionaran una
comprension global de la |A generativa y de cdmo influye en nuestras decisiones. Por otra parte,
también se emplearan métodos de investigacidn cualitativa, que incluirdn entrevistas con al
menos tres profesionales de distintas empresas. Entrevistaremos a proveedores de software en la
cadena de suministro, asi como a empresas que son clientes de éste, con el fin de obtener una
vision global de la implantacién de la IA y una idea mas concreta del gran potencial de la IA
generativa. Estas entrevistas proporcionaran informacion en profundidad y ejemplos concretos de
como se estd incorporando la IA a las cadenas de suministro, ilustrando las oportunidades, los
retos y si se han preparado para la llegada fulgurante de la IA. Los resultados mostraran cémo las
estrategias organizativas intervienen en la explotacion de la IA generativa para la optimizacién de
la cadena de suministro.
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