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Analisis de la aplicacién de IA Generativa en la cadena de suministro a través del modelo SCOR
Abstract:

Esta tesis explora la aplicacion de la Inteligencia Artificial Generativa (GenlA) en el disefio y la
optimizacion de la gestion de la cadena de suministro a través del modelo SCOR. A medida que
aumenta la complejidad de las cadenas de suministro mundiales, los métodos tradicionales de
gestion suelen tener dificultades para seguir el ritmo de los rapidos cambios en la demanda del
mercado, las limitaciones de recursos y las perturbaciones imprevistas. Aprovechando las
capacidades de la IA generativa, esta investigacion explora soluciones innovadoras para agilizar
los procesos de toma de decisiones, mejorar la prevision de la demanda y optimizar la gestion de

inventarios dentro de las fases del modelo SCOR.

Este articulo examina la IA Generativa, su desarrollo y sus capacidades, para generar contenido,
simular y predecir la dinamica de la cadena de suministro, permitiendo a las empresas disefar
sistemas mas eficientes, resistentes y adaptables. Mediante una revision en profundidad de
articulos, papeles académicos y un andlisis cualitativo, los resultados nos permitird medir el
potencial de la IA generativa no s6lo para automatizar procesos rutinarios, sino también para

impulsar la innovacion estratégica en las operaciones de la cadena de suministro.



Analisis de la aplicacién de IA Generativa en la cadena de suministro a través del modelo SCOR

Indice:

1. Introduccién
1.1. Objetivos
1.2. Metodologia
2. Revision académica
2.1. Marco Conceptual
2.1.1. Definicion de SCM
2.1.2. Definicion de la IA Generativa
2.1.3. El modelo SCOR
2.2. La A Generativa y su aportacion en el modelo SCOR
2.2.1. Planificacién
2.2.2. Aprovisionamiento
2.2.3. Fabricacion
2.2.4. Entrega
2.2.5. Retorno
2.2.6. Habilitacién
2.2.7. Vista general
3. Metodologia seguida en el analisis cualitativo
4. Resultados
4.1. Aplicacion de la IA Generativa
4.2. Influencia de la IA Generativa en los procesos del modelo SCOR
4.3. Retos en el Desarrollo de la IA Generativa en la Cadena de Suministro
4.4. La durabilidad en el tiempo
4.5. Perspectivas Futuras y Tendencias de la GenlA
5. Conclusiones y futuras lineas de investigacion
5.1. Conclusion
5.1.1. Laaplicacion de la IA Generativa
5.1.2. Su influencia en el modelo SCOR
5.1.3. Los desafios asociados a su desarrollo
5.1.4. Su crecimiento en el tiempo
5.1.5. Tendencias y perspectivas futuras
5.2. Limitaciones y futuras lineas de investigacion
6. Referencia
7. Anexo



Analisis de la aplicacién de IA Generativa en la cadena de suministro a través del modelo SCOR

Lista de abreviaciones

AGI = Artificial General Intelligence

Al = Artificial Intelligence

ANI = Artificial Narrow Intelligence

APS = Advanced Planning Solution

CSCMP = Council of Supply Chain Management Professionals
DL = Deep Learning
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GAN = General Adversarial Network

ML = Machine Learning

SC = Supply Chain

SCM = Supply Chain Management

SCOR = Supply Chain Operations Reference

WMS = Warehouse Management Solutions
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Capitulo 1 - Introduccion:

La Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) representa un cambio significativo con respecto a
las innovaciones tecnoldgicas anteriores en tres aspectos: adaptabilidad, asequibilidad y
accesibilidad (Dubey et al.,2024). En los ultimos 5 afios, el mundo ha conocido enormes cambios
tecnoldgicos y el mercado ha evolucionado. La pandemiay los numerosos conflictos politicos a lo
largo del tiempo han perturbado gravemente las cadenas de suministro globales y la estabilidad
econdmica en todo el mundo, haciendo que la cadena de suministro sea mas compleja. Estos retos
han incrementado al mismo tiempo la demanda de nuevas tecnologias avanzadas, lo que se
atribuye en gran medida al constante desarrollo de nuevo hardware y software con potentes
procesadores que permiten constantes evoluciones con mas colaboraciones de académicos,

proyectos o incluso la propia industria.

Ante esto, muchas empresas de distintos mercados estan intentando incorporar la Inteligencia
Artificial (I1A) a sus operaciones. Como Walmart, que utiliza un chatbot de IA especializado en
negociaciones autonomas, Unilever, que la utiliza para mejorar su servicio al cliente, o incluso
Mercedes-Benz, que la incorpora a sus productos (Wamba et al.,2024). Sin embargo, la
investigacion sobre la IA GEN y su aplicacion a la gestidn de la cadena de suministro esta en sus
primeras fases de evolucion, por lo que se necesita mas investigacion en este campo para

aprovechar el poder de la IA (Dubey et al.,2024).

La GenAl es una prometedora tecnologia emergente capaz de revolucionar por completo los
negocios y crear un valor considerable. Muchos aun dudan de la fiabilidad de GenAl y se
preguntan cuales seran los beneficios y el impacto de esta herramienta revolucionaria. Su

capacidad para cambiar por completo el mecanismo de muchas industrias ya sea para optimizar
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costes 0 tomar decisiones cruciales. Por ello, muchos creen que la Inteligencia Artificial
Generativa (Gen Al) tiene el potencial de revolucionar las empresas y crear un valor significativo,
aunque sus aplicaciones en las cadenas de suministro ain no se comprenden del todo, lo que suscita
tanto entusiasmo como escepticismo (Dubey et al.,2024). Esta division con la llegada de esta
tecnologia ha suscitado muchos intereses con respecto a este tema y podemos destacar que el
mercado esta prestando mucha atencion a su desarrollo. Por lo tanto, esta tesis tiene como objetivo
proporcionar una comprension completa y mas profunda de como la 1A, especialmente la 1A
generativa, puede integrarse eficazmente en los modelos de la cadena de suministro. Esta tesis
tiene como objetivo proporcionar una comprension completa y mas profunda de como la
inteligencia artificial, especialmente la I A generativa, puede integrarse eficazmente en los modelos
de la cadena de suministro. Para lograrlo, resulta pertinente apoyarse en un marco tedrico
reconocido que permita estructurar el analisis. En este sentido, el modelo SCOR, ampliamente
utilizado en el &mbito de la Gestion de la Cadena de Suministro, se presenta como una herramienta
adecuada. Este modelo divide la cadena de suministro en cinco procesos clave: Planificar,
Aprovisionar, Fabricar, Entregar y Devolver (Plan, Source, Make, Deliver, Return), ofreciendo
una base solida para explorar el papel y el potencial de la 1A generativa dentro de cada componente

del sistema logistico.

1.1. Objetivo del trabajo

Dado el contexto presentado, el objetivo general de este trabajo es explorar y comprender de
manera exhaustiva como la inteligencia artificial, en particular la inteligencia artificial generativa,
puede integrarse de manera efectiva en los modelos de la cadena de suministro. Para ello, se
utilizard como marco de anélisis el modelo SCOR.

Para alcanzar este objetivo general, se han definido los siguientes objetivos especificos:
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o Examinar el grado de implementacion de la 1A generativa en la cadena de suministro de
las empresas.

e Analizar como la IA generativa se estad implementando en cada uno de los procesos del
modelo SCOR.

« Identificar los desafios que pueden surgir durante su desarrollo.

o Evaluar la sostenibilidad de esta innovacion y su rol a largo tiempo.

o Explorar las tendencias y perspectivas futuras de la IA generativa.

Esta investigacion busca proporcionar una visién completa y bien fundamentada sobre el impacto
y las oportunidades que ofrece la IA generativa en la optimizacion de los procesos de la cadena de

suministro.

1.2. Metodologia y Estructura
También evaluaremos su potencial y su lugar en el futuro de la cadena de suministro.
La investigacion comenzé en septiembre de 2024 y la mayor parte de la bibliografia utilizada para

esta tesis se ha establecido a finales de marzo de 2025.

Para abordar los objetivos previamente expuestos se ha llevado a cabo una revision de literatura
que permite, por un lado, establecer una base conceptual sélida en torno a la inteligencia artificial
generativa, la gestion de la cadena de suministro y el modelo SCOR; y por otro, analizar como se
estd implementando la 1A generativa en los distintos eslabones de la cadena de suministro. Para
ello, se ha recurrido a fuentes académicas como a informes empresariales. La inclusion de fuentes
no académicas resulta especialmente valiosa, ya que aporta una perspectiva actualizada y orientada
a la practica del sector. La busqueda de literatura académica se ha realizado a través de las bases

de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar.
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Ademas, también se ha empleado una metodologia de analisis cualitativo basada en entrevistas
semiestructuradas a diversos profesionales del sector de la cadena de suministro. Esta técnica ha
permitido obtener una perspectiva actualizada y directa sobre las formas y el grado de aplicacion
de la inteligencia artificial generativa en la cadena de suministro. Asimismo, ha proporcionado
informacion valiosa acerca de las oportunidades que esta tecnologia ofrece, los principales retos

asociados a su implementacion y las perspectivas futuras percibidas por los actores del sector.

Por otro lado, esta informacion se ha complementado con la asistencia a una mesa redonda centrada
en la aplicacion de la 1A generativa en la cadena de suministro. En esta mesa redonda participaron
diversos profesionales del sector, lo que permitié enriquecer el analisis con perspectivas y

experiencias concretas del &mbito empresarial.

En el capitulo 3 de este trabajo se ofrece una descripcion detallada de la metodologia empleada en
las entrevistas semiestructuradas y de la mesa redonda a la que se asistid. A partir de aqui, el trabajo

se organiza de la siguiente manera:

En el capitulo 2, se revisa el uso de la IA Generativa en la cadena de suministro y su aplicacion a
través del modelo SCOR, basandose en fuentes académicas. El capitulo 3, como se menciond
anteriormente, estd dedicado a detallar el andlisis cualitativo, explicando los métodos utilizados y
las razones detras de esta eleccion metodoldgica. En el capitulo 4, se presentan los resultados

obtenidos de esta investigacion cualitativa.

Finalmente, el capitulo 5 extrae las conclusiones del estudio y sefiala las limitaciones encontradas,

asi como las posibles lineas de investigacion futura.
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Capitulo 2 - Revision academica

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Definicion de Supply Chain Management

Definir la Gestién de la Cadena de Suministro (SCM) puede ser complejo debido a su evolucion
y amplitud, abarcando diversas disciplinas. A menudo se percibe externamente como mera
planificacion logistica; sin embargo, la SCM implica la planificacion y gestion de todas las
actividades relacionadas con el aprovisionamiento, la adquisicion, la conversion y la gestion
logistica. Fundamentalmente, incluye la coordinacion y colaboracion con socios de distintos
canales, como proveedores, intermediarios y clientes. En esencia, la SCM integra la gestion de la

oferta y la demanda tanto dentro como entre empresas (CSCMP, 2024).

La SCM optimiza la conexidn entre los procesos y activos empresariales, buscando un modelo de
negocio de alta eficiencia. Una gestion eficaz de la cadena de suministro ofrece mdltiples
beneficios, incluyendo innovacion acelerada, calidad superior, produccion rapida, ahorro de
costes, ciclos de produccion mas cortos y una ventaja competitiva sostenible. En una economia
globalizada, las organizaciones deben sortear redes complejas de proveedores, patrones de
demanda volatiles y desafios logisticos, lo que convierte la optimizacion de la cadena de suministro

en una ventaja clave para ganar en competitividad.

Para gestionar estos desafios, las empresas utilizan marcos estructurados como el modelo SCOR,
que estandariza los procesos de la cadena de suministro en Planificar, Aprovisionar, Fabricar,
Entregar, Devolver y Habilitar (Dubey et al., 2023). Estos enfoques integrales permiten disefiar,

gestionar y mejorar el rendimiento de la cadena de suministro. La implementacion exitosa de
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estrategias de cadena de suministro basadas en estos principios puede resultar en mayor eficiencia,

resiliencia y sostenibilidad (Jackson et al., 2024).

No obstante, la SCM conlleva riesgos, y factores como las interrupciones del suministro pueden
afectar gravemente a las empresas. La gestion de riesgos de la cadena de suministro implica
identificar, evaluar, mitigar y supervisar eventos inesperados que podrian impactar negativamente
cualquier parte de la cadena (Jackson et al., 2024). A lo largo de la historia, se han producido
perturbaciones inesperadas que han paralizado empresas y mercados. Alicke et al. (2022) sefialan
que la pandemia de COVID-19 obligé al mercado mundial a revisar completamente su plan
logistico. Tras los cierres, muchas empresas se encontraron con elevados inventarios, viéndose
obligadas a gestionarlos y a reducir su actividad con los proveedores, que a su vez tuvieron que

cerrar por falta de demanda.

La figura 1 revela la naturaleza cambiante del sector, donde los retos pueden variar
considerablemente en un corto periodo. Los resultados de una encuesta de McKinsey a lideres de
cadenas de suministro globales en 2022 demuestran un cambio en las prioridades de digitalizacion
entre 2021 y 2022. Este cambio, que vio a la planificacion de la demanda superar a la visibilidad
de la cadena de suministro como principal prioridad, subraya la necesidad de que las empresas se
adapten rapidamente a las nuevas demandas y optimicen sus estrategias de planificacion y gestién
de inventario. Esto indica un cambio hacia mejorar la capacidad de respuesta y la eficiencia en la
gestion de la demanda y el inventario, mientras que la visibilidad de la cadena de suministro y la

planificacion de extremo a extremo disminuyeron en importancia.
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Figura 1
Agenda de digitalizacion de los lideres mundiales de la cadena de suministro

Global supply chain leaders’ agendas for digitization,' % of respondents (n = 113)

2021 2022

Supply chain visibility Demand planning

Specific supply chain planning tools (demand, supply inventory) Supply planning

End-to-end planning Inventory optimization

3 3 s
Network modeling Supply chain visibility

4 i 4
Supply chain disruption monitoring End-to-end planning

5 39 5

'Question: In which areas of your supply chain function have you or are you planning to implement digital technologies?
Source: McKinsey survey of global supply chain leaders, Mar 28-Apr 19, 2022

Fuente: McKinsey & Company, 2022

2.1.2. Definicion de la |A Generativa

Segun McCarthy (1959), para que un sistema desarrolla una inteligencia comparable a la humana,
deberia representar todos los comportamientos posibles, permitir la expresion sencilla de
modificaciones conductuales, y asegurar una capacidad de mejora continua, incluyendo sus
propios mecanismos de optimizacion. Ademas, el sistema deberia poseer conceptos de éxito
parcial y ser capaz de crear y utilizar subrutinas, reconociendo su potencial para una aplicacion

positiva bajo condiciones apropiadas.

Antes de desarrollar la definicion de la Inteligencia Artificial Generativa, es importante introducir
y definir su pilar fundamental, que es la Inteligencia Artificial (I1A), como su evolucién que ha
permitido el desarrollo de la 1A Generativa. La IA se centra en el disefio de sistemas capaces de

realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.
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McCarthy (2004) define la IA como la ciencia y la ingenieria de crear maquinas inteligentes, lo

que abarca capacidades como la resolucién de problemas, la toma de decisiones, la comprension

del lenguaje y la percepcién sensorial. La IA se ha convertido en un pilar de la innovacion en

diversos sectores, mejorando la eficiencia y los procesos de toma de decisiones en areas como la

sanidad y la gestion de la cadena de suministro. A lo largo de los afios, la definicion de inteligencia

artificial (1A) ha evolucionado, reflejando una percepcion en constante cambio y un uso diverso

entre las industrias, como se muestra en la tabla 1 a continuacion.

Tabla 1

Capacidades basicas de la IA extraidas de las distintas definiciones de 1A

Capacidades fundamentales de la 1A

Definicion de la 1A Aprendizaje | Percepcién | Prediccion | Interaccion | Adapation Razonamiento
McCarthy(1959) X
Samuel (1959) X

Fogel (1995) X

LeCun (2015) X

U.S. departement of X X X

defense (2018)

Agrawal (2019) X

Samoili (2020) X

Amazon (2023) X

McKinsey (2023) X X X X

Google (2023)

Stryker, IBM (2024) X X X X
Jackson (2024) X X X

Accenture (2025) X X X X
MGCM (2025) X X X

Fuente: Elaboracion Propia

Los sistemas de IA se clasifican segun su utilidad o programacion, destacando la 1A Estrecha

(ANI) y la IA General (AGI).
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La ANI se refiere a sistemas disefiados para tareas especificas con alta eficiencia, pero sin
comprension o conciencia real, operando dentro de limites predefinidos (e.g., ChatGPT). Ejemplos
comunes incluyen algoritmos de recomendacion en comercio electrénico, chatbots,
reconocimiento facial y sistemas de recomendacién (Amazon, Ebay, Meta). Stryker (2025), sefiala
que estos modelos funcionan identificando y codificando patrones en grandes cantidades de datos

para responder a preguntas en lenguaje natural con contenido relevante.

En contraste, la Inteligencia Artificial General (IAG) se refiere a una IA con capacidades
cognitivas similares a las humanas, capaz de comprender, aprender y aplicar conocimientos en
diversos ambitos sin programacion previa. Aunque tedrica y en fase de investigacion, la AGI
podria adaptar sus respuestas mientras mejora y aprende. Actualmente, ningun sistema ha

alcanzado verdaderas capacidades de AGI, a diferencia de la ANI, que es de uso generalizado.

La IA es un conjunto de tecnologias basadas principalmente en el aprendizaje automatico y el
aprendizaje profundo (Google, 2025). Con la creciente evolucion de las capacidades de la
inteligencia artificial (1A), el Machine Learning (ML) ha emergido, permitiendo a las maguinas
aprender a partir de datos sin ser programadas explicitamente para cada tarea. EI ML ha
introducido algoritmos capaces de adaptarse y mejorar, facilitando aplicaciones como el

reconocimiento vocal y las recomendaciones personalizadas.

En un segundo tiempo, se ha desarrollado el Deep Learning (DL), una subcategoria del ML que
utiliza redes neuronales con multiples capas para procesar datos complejos como iméagenes y texto.
El aprendizaje profundo moderno a menudo implica decenas o incluso cientos de capas sucesivas
de representaciones, y todas se aprenden automaticamente a partir de la exposicion a datos de

entrenamiento. Mientras tanto, otros enfoques de aprendizaje automatico tienden a centrarse en
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aprender solo una o dos capas de representaciones de los datos (Cholet, 2021). De la misma manera
que las redes neuronales de un ser humano, el sistema aprende a realizar predicciones ajustando
las conexiones entre las neuronas al comparar sus predicciones con las respuestas correctas,
mejorando asi sus resultados futuros. Con suficientes datos y iteraciones para entrenar esta 1A
Generativa, el sistema se vuelve muy eficiente en reconocer patrones y proponer respuestas

precisas.

Posteriormente, se desarroll6 la 1A generativa (GenAl), una extension de estas técnicas, que
permite crear contenido original, incluyendo imagenes, musica y texto, transformando asi la

manera en que interactuamos con la tecnologia y abriendo nuevas posibilidades creativas.

Figura 2
Estructura Jerarquica de la Inteligencia Artificial

Fuente: Elaboracion propia

IA Generativa
(GenAl)

Deep Learning
(DL)

Machine Learning
(ML)

Inteligencia Artificial
(1A)
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Este grafico presenta la estructura jerarquica de la 1A, comenzando con la IA como la categoria
mas amplia que abarca todas las tecnologias para imitar la inteligencia humana. Dentro de ella, el
ML permite a los sistemas aprender de datos para hacer predicciones. EI DL, un nivel mas
especializado, utiliza redes neuronales para modelar patrones complejos. Finalmente, la GenlA se
enfoca en crear contenido nuevo, como texto o imagenes, basado en datos de entrenamiento. Esta

jerarquia muestra la evolucion de conceptos generales de IA a aplicaciones especializadas.

En esencia, los modelos de IA Generativa (GAI) buscan comprender y emular la distribucién
subyacente de un conjunto de datos dado, lo que permite la generacion de contenido novedoso que
se asemeja estrechamente a los datos originales (Goodfellow et al., 2014). La IA Generativa
(GenAl) se basa en modelos de aprendizaje automatico sofisticados, simulando los procesos de
aprendizaje y toma de decisiones del cerebro humano. Se espera que la primera ola de
implementacion de GenAl en la cadena de suministro se centre en la automatizacién de tareas para
mejorar la eficiencia operativa y directiva (Wamba et al. 2024). Feuerriegel et al. (2023) describen
la GenAl como “técnicas computacionales que son capaces de generar contenido aparentemente

nuevo Y significativo como texto, imagenes o audio a partir de datos de entrenamiento.”
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Tabla 2

Los diez principales retos/beneficios futuros

Rango | Desafios Beneficios futuros

1 Calidad de los datos Ahorro de costes

2 Complejidad del modelo Experiencia del cliente

3 Sistemas tradicionales Tiempo real

4 Privacidad de los datos Aumento de la
automatizacion

5 Formacion y resistencia del Mejora de la sostenibilidad

personal

6 Seguridad de los datos Mejora de la toma de
decisiones

7 Curva de aprendizaje Aumento de la eficiencia

8 Plataformas de terceros Aumento de la
productividad

9 Coste y tiempo iniciales Ahorro de tiempo

10 Implicaciones legales Aumento de la agilidad

17

Fuente: (Wamba et al.,2024)

La tabla presenta un analisis exhaustivo de los diez principales desafios y los beneficios futuros
anticipados asociados con la integracion de tecnologias avanzadas en la gestion de la cadena de
suministro, segun lo detallado por Wamba et al. (2024). En primer lugar, la calidad de los datos
surge como un desafio critico, subrayando la necesidad de contar con datos precisos y confiables
para impulsar procesos de toma de decisiones efectivos. La calidad y la disponibilidad de los datos
constituyen desafios importantes, ya que el rendimiento de los modelos depende de conjuntos de
informacion coherentes y bien estructurados (MGCM, 2025). Ademas, para implantar la 1A, debe
gestionar la calidad, la privacidad y la seguridad de los datos. Las empresas son hoy responsables

de la proteccidn de los datos y la privacidad de los clientes (AWS, 2025).

Por el contrario, el principal beneficio anticipado es el ahorro de costos, reflejando el potencial de
eficiencias financieras significativas a traveés de los avances tecnologicos. La tabla también destaca
desafios como la complejidad de los modelos y los sistemas heredados, en contraste con beneficios

como la mejora de la experiencia del cliente y las operaciones en tiempo real. Ademas, se
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reconocen preocupaciones respecto a la privacidad y seguridad de los datos, con beneficios futuros
que incluyen una mayor automatizacion y una sostenibilidad mejorada. Esta rivalidad entre
desafios y beneficios ilustra el delicado equilibrio entre superar los obstaculos tecnoldgicos y

aprovechar estas innovaciones para obtener ventajas estratégicas.

Un principio fundamental de la GenAl es su capacidad para aprender de extensos conjuntos de
datos mediante aprendizaje supervisado, semi-supervisado y reforzado. Estos modelos identifican
patrones y estructuras en los datos, utilizando esta comprensidn para recrear salidas similares. Las
aplicaciones de GenAl son amplias, incluyendo la generacion de arte, musica y disefios, ampliando
los limites de la creatividad humana. En contextos empresariales, GenAl refuerza la toma de
decisiones mediante la generacion de datos sintéticos para simulaciones, la creacion de contenido
de marketing personalizado y la automatizacién de interacciones con clientes a través de chatbots.
En la SCM, GenAl tiene el potencial de optimizar las operaciones generando previsiones de
demanda mas precisas, agilizando la gestion de inventarios y simulando escenarios complejos
(Jackson et al., 2024). La GenAl ofrece la capacidad de automatizar evaluaciones de proveedores
mediante el andlisis de datos historicos de rendimiento, lo que permite sugerir estrategias de
abastecimiento mas efectivas. En contraste, las herramientas de la IA se encargan de evaluar
automaticamente el rendimiento de los proveedores y recomendar posibles socios utilizando

referencias de desempefio como base.
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Figura 3
Capacidades de 1A en las aplicaciones empresariales existentes
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Fuente: Richey Jr et al., 2023

El grafico categoriza las aplicaciones de 1A segun el contexto de disponibilidad de datos,
destacando la adaptabilidad de la IA tanto en escenarios conocidos como desconocidos. Muestra
la implementacion de ML, DL y procesamiento de lenguaje natural para optimizar procesos,
mejorar las interacciones con los clientes y facilitar la toma de decisiones. Ademas, los diferentes
niveles de intervencién humana requeridos sugieren un equilibrio entre la automatizacion y la
supervision humana. Esto indica la voluntad por parte de las empresas de integrar estratégicamente
la GenlA para impulsar la eficiencia, la innovacién y mantener una ventaja competitiva en el

entorno empresarial.
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El impacto de la inteligencia artificial generativa en la industria serad considerable, y actualmente
apenas hemos comenzado a explorar su potencial (Dwivedi et al., 2023). La IA Generativa
comprende una amplia gama de capacidades que permiten a las maquinas realizar tareas que
tradicionalmente requerian inteligencia humana. Wamba et al. (2024) sefialan que "la IA
tradicional requiere una programacion explicita para ejecutar las tareas, mientras que la Gen-Al

puede generar contenidos basados en ‘conversaciones' entre humanos y maquinas”.

La IA es la base de numerosos avances tecnolégicos, con la GenAl como uno de sus subcampos
mas prometedores e impactantes, revolucionando sectores e impulsando la innovacion a un ritmo

sin precedentes.

En términos generales, se observa un incremento notable en la inversion en este ambito. Segun un
estudio de Accenture (2025), el 97% de los ejecutivos considera que esta tecnologia transformara
radicalmente sus empresas e industrias, y una gran mayoria (93%) afirma que las inversiones en

IA generativa superan a otras inversiones.

2.1.3. Modelo SCOR: marco de referencia para la gestion de la cadena de
suministro

El modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) es un marco de referencia ampliamente
reconocido para analizar, evaluar y mejorar el rendimiento de la cadena de suministro
(CSCMP,s.f.). Este modelo proporciona un lenguaje comdn y procesos estandarizados,
permitiendo a las empresas gestionar sus actividades de la cadena de suministro en diversas
industrias de manera eficiente. Al utilizar el modelo SCOR, las empresas pueden comprender,

gestionar y alinear sus cadenas de suministro de manera eficaz.

El modelo SCOR se basa en seis procesos de gestion clave:
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- Planificacion: Desarrolla estrategias para equilibrar la demanda y la oferta, garantizando
un abastecimiento, una produccién y una entrega eficientes.

- Aprovisionamiento: Implica la adquisicion de bienes y servicios para satisfacer la
demanda mediante la seleccidn de proveedores y la gestion de las relaciones.

- Fabricacion: transforma las materias primas en productos acabados mediante la
produccion, el envasado y la preparacion para la entrega.

- Entrega: Gestiona la logistica del cumplimiento de los pedidos, incluidos el transporte y
la distribucion a los clientes.

- Retorno: Gestiona los procesos de recepcion de productos devueltos, gestionando la
logistica inversa y las politicas de devolucion.

- Habilitacion: Apoya todos los otros procesos a través de la gestion del rendimiento, la
gestion de datos y recursos, y las actividades de gestion de riesgos. Esto asegura que la

cadena de suministro sea resiliente, adaptable y eficiente

Estos procesos abarcan todas las interacciones con el cliente, desde la entrada del pedido hasta el
pago, y todas las fases fisicas del ciclo de vida de un producto, desde los proveedores de los

proveedores hasta el cliente del cliente (CSCMP, s.f.).
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Figura 4
Modelo SCOR
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Anédlisis de la cadena de suministro: Proporciona un marco para mapear y analizar los
procesos de la cadena de suministro, identificando areas de mejora.

Benchmarking: Permite a las organizaciones comparar su rendimiento con el de otras
empresas de la misma industria, que sirve principalmente para identificar areas de mejora.
Disefio de la cadena de suministro: Se utiliza para disefiar cadenas de suministro mas

eficientes y eficaces, alineadas con los objetivos de negocio por un coste interesante.

Globalmente, este modelo ayuda las empresas a optimizar sus operaciones y a satisfacer las

demandas de manera eficiente y efectiva, proporcionando una ventaja competitiva sostenible en

un entorno cada vez mas complejo y globalizado (Jackson et al., 2024; Dubey et al., 2023).
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2.2. La IA Generativa y su aportacion en el modelo SCOR

Algunos investigadores han comenzado a explorar el potencial que la digitalizacion y la 1A ofrecen
para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro (Richey Jr et al., 2023). Segun Mckinsey
(2024), en una encuesta realizada en 2022, los resultados mostraron que la adopcion de modelos
de IA se ha mas que duplicado desde 2017. Lo que demuestra el creciente interés que se presta a
ese tema. En este capitulo, se examinara detalladamente la integracion de la Inteligencia Artificial
Generativa (GenAl) en cada una de las fases del modelo SCOR, un marco de referencia
ampliamente reconocido para la gestion de la cadena de suministro (CSCMP, n.d.). A
continuacion, se analizara cada fase del modelo SCOR, explorando como la GenAl puede aportar

valor y mejorar los procesos en cada etapa de la cadena de suministro.

A lo largo de este recorrido, se analizara el impacto de la GenAl en las métricas clave de
rendimiento asociadas a cada fase del modelo SCOR, tales como la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la sostenibilidad (Jackson et al., 2024). Este enfoque permitira identificar
las oportunidades y desafios que presenta la implementacion de la GenAl en la cadena de
suministro, proporcionando una comprension profunda de su potencial para transformar las

operaciones empresariales en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo.

Dentro del modelo SCOR, la evaluacién del desempefio de la cadena de suministro se centra en
comprender los resultados mediante el uso de atributos de desempefio y métricas. Los atributos de
desempefio son categorias que agrupan métricas para expresar estrategias especificas, aunque no
son medibles por si mismos. Estos atributos incluyen la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la
agilidad, el costo y la eficiencia en la gestion de activos. Las métricas, por otro lado, proporcionan
estandares de medicion para evaluar el rendimiento de la cadena de suministro o los procesos.

Estas métricas se dividen en tres niveles: las métricas de nivel 1 ofrecen un diagnostico general de
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la salud de la cadena de suministro, sirviendo como indicadores clave de rendimiento (KPI); las
métricas de nivel 2 diagnostican las métricas de nivel 1, ayudando a identificar las causas de las
brechas de rendimiento; y las métricas de nivel 3, que diagnostican las métricas de nivel 2. Este
enfoque de descomposicion de métricas es esencial para identificar procesos que necesitan una
investigacion mas profunda, asegurando asi la alineacién con las direcciones estratégicas

establecidas (APICS,2017).

2.2.1. Planificacion
La planificacion basada en la demanda del mercado y la optimizacion de estrategias son esenciales

para que las empresas sigan siendo competitivas, especialmente después del COVID-19. La
pandemia afectd el comercio global y ralentiz6 el movimiento de mercancias, lo que llevo a
muchas empresas a usar la inteligencia artificial (1A) para fortalecer sus cadenas de suministro y
estar listas para futuras interrupciones (HauBler, 2023). Implementar la fase de Planificacion del
modelo SCOR es crucial, ya que es la base de todo el analisis y debe ser cuidadosamente

considerada.

Tradicionalmente, las empresas usaban datos histéricos y modelos estadisticos para tomar
decisiones, pero estos métodos no se adaptan bien a los rapidos cambios del mercado. La IA
Generativa tiene un gran potencial para mejorar las predicciones al crear escenarios futuros
realistas basados en patrones de datos pasados (Jackson et al., 2024). Las herramientas de GenAl
analizan datos del mercado en tiempo real, tendencias en redes sociales e indicadores econémicos
para mejorar las predicciones de demanda. Pueden simular multiples escenarios y optimizar la
planificacion estratégica rapidamente, permitiendo a las empresas reaccionar casi de inmediato, a

diferencia de los métodos tradicionales que son mas lentos y costosos.



25
Analisis de la aplicacién de IA Generativa en la cadena de suministro a través del modelo SCOR

Ademas, la GenAl puede crear simulaciones para diferentes interrupciones de la cadena de
suministro, como desastres naturales, fallas de proveedores y riesgos geopoliticos, sugiriendo
planes de contingencia. Los modelos de 1A predicen necesidades de inventario analizando datos
histdricos de pedidos, tendencias estacionales y limitaciones logisticas, evitando asi excesos o
faltas de existencias. Las empresas en esta fase se enfocan en prever la demanda, planificar
recursos y alinear la produccién con las tendencias del sector. Una buena gestion de la cadena de
suministro y la adaptabilidad son clave para equilibrar los recursos de una empresa e identificar

posibles amenazas a sus operaciones.

La capacidad de la IA Generativa para proponer diferentes escenarios es fundamental, ya que usa
técnicas estadisticas y aprendizaje automatico para anticipar eventos futuros. Este andlisis ayuda a
las empresas a examinar tendencias, mitigar riesgos y tomar decisiones proactivas, como anticipar
cambios en la demanda, prever retrasos en entregas y evaluar posibles interrupciones. A pesar de
estos avances, hay escepticismo sobre usar GenAl en funciones donde el juicio humano es
importante. Sin embargo, "esta capacidad tecnologica puede ser muy valiosa para los gestores de

la cadena de suministro al tomar decisiones informadas” (Dubey et al., 2024).

En los Gltimos afios, el uso de la IA Generativa ha crecido mucho. Con algoritmos de aprendizaje
automatico, las empresas pueden predecir la demanda con mas precision, identificar posibles
interrupciones y optimizar los niveles de inventario. Herramientas de GenAl, como ChatGPT y
sistemas de IA predictiva, pueden simular escenarios de demanda y sugerir ajustes en los planes
de produccidn, anticipandose a las fluctuaciones del mercado. Empresas como Amazon, UPS y
FedEx usan prondsticos basados en 1A Generativa para anticipar picos de demanda y optimizar

sus estrategias de almacenamiento en tiempo real.
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2.2.2. Aprovisionamiento

Elegir al proveedor adecuado es una tarea compleja que implica evaluar no solo el producto o
servicio, sino también el modelo de negocio, ubicacion y situacion del proveedor para asegurar su
fiabilidad a largo plazo. Las decisiones de compra requieren una evaluacion cuidadosa de varios
proveedores, considerando su historial de rendimiento, estabilidad financiera y riesgos

geopoliticos, para identificar a los socios méas confiables.

La inteligencia artificial (I1A) puede analizar rapidamente grandes cantidades de datos de muchos
proveedores potenciales, considerando factores como rentabilidad, calidad del producto,
fiabilidad, eficiencia operativa y sostenibilidad. Esto ayuda a las empresas a crear una cartera

Optima de proveedores (Richey Jr et al., 2023).

Ademas, la IA puede recopilar informacion sobre el mercado actual para optimizar contratos. Por
ejemplo, Walmart usa IA Generativa para negociar automaticamente precios 6ptimos con algunos

proveedores (Jackson et al., 2024; Forbes, 2024).

La IA Generativa también gestiona la adquisicion de bienes, servicios y materiales, supervisando
todo el proceso. Monitorea el rendimiento de los proveedores y analiza el mercado para sugerir
precios 6ptimos en negociaciones o revisiones de contratos. También genera datos que ayudan a
tomar decisiones informadas que benefician a las organizaciones y a sus clientes (Dubey et al.,

2024).

La implementacion de la IA Generativa mejora la gestion de proveedores, asegurando que los
elementos clave de la cadena de suministro sean consistentes y sostenibles, garantizando asi la

continuidad de las operaciones empresariales. Empresas como Unilever usan 1A Generativa para
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monitorear la sostenibilidad de sus proveedores y optimizar decisiones de abastecimiento de
materias primas. De manera similar, FedEx ha integrado IA Generativa para automatizar la

preparacion de paquetes, mejorando significativamente la eficiencia operativa.

2.2.3. Fabricacion
La fase de fabricacion en la cadena de suministro es compleja, ya que incluye varias etapas que

pueden durar diferente tiempo segun el proceso. Esta fase necesita supervision constante y mejoras
contindas debido a desafios como cambios en el mercado que pueden causar sobreproduccion o
escasez, costos de mano de obra y mantenimiento de maquinaria, problemas de control de calidad
donde los defectos pueden pasar desapercibidos, y fallos de maquinaria que generan costos

inesperados.

La Inteligencia Artificial (IA) ha transformado las industrias de produccién y fabricacion,
especialmente con la Industria 4.0, que promueve el uso de dispositivos inteligentes y fabricas
basadas en datos (Rai et al., 2021; Jackson et al., 2024). La IA ayuda a analizar grandes volimenes
de datos para optimizar la gestion de la cadena de suministro y mejorar la eficiencia operativa. Por
otro lado, la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) ofrece capacidades avanzadas, como crear
modelos predictivos para optimizar la produccion, anticipar fallos en equipos y sugerir mejoras en
los procesos de manufactura. Un ejemplo es Tesla, que usa GenAl para ajustar las lineas de
produccion en sus mega-fabricas, permitiendo detectar y corregir defectos en tiempo real. Ademas,
Tesla utiliza GenAl para simular escenarios de produccion, identificando cuellos de botella antes

de que ocurran, mejorando asi la productividad.

Hoy en dia, muchas empresas aplican GenAl en areas de fabricacion como la programacion de

produccién, mantenimiento predictivo y automatizacion de procesos. Estos sistemas pueden
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simular escenarios de producciéon para identificar cuellos de botella y sugerir ajustes que
maximizan la eficiencia y reducen costos. Las implementaciones de GenAl en la fabricacion se
ven comunmente en modelos de fabricacion contra stock, bajo pedido o ingenieria bajo pedido.
Ademas, los modelos de mantenimiento predictivo son esenciales para gestionar todo el proceso

de fabricacion, permitiendo que el personal se enfoque en proyectos mas complejos.

En resumen, la fase de fabricacion se centra en la eficiencia de la produccion. La IA contribuye
significativamente a esta eficiencia mediante la optimizacion de programas de produccion,

prediccidn de fallos en equipos y mejora de la automatizacion de procesos.

2.2.4. Entrega
La fase de entrega en la cadena de suministro incluye la gestion de pedidos, el transporte, el

almacenamiento y la distribucion, ademéas de mantener una comunicacion clara con los clientes
sobre el seguimiento de sus paquetes. Esta etapa puede ser complicada, ya que se necesita
equilibrar el cuidado y el riesgo para satisfacer la demanda del mercado. Aunque ninguna
tecnologia puede predecir el futuro con certeza, la IA Generativa puede crear rutas optimizadas
usando datos histdricos y adaptarse a las situaciones geopoliticas actuales. Muchas interrupciones
en la cadena de suministro han sido causadas por grandes eventos mundiales, como la pandemia

de COVID-19, el blogueo del Canal de Suez o la guerra en Ucrania (HauRler, 2023).

La GenAl también puede monitorear el seguimiento de envios y ofrecer programacion dindmica
de entregas, lo cual es especialmente Gtil para los proveedores de servicios logisticos. Las
herramientas de IA analizan patrones de trafico y condiciones climaticas para sugerir ajustes de
entrega en tiempo real. Por ejemplo, DHL esta explorando el uso de la IA para automatizar

procesos y mejorar la eficiencia logistica, desde operaciones de almacén hasta la gestion de
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conductores DHL utiliza la optimizacién de rutas con IA para mejorar la puntualidad de las
entregas y reducir los costos de combustible, considerando el tiempo y las condiciones del trafico,

haciendo que el sistema de entrega sea mas eficiente que antes (DHL, 2023; DHL, 2025)

Un aspecto importante de integrar la IA en la logistica es la gestion autonoma de almacenes. El
numero de procesos de seleccidn, embalaje y clasificacion automatizados por IA esta aumentando,
mejorando la velocidad y precision mientras se reducen los costos. Como resultado, las empresas
tienen menores gastos operativos y mayor eficiencia, mientras que los clientes reciben sus pedidos

mas rapido, aumentando la satisfaccion en ambos lados.

La IA generativa puede crear estrategias de distribucion y rutas logisticas efectivas, considerando
restricciones y objetivos como la reduccion de costos, maximizacion del nivel de servicio y las
interrupciones en las rutas. Ademas, la 1A puede desarrollar planes de contingencia para problemas
como atascos de trafico o mal clima. Gracias a su capacidad para analizar grandes cantidades de
datos en tiempo real, como trafico, clima, especificaciones de vehiculos y costos de combustible,
la 1A puede disefiar las rutas de transporte mas eficientes. Por ejemplo, un sistema de 1A puede
planificar una ruta para un camion de reparto con multiples paradas en una ciudad, minimizando

el tiempo de viaje o el consumo de combustible (Richey Jr et al., 2023).

2.2.5. Retorno
La fase de entrega en la cadena de suministro incluye la gestion de pedidos, el transporte, el

almacenamiento y la distribucion, ademas de mantener una comunicacion clara con los clientes
sobre el seguimiento de sus paquetes. Esta etapa puede ser complicada, ya que Sse necesita
equilibrar el cuidado y el riesgo para satisfacer la demanda del mercado. Aunque ninguna

tecnologia puede predecir el futuro con certeza, la 1A Generativa puede crear rutas optimizadas
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usando datos histéricos y adaptarse a las situaciones geopoliticas actuales. Muchas interrupciones
en la cadena de suministro han sido causadas por grandes eventos mundiales, como la pandemia

de COVID-19, el bloqueo del Canal de Suez o la guerra en Ucrania (HauRler, 2023).

La GenAl tambiéen puede monitorear el seguimiento de envios y ofrecer programacion dinamica
de entregas, lo cual es especialmente Gtil para los proveedores de servicios logisticos. Las
herramientas de IA analizan patrones de trafico y condiciones climaticas para sugerir ajustes de
entrega en tiempo real. Por ejemplo, DHL esta explorando el uso de ChatGPT para automatizar
procesos y mejorar la eficiencia logistica, desde operaciones de almacén hasta la gestion de
conductores (DHL, 2023; Jackson et al., 2024). Ademas, DHL utiliza la optimizacién de rutas con
IA para mejorar la puntualidad de las entregas y reducir los costos de combustible, considerando
el tiempo y las condiciones del trafico, haciendo que el sistema de entrega sea mas eficiente que

antes.

Un aspecto importante de integrar la IA en la logistica es la gestion autbnoma de almacenes. El
numero de procesos de seleccidn, embalaje y clasificacion automatizados por A esta aumentando,
mejorando la velocidad y precision mientras se reducen los costos. Como resultado, las empresas
tienen menores gastos operativos y mayor eficiencia, mientras que los clientes reciben sus pedidos

mas rapido, aumentando la satisfaccion en ambos lados.

La IA generativa puede crear estrategias de distribucion y rutas logisticas efectivas, considerando
restricciones y objetivos como la reduccion de costos, maximizacion del nivel de servicio y las
interrupciones en las rutas. Ademas, la 1A puede desarrollar planes de contingencia para problemas
como atascos de trafico o mal clima. Gracias a su capacidad para analizar grandes cantidades de

datos en tiempo real, como trafico, clima, especificaciones de vehiculos y costos de combustible,
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la 1A puede disefiar las rutas de transporte mas eficientes. Por ejemplo, un sistema de 1A puede
planificar una ruta para un camion de reparto con multiples paradas en una ciudad, minimizando

el tiempo de viaje o el consumo de combustible (Richey Jr et al., 2023).

2.2.6. Habilitacion

La fase de habilitacion en la cadena de suministro se enfoca en gestionar el rendimiento, los datos,
los recursos y el cumplimiento de normas. La IA Generativa ayuda mucho en esta fase al

automatizar el andlisis de datos, crear informes y facilitar la colaboracion entre departamentos.

La IA Generativa también es (til en la gestién de riesgos, como los politicos, econémicos,
culturales y de socios. Ayuda a evaluar riesgos al crear modelos de posibles problemas, como la
insolvencia de proveedores, huelgas, desastres naturales y pandemias (Richey et al., 2023). El
papel principal de la GenAl aqui seria supervisar el rendimiento de la empresa, evaluar riesgos y
asegurar que los procesos cumplan con las normas. Por ejemplo, usar GenAl en un tablero de
control puede mostrar los KPI clave de toda la cadena de suministro y sugerir mejoras. Esta fase
apoya los cinco procesos principales al gestionar el procesamiento, recursos, fabricacion, activos,
cumplimiento y desarrollo tecnolégico. Empresas como General Mills, Toyota y Volkswagen usan
GenAl para prever la demanda, planificar materiales y seguir en tiempo real las métricas de la
cadena de suministro (Dubey et al., 2024). En este caso, recientemente, Toyota Ventures, el brazo
de capital riesgo de Toyota, ha anunciado el lanzamiento de dos nuevos fondos de 150 millones
de dolares (Forbes, 2024). Toyota ha notado un aumento de su huella de carbono y ha decidido
invertir en nuevas tecnologias para hacer frente a los nuevos retos de un mercado en constante
evolucion, invirtiendo en start-ups que incluyen soluciones de hidrogeno y otras energias

renovables (Climate Insider, 2024).
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En general, esta fase asegura una buena gestion de la cadena de suministro, datos y cumplimiento
normativo. La IA identifica posibles violaciones de normas, gestiona y centraliza el conocimiento
y archivos de la empresa, y los analiza para ofrecer mejores practicas. Una gestion eficaz de la
cadena de suministro puede dar ventajas competitivas, como productos y servicios unicos, ciclos
de investigacion y desarrollo mas rapidos, mejor calidad, costos competitivos, ciclos de pedido
mas cortos, respuesta flexible al cliente, mejor entrega, gestion de activos, velocidad de caja y

relaciones de canal (Fawcett et al., 2008; Gargan, 2023).

2.2.7. Vista general

Esta seccidn constituye una sintesis de toda la revisién académica que hemos cubierto con el

objetivo de comprender mejor el impacto de la GenlA en la SCM.

La Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) estd cambiando como se maneja la cadena de
suministro (SCM) al mejorar la toma de decisiones y la eficiencia. Antes, las cadenas de suministro
usaban datos historicos y procesos manuales, pero ahora la IA ofrece predicciones, automatiza
tareas y mejora la resiliencia (lvanov & Dolgui, 2020). La pandemia de COVID-19 mostro las
debilidades de las cadenas globales, aumentando la necesidad de usar IA para mejorar (Hausser,

2022).

e Prediccion de Demanda: La IA analiza grandes bases de datos para predecir mejor las
fluctuaciones de demanda, permitiendo ajustes dinamicos y eficientes. GenAl mejora estas
predicciones simulando problemas de mercado y ofreciendo estrategias adaptativas.

e Gestion de Proveedores: Elegir proveedores es crucial. La IA automatiza evaluaciones,
mide riesgos y negocia contratos en tiempo real (Baryannis et al., 2018). Walmart usa 1A

para optimizar costos y asegurar la fiabilidad de los proveedores (Bloomberg, 2023).
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e Fabricacion: La lA, especialmente GenAl, automatiza procesos y optimiza la produccion,
reduciendo costos laborales y desperdicio.

e Logistica: La IA mejora la logistica al optimizar rutas de transporte considerando clima,
politica y mercado. DHL usa IA para entregar eficientemente y reducir costos (DHL,
2023).

e Gestion de Devoluciones: La IA predice devoluciones, agiliza procesos y minimiza el
impacto ambiental. Apple usa IA para decidir si reacondicionar, reciclar o revender
dispositivos devueltos (Hausser, 2022).

e Gestion de Riesgos: La IA supervisa riesgos operativos y asegura el cumplimiento
normativo (Fawcett et al., 2008). Evalua riesgos como insolvencias y desastres naturales,

proporcionando estrategias de mitigacion (lvanov, 2021).

Futuro de la A en SCM: GenAl transforma la SCM con automatizacion y mejora de predicciones.
Empresas como Amazon, Tesla, Walmart y DHL lideran esta integracion. La IA seguira
evolucionando, mejorando la innovacién y competitividad en un mercado global complejo. "La
adaptabilidad y accesibilidad de GenAl la hacen una herramienta transformadora™ (Dubey et al.,

2024).

GPT-3 de OpenAl fue un gran avance en IA, generando texto coherente en varios contextos. Sin
embargo, GPT-4, que impulsa ChatGPT, es aun mas sofisticado, aunque sus detalles son
confidenciales. Esto muestra el progreso en modelos de lenguaje avanzados. Se espera que la 1A
y GenAl aumenten la productividad y revolucionen la SCM (lvanov et al., 2021; Richey Jr et al.,
2023). Un enfoque SCM es inteligente si decide autbnomamente en un entorno parcialmente

desconocido y no se limita solo a la optimizacion (Kosasih et al., 2024).
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Es crucial entender como la 1A puede impulsar la innovacion sin caer en problemas. La 1A puede
transformar relaciones con proveedores y gestion de inventarios mediante analisis predictivo. Sin
embargo, es necesario abordar los problemas de seguridad y privacidad de los datos para proteger

la informacion sensible (Richey et al., 2023).
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Capitulo 3 - Metodologia seguida en el analisis
cualitativo

Con el creciente uso de la IA generativa, las industrias enfrentan numerosos desafios en la
introduccidn y transformacion de nuevas capacidades y eficiencias. Dado que esta investigacion
busca explorar las diferentes aplicaciones, especialmente con el modelo SCOR, asi como las
implicaciones concretas de la A generativa hoy en dia, planeo detallar mi respuesta mediante la
realizacion de entrevistas. Esta seccion busca complementa la investigacion tedrica que he reunido
hasta ahora y la implementacion practica de las distintas personas que habré entrevistado o
contactado por correo, proporcionando asi una comprension global del impacto de la A generativa

en diversos sectores.

El objetivo principal de realizar un analisis cualitativo del tema es proporcionar una vision general
del papel de la IA generativa en las industrias hoy en dia, asi como observar en qué manera se
aplica la 1A, destacando tanto las oportunidades como las limitaciones a las que se enfrentan las

empresas con el fin de utilizarla a su favor.
En general, el analisis cualitativo busca alcanzar varios objetivos clave:

- En primer lugar, busca recopilar informacion detallada sobre como se estd aplicando
actualmente la 1A generativa en diferentes sectores. Al involucrar a profesionales
directamente implicados con esta tecnologia, el estudio pretende revelar los beneficios
percibidos en su implementacién en sus procesos, tales como la mejora de la eficiencia
operativa, la innovacion en los procesos de negocio/de su producto/de su servicio, asi como

los beneficios estratégicos que se crean.
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- En segundo lugar, la investigacion pretende identificar los desafios y obstaculos
encontrados durante la integracion de la 1A generativa, incluidos los obstaculos técnicos,

las consideraciones éticas y posiblemente las restricciones presupuestarias en su desarrollo.

Asimismo, este analisis sera de gran ayuda para comparar las expectativas teoricas con las
realidades préacticas, evaluando el alineamiento entre la investigacion académicay las aplicaciones

reales.

La metodologia empleada para este andlisis cualitativo implica la realizacion de entrevistas
semiestructuradas con profesionales/expertos que tengan una experiencia directa con la IA
generativa 0 que estén desarrollando un proyecto que implique la 1A generativa, asegurando la
obtencion de una base de informacion solida y representativa. La investigacion cualitativa
proporciona datos sobre las experiencias, percepciones y comportamientos de los participantes,
con el objetivo de responder a preguntas de como y por qué, en lugar de cuantos o cuanto (Tenny
et al., 2022). De hecho, llevar a cabo una investigacion cualitativa no solo ayuda a comprender la
aplicacién de la IA Generativa en el mercado, sino también a entender los motivos detras de este
desarrollo y las medidas que se toman para garantizar el desarrollo de un modelo adecuado. Este
enfoque permite recopilar perspectivas diversificadas al tiempo que da a los participantes la
libertad de responder a las preguntas de manera concisa, asi como de dar su opinion sobre su

expansion en nuestra vida cotidiana.

Esta obtencion de datos cualitativos podria ayudarme a construir una respuesta mas consolidada a
mis preguntas. Por lo tanto, tuve que adaptar mi guia de entrevistas para extraer informacion
valiosa de los participantes. Utilicé los hallazgos clave de mi revision de la literatura para formular

mis preguntas. Ademas, estructuré mis preguntas de entrevista de acuerdo con mis objetivos. La
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estructura adopta la forma de un embudo, comenzando con una vision general del tema antes de
abordar preguntas mas técnicas. El guion estd disponible en el anexo con la declaracion de

confidencialidad sobre el uso de los datos.

Las preguntas de la entrevista estan disefiadas para obtener respuestas detalladas y reflexivas,
estructuradas para mantener la claridad y la concisién. Los participantes seran contactados

inicialmente a través de diferentes canales:

- Através de mi red profesional
- MyJobGlasses

- LinkedIn

En general, busqué obtener multiples puntos de vista sobre el tema, especialmente en funcion de
la experiencia. Asi, la experiencia promedio de los participantes es de 16 afios en el sector de la
cadena de suministro, lo que me asegura la calidad de las respuestas y una perspectiva sélida sobre

el estado actual del sector y su potencial futuro.

El cuadro de participantes se encuentra en el anexo y agrupa los siguientes datos:

- Nombre y apellido de cada participante

- Su posicién dentro de la empresa

- El nombre de la empresa

- El sector de actividad

- Numero de afios de experiencia profesional en la cadena de suministro
- Formato de la entrevista

- Duracién
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- ldioma en el que se llevé a cabo la entrevista

Al pasar a través de estos canales, se asegura la calidad de los participantes y se ofrece la
posibilidad de obtener una amplia representacion de su presencia en los diferentes sectores. Cada
entrevista sera grabada y transcrita para facilitar un analisis profundo. Los datos seran examinados

para identificar los patrones de su implementacidn con valiosos insights.

El desarrollo de mis entrevistas se estructura de la siguiente manera:

- En primer lugar, contacto a los participantes para presentarme y presentar el tema de mi
tesis. Les expreso mi interés por su perfil y les propongo participar en una entrevista.

- Luego, organizo una reunion a través de Zoom, Teams o mediante una llamada telefdnica.
Antes o después de la reunion, les envio un documento detallando el uso que haré de los

datos recopilados.

Al inicio de la reunién, me presento nuevamente y recuerdo el tema de mi tesis. Luego, les solicito

su consentimiento para grabar la entrevista de manera vocal.

Al finalizar la entrevista, les agradezco por su participacion y el tiempo que me han dedicado.

También les recuerdo el uso que haré de los datos recopilados.

Por otra parte, he participado a una mesa redonda con el objetivo de enriquecer mi opinién sobre
la implementacion de la GenlA dentro de la Supply Chain: 'Los miércoles de la Cadena de
Suministro - ¢Cudles son los campos de aplicacion de la IA generativa en la cadena de

suministro?’, con la participacion de varios profesionales, tales como:
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- Magali Bouton, Directora Asociada de Augusta Reeves Group

- Cyril Vernet, CTO y Director Asociado de HRC

- Alexis Dallemagne, Director de Innovacién y de 1A de ID Logistics
- Raphaél Hervé, Director Técnico de Manhattan

- Erwan Le Tolguenec, Responsable comercial de Sedapta

- Yann Raguenes, Country Manager Francia y Bélgica de System Logistics

Supply Chain Village, los organizadores de esta mesa ronda se distingue no solo como un medio
de informacion digital, sino como un espacio interactivo de didlogo, disefiado especificamente
para la comunidad profesional de la cadena de suministro. A través de sus mesas redondas "Les
Mercredis de la Supply Chain", que se celebran cada miércoles, junto con sus web-conferencias,
y un flujo continuo de noticias diaria, Supply Chain Village se ha consolidado como una
plataforma dinamica. Este entorno facilita el intercambio de ideas y experiencias entre los lideres

y directivos del sector.

Globalmente, este analisis explorara las implicaciones de la IA generativa en la cultura
organizacional y la dindmica del personal, examinando como las empresas se adaptan para integrar
esta tecnologia. Estos resultados contribuirdn asi al discurso mas amplio sobre la innovacion
tecnoldgica y su papel en la definicion del futuro del trabajo. Estos resultados complementaran la
revision de la literatura académica, ofreciendo una perspectiva equilibrada sobre cémo la 1A

generativa es un actor principal en los procesos actuales.
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Capitulo 4 - Resultados

En esta seccidn, analizaremos y compararemos los diversos resultados de las entrevistas
semiestructuradas que he llevado a cabo en el transcurso de este trabajo. Para conseguirlo,
seguiré este orden de discusion:

1. Aplicacion de la IA Generativa

2. Influencia de la IA Generativa en los procesos del modelo SCOR

3. Retos en el Desarrollo de la IA Generativa en la Cadena de Suministro

4. Ladurabilidad en el tiempo

5. Perspectivas Futuras y Tendencias de la GenlA

4.1. Aplicacion de la IA Generativa

Los expertos tienen opiniones diferentes sobre el nivel de madurez de la 1A generativa en la cadena
de suministro. 67% de los entrevistados considera que la 1A Generativa todavia esta en una etapa
experimental, mientras que la otra mitad considera que ya esta presente en el mercado y la han

implementado en sus soluciones.

Segtin F. Grattepain, “La GenlA se encuentra en un estado exploratorio, pero su potencial para
transformar la gestion de la cadena logistica es considerable”. El entrevistado destaca la
importancia de una aplicacion pragmatica de la 1A generativa, centrada en las necesidades
especificas de las empresas. Ademas, apunta que esta tecnologia podria revolucionar la manera en
que las empresas analizan y comprenden su entorno, permitiéndoles simular escenarios complejos
y anticipar riesgos de manera mas efectiva.. AZAP, una empresa de APS (Advanced Planning
Software) que ofrece una plataforma en la nube para la planificacion y optimizacion de flujos, se

centra en la creacidn de un asistente personal del lado del cliente para ayudarles en el uso de la
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interfaz y poder responder a sus preguntas. En la figura 5 a continuacion, podemos ver el modelo
de chatbot que se esta desarrollando en AZAP. Podemos observar que la estructura de desarrollo
es bastante compleja, ya que toda la configuracion debe ser compatible en funcion del sector de
actividad del cliente, asi como de sus propios datos. EI modus operativo es una guia descriptiva
del funcionamiento de la plataforma para los clientes. Esta sera entrenada con las caracteristicas
técnicas, es decir, una descripcion de todas las funciones a codificar, que incluye el estilo, el
contexto, destacando la necesidad principal, lo que se espera del resultado, una vision general de
la plataforma, asi como el wiki de la empresa: el conjunto de datos de AZAP para que la IA pueda
entrenarse con datos de alta calidad y responda a las especificidades de la empresa. Una vez
completado el entrenamiento del algoritmo, conectamos la plataforma “AZAP 4.0, la nueva
plataforma en desarrollo de AZAP, con el soporte que en este caso es JIRA, para permitir la

creacion de la A Generativa y, por ende, desarrollar el chatbot.

Figura 5
Modelo Chatbot en Azap en desarollo

AZAP 4.0
Caracteristicas |
técnicas Prompt
Modus
Operativo Entrenamiento GenlA Chatbot
— del algoritmo
Wiki 1
Prompt
Algoritmo IA L
Support
(JIRA)

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, M. Andre sefiala que la 1A generativa se utiliza para automatizar la creacion de
contenido, como presentaciones e informes, y para asistir a los consultores en sus tareas diarias.
También menciona su utilidad en la toma de decisiones para los aprovisionadores, recomendando
los mejores proveedores basandose en maltiples criterios. Insiste en que la IA generativa no debe

reemplazar la experiencia humana, sino aumentarla y facilitarla.

El objetivo es proporcionar a los usuarios herramientas de apoyo a la decision que les permitan
actuar de manera mas rapida y eficiente. Ademas, sugiere que la 1A generativa podria mejorar la
colaboracion entre los diferentes actores de la cadena logistica, facilitando la comunicacion y el

intercambio de informacioén.

L-P. Maes, de Axialyze, explica que su enfoque actual con la IA generativa se centra en la
generacion de contenido y la asistencia, sin explorar aun aplicaciones avanzadas como el

reconocimiento de imagenes.

Por otro lado, J. Boilloz indica que la empresa Relex, como ilustrado en la figura 3 ya ha
incorporado la 1A Generativa en sus sistemas para crear un sistema que reduzca la interaccion
humano-maquina y proponga una agilizacién de los procesos, lo que requeriria menos tiempo y
mayor rapidez en la toma de decisiones que también se propondra. En el siguiente esquema

podremos ver como es el sistema.
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Figura 6
Uso de la IA Generativa en Relex

Base de
datos
. Pug& 7| Cliente
Caracteristicas Play ,”
técnicas \ L7
Entrenamiento GenlA Andlisis Interfaz
LLM del algoritmo de cliente
| datos
Wiki Prompt
I
Support
(JIRA)

Fuente: Elaboracion propia

En esta figura (figura 6) que he realizado a partir de los datos que he recopilado durante la
entrevista con J. Boilloz, me indicé que su solucion ya habia integrado la 1A en sus procesos. De
hecho, la solucién funciona en modo “plug and play” con los datos de los clientes, es decir, no se
requiere ninguna modificacion en la 1A y esta lista para usarse una vez conectada a los datos del
cliente. Realiza un andlisis de estos datos y, en funcion de los diferentes parametros que el usuario
indique, la 1A le proporciona diferentes tipos de resultados. Posteriormente, el usuario puede
solicitar a la IA Generativa de Relex que actle como motor de propuestas y genere tipos de
escenarios en esta interfaz con los potenciales fallos que la 1A ha destacado, que el usuario puede

optar por seguir o no.

En el proceso de entrevista, al formular tanto preguntas preparadas como espontaneas, se ha
revelado una amplia gama de aplicaciones actuales de la IA generativa en las empresas. Segun los

datos recopilados, el 84% de las empresas encuestadas han integrado la IA en sus soluciones
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internas, principalmente para eliminar tareas repetitivas como correos electronicos, planificacion,
reuniones, y como organizador diario o asistente personal. Por ejemplo, Advents utiliza la 1A
generativa principalmente para la preparacion de presentaciones y reuniones, mientras que
aXialyze la emplea para elaborar informes detallados de reuniones, asegurando que todos los

participantes estén alineados y manteniendo la trazabilidad.

Tabla 3
Uso de la IA Generativa en las empresas entrevistadas

- ~ GenlA: GenlA:
Empresa Servicio Tamafio de la empresa ;
interno externo
AZAP APS 11 — 50 empleados X
Advents Consultoria 51 — 200 empleados X
Anaplan APS 1000 — 5000 empleados X X
Ministerio del
Interl_or - Admlnlsj[ramon > 10 000 empleados X
Profesiones publica
digitales
aXialyze Consultoria 11 — 50 empleados X
Relex APS 1000 — 5000 empleados X X

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, tal y como se puede observar en la tabla 6, las empresas con mas de 1000 empleados, la
presencia de la | A generativa es tanto interna como externa, una aplicacion de la Gen IA en interno
con los empleados de la empresa y externo, la GenlA esta metido a disposicién para los usuarios

de la solucione. Esto se debe a dos razones principales:

- unainversion significativa en 1+D

- laexistencia de un equipo especifico dedicado a este &mbito.

Sin embargo, aunque el Ministerio del Interior tiene mas de 10 000 empleados, F.Dol indica que
no tiene una integracion de la 1A Generativa de tal magnitud, lo que sugiere que, a partir de un

cierto nimero de empleados, los desarrollos avanzan mas lentamente.
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4.2. Influencia de la IA Generativa en los procesos del modelo SCOR

En la actualidad, la GenlA se desarrolla en casi todos los niveles del modelo SCOR, con un
progreso particularmente intenso en las fases de Planificacion, Entrega y Habilitacion. Este avance
es destacado por varios expertos en el campo, quienes subrayan su potencial para transformar la

gestion de la cadena de suministro.

Tabla 4
Uso de la IA Generativa segun la solucion

Empresa Plan Source Make Deliver Return Enable
AZAP X X X X X
Advents X X X X
Anaplan X X
Ministerio del | X

Interior

aXialyze X X X X X

MP Data X X
Relex X X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

Segun M. Andre, la IA generativa ha revolucionado la prevision al ir mas alla de los algoritmos
estadisticos clésicos. La tecnologia permite un "best fit" automatico para diagnosticar cual es el
modelo mas adecuado para cada producto. Esta capacidad de ajuste fino es esencial para mejorar

la precision en la planificacion.

J. Boilloz enfatiza que un caso de uso central es la mejora de la prevision de ventas. La IA
generativa integra datos exogenos, como tendencias del mercado, eventos deportivos y
condiciones meteoroldgicas, para afinar las previsiones y anticipar mejor las fluctuaciones de la
demanda. Esta integracion de datos externos es crucial para adaptarse a un entorno de mercado

dindmico.
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Por otro lado, F. Grattepain destaca la ayuda a la decision para los aprovisionadores mediante la
automatizacion de la comparacion de ofertas de diferentes proveedores. La IA generativa
recomienda las opciones mas pertinentes basandose en multiples criterios, incluyendo costo,
proximidad y calidad. Este enfoque automatizado no solo optimiza el proceso de seleccion de

proveedores, sino que también libera recursos para tareas mas estratégicas.

P. Dole aporta una vision mas amplia, sugiriendo que la 1A generativa puede influenciar el modelo
SCOR al permitir una planificacion mas agil, una gestion de riesgos mas proactiva y una
optimizacion de procesos en tiempo real. Segun él, la 1A generativa contribuye a una mejor
asignacion de recursos, reduccion de costos y mejora de la satisfaccion del cliente. También,
subraya su potencial para mejorar todos los procesos de forma transversal, transformando asi el

modelo hacia una gestion mas dinamica y eficiente.

4.3. Retos en el Desarrollo de la 1A Generativa en la Cadena de
Suministro

La GenlA se enfrenta a una serie de desafios complejos en su desarrollo, especialmente en lo que
respecta al consumo de energia durante la fase de entrenamiento del modelo, necesaria para
generar contenido de calidad cuando las empresas quieren crear 0 mejorar un modelo desarrollado
en “open source”. Mientras que este tipo de desarrollo es muy costoso en tiempo, este involucra

otros factores: dinero, recursos humanos, capacidades intelectual y técnico, ...

Este proceso intensivo en recursos tanto en energia que en fondos representa un obstaculo
significativo, particularmente para las pequefias y medianas empresas (PYME), que a menudo
carecen de los fondos necesarios para financiar la investigacion y el desarrollo. Como resultado,

estas empresas dependen de soluciones de cddigo abierto, lo que complica el desarrollo de modelos
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de lenguaje a gran escala (LLM) si no se cuenta con un equipo dedicado, ya que es necesario

adaptar el codigo.

Otro desafio, es la necesidad de acceso a datos fiables y de calidad, un prerrequisito esencial para
aprovechar plenamente el potencial de la IA generativa. Segin M. Andre, es crucial calificar e
integrar de manera pertinente los datos exdgenos en los modelos. Ademas, la complejidad de la
gestion de datos, como se observa en los sistemas de gestion de almacenes (WMS), donde se
manejan enormes volimenes de informacidn, agrava esta dificultad. Asimismo, G. Gaillac destaca
que "los datos transitan entre numerosos programas, soportes y bases de datos, y carecen de un
formalismo estandar, lo que implica que muchos casos de uso requieren de 1A". Por lo tanto, seria

necesario uniformizar todos los datos de la empresa para asegurar su compatibilidad.

La interpretacion de los resultados de la 1A requiere una intervencion humana indispensable. Como
sefialan P. Dole, L-P. Maes y F. Dol, la IA debe servir para aumentar el pensamiento humano, no
para reemplazarlo. Deberia ser visto como una herramienta para una mejora en el valor afiadido.
Esta perspectiva subraya la importancia de definir adecuadamente los casos de uso y seleccionar
las tecnologias adecuadas para satisfacer las necesidades especificas de cada empresa,
garantizando que los datos de entrada sean pertinentes y adaptados para el correcto funcionamiento
de la 1A. Como destaca L-P. Maes: “En ocasiones, resulta imperativo reflexionar meticulosamente
sobre los datos ingresados para validar los resultados obtenidos como salida.” No €S un proceso
aleatorio, los distintos datos subjeto a un modelo tendran un impacto significativo en sus

respuestas.

En resumen, para superar estos desafios, es fundamental una planificacion cuidadosa y una gestion

estratégica de los recursos, lo que permitird a las organizaciones integrar la IA generativa de
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manera efectiva y sostenible. Ademas, tal y como afirma J.Boilloz, la adopcién de la 1A generativa
exige una transformacion de las competencias y una formacion adecuada dentro de los equipos

para que puedan utilizar eficazmente las nuevas herramientas.

4.4. La durabilidad en el tiempo

En el contexto actual, todos los participantes, ya sea durante mesas redondas, reconocen el papel
durable de la 1A'y de la GenlA cada vez mas consolidado y permanente dentro del modelo SCOR
y en la Supply Chain. Para ilustrar estos puntos, L-P Maes destaca que la integracion sigue siendo
limitada en la toma de decisiones basicas, pero se considera como una via futura para construir
procesos innovadores. "Como todo nuevo tema, hay un lado de moda, sobrevalorado porque el
marketing siempre estd por delante de la realidad [...] los clientes realmente quieren saber cuéles
son los casos de uso, qué beneficios aportara y cual es el esfuerzo concreto"”, segun indica Cyril
Vernet durante la mesa ronda. Los clientes esperan ver qué pueden ofrecer las empresas en

términos de innovacion.

F. Grattepain y M. Andre destacan que, aunque el papel de la 1A sera fundamental en el futuro,
muchas empresas todavia prefieren una interaccion mas humana. Estas empresas favorecen
soluciones que no integran tecnologias de | A generativa debido a su menor costo. Esta preferencia
refleja una resistencia al cambio tecnoldgico que, sin embargo, podria limitar su competitividad a

largo plazo.

Por otro lado, P. Dole advierte que para que la IA generativa mantenga este papel relevante, es
preciso resolver cuestiones éticas y desafios de gobernanza, especialmente en lo que respecta a la

transparencia de los algoritmos y la proteccion de datos. También, enfatiza la necesidad de una
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gobernanza y de una regulacion adecuada para asegurar que el uso de la GenlA beneficie a toda la

sociedad.

Ademas, J. Boilloz sefiala que conforme la 1A generativa vaya implementandose de forma
generalizada y consolidada en el mercado, se ira observando un cambio significativo en la forma
de comunicacion con los clientes. Estos comenzaran a esperar respuestas casi inmediatas, lo que
transformard drasticamente el servicio al cliente. Esto redefinird las expectativas de los

consumidores en cuanto a la inmediatez y la personalizacion del servicio.

4.5. Perspectivas Futuras y Tendencias de la GenlA

La GenlA mantiendra su rol de herramienta para aumentar las capacidades humanas, en lugar de
sustituirlas. Con esto, es esencial contar con acceso a datos fiables y de alta calidad. Ademas, la
transformacion de las competencias y la formacion de los equipos son desafios cruciales que deben
abordarse para facilitar la adopcion de la IA y mantener la competitividad. Asimismo, G. Gaillac
destaca que "la Gnica manera de superar la barrera de la Ay alcanzar una gran rentabilidad a largo
plazo es mediante una inversion inicial sin un retorno inmediato. Las empresas estan orientadas al
retorno instantaneo, por lo que trabajan en ganancias menores que no requieren reestructuracion™.
Por lo tanto, seria importante visualizar esta inversion a largo plazo como un activo y no como una
carga que no aporta ingresos directos.

Las personas entrevistadas esperan una mejora significativa en la interfaz operativa de la IA
generativa. Esta evolucion permitird una mayor autonomia, con la capacidad de ajustarse
automaticamente en funcién de los datos de cada cliente y generar diversos tipos de informacion,
como la identificacion de errores en la cadena de suministro, recomendaciones de mejora y

sugerencias para cambios de proveedores. La implementacion del concepto de "plug & play™
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universal facilitard la adaptacion directa de los datos del cliente al modelo, lo que redundara en
una mejor toma de decisiones.

Por otra parte, segun G. Gaillac, los principales casos de uso prometedores en el futuro consistiran
principalmente en automatizar la gran cantidad de tareas recurrentes y tediosas (como la
introduccién de pedidos, controles documentales, seguimiento de entregas, actas, bonos, etc.) que,
en el 90% de los casos, son realizadas por humanos sin un gran valor afiadido.

Un tema destacado en la reciente mesa redonda (informacion en el Capitulo 3) fue la IA Agentica:
una IA auténoma capaz de tomar sus propias decisiones de manera proactiva, considerada una
tendencia de gran relevancia este afio. "El proyecto mas reciente de SAP es la IA Agente, que se
lanzara a finales de afio", indic6 Magali Bouton durante la mesa redonda. Todas las empresas
presentes en la conferencia han planeado desarrollar una version de esta tecnologia en el transcurso
del afio. En este contexto, P. Dole enfatiza la importancia de probar y evaluar las soluciones de 1A
generativa antes de implementarlas a gran escala, para asegurar su pertinencia y valor afiadido.
Ademas, el 67% de las participantes entrevistadas subraya la necesidad de definir claramente los
casos de uso y seleccionar las tecnologias mas adecuadas segun las necesidades especificas de
cada empresa. Advierten sobre el riesgo de automatizar en exceso los procesos y olvidar el papel

esencial del factor humano en la toma de decisiones.
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Capitulo 5 - Conclusiones y futuras lineas de
investigacion

5.1. Conclusion

En este capitulo se exponen las principales conclusiones extraidas en el trabajo que dan respuesta
a los objetivos planteados. Para conseguirlo, seguiré este orden de discusion:

1. Laaplicacion de la IA Generativa

2. Su influencia en el modelo SCOR

3. Los desafios asociados a su desarrollo

4. Su crecimiento en el tiempo

5. Tendencias y perspectivas futuras

5.1.1. La aplicacion de la IA Generativa

En el panorama actual del mercado, la GenlA esta comenzando a establecer su presencia, aunque
todavia se encuentra en una etapa incipiente dentro de la SCM. Segun los datos recopilados, se
puede observar que el objetivo de las empresas en este sector es implantarlo para ganar en
competitividad. Su aplicacion se observa particularmente en soluciones como los APS, los WMS

y en el ambito logistico, donde genera un interés significativo.

Aunqgue estudios como el de Accenture (2025) sugieren que la IA generativa transformara
radicalmente las empresas, los resultados del anélisis cualitativo indican que esta transicion hacia
la automatizacion sera méas gradual. Esta evolucion sera especialmente fluida si la sociedad
contemporanea acepta la IA generativa como una herramienta complementaria, en lugar de

percibirla como una amenaza para el empleo.
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Aunque la GenlA esté en sus primeras fases de adopcion en la SCM, su potencial para optimizar
procesos y mejorar la eficiencia es indiscutible. La clave para una integracion exitosa radica en su
aceptacion como un aliado estratégico en el entorno empresarial, facilitando una transicion

armoniosa hacia un futuro mas automatizado.

5.1.2. Su influencia dentro los procesos del modelo SCOR

La GenlA ha crecido en diversos modos de trabajo, desde asistentes personales hasta la
automatizacion de procesos especificos, particularmente en el ambito logistico, un avance que hace

una década podria haberse considerado ciencia ficcion.

La pandemia ha sido un catalizador significativo en la adopcion de la I1A, impulsando su desarrollo
en los sistemas operativos empresariales y con un objetivo muy claro: identificar los riesgos de
manera casi inmediata a un coste bajo. La integracién de datos externos mejora la prevision de
ventas, la automatizacion optimiza la seleccion de proveedores, y la GenlA facilita una gestion de
riesgos mas proactiva y la optimizacion de procesos en tiempo real, promoviendo asi una gestion

mas dinamica y eficiente.

En el contexto del modelo SCOR, la GenlA ha demostrado ser especialmente influyente en las
fases de Planificacion, Entrega y Habilitacion. Las empresas actuales reconocen la necesidad
imperiosa de optimizar estas areas, donde la I A generativa proporciona un valor tangible al mejorar
la SCM. Este reconocimiento se refleja en la implementacion robusta de soluciones en APS, WMS
y logistica, areas donde mis analisis cualitativos han identificado casos de uso particularmente

desarrollados.
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La GenlA esta transformando las fases el modelo SCOR al ofrecer herramientas avanzadas que
facilitan la planificacion estratégica, agilizan la entrega de productos y mejoran la capacidad de
habilitacion operativa. Este avance no solo responde a las necesidades actuales del mercado, sino
que también sienta las bases para un futuro en el que la tecnologia y la gestion eficiente de la

cadena de suministro estaran profundamente vinculadas.

5.1.3. Los desafios asociados a su desarrollo

El desarrollo de la GenlA enfrenta varios desafios. Con los resultados de la investigacion se alinean
significativamente con la revision académica, destacando la importancia crucial de la calidad de
los datos como el principal factor para la implementacion efectiva de la inteligencia artificial
generativa en los servicios. La calidad de los datos es fundamental, ya que determina la capacidad

de la 1A para generar resultados precisos y fiables.

Ademas, el desarrollo de modelos de IA generativa requiere una inversion sustancial, no solo en
términos financieros, sino también en la formacion de un equipo dedicado que garantice la calidad
y eficacia del modelo. Esto impacta particularmente para las PYME que al final avanzan a un ritmo

menos rapido frente a grandes empresas.

Por otra parte, es esencial que exista una aceptacion de las normas sociales para utilizar la 1A
generativa de manera efectiva y ética, percibiéndola como una herramienta inteligente que
complementa las capacidades humanas. Este reconocimiento y aceptacion social son vitales para
integrar la I A generativa en diversos sectores de manera que se maximicen sus beneficios mientras

se minimizan los riesgos asociados.
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Sin embargo, un aspecto critico que emergio durante la investigacion cualitativa es el coste
energético asociado con el entrenamiento de modelos de IA. Este proceso puede ser
extremadamente costoso y tener un impacto significativo en la huella de carbono de una empresa.
Este desafio energético plantea interrogantes sobre la sostenibilidad de la 1A generativa,
especialmente en un contexto donde hoy en dia, muchas empresas promueven una vision ecoldgica

y buscan reducir su impacto ambiental.

5.1.4. Su crecimiento en el tiempo

Aunque el papel de la 1A generativa todavia es incipiente, es evidente que su influencia se ampliara
significativamente en los proximos afios, especialmente en la automatizacion de procesos y su
capacidad para generar propuestas innovadoras. Este crecimiento anticipado subraya el potencial
de la GenAl para transformar la manera en que las empresas operan, optimizando la eficiencia y

fomentando la innovacion.

Al automatizar tareas repetitivas y complejas, la 1A generativa libera recursos humanos valiosos,
permitiendo que el talento se enfoque en actividades estratégicas y creativas que aporten un mayor
valor afiadido. Ademas, a lo largo del tiempo, su entrenamiento sera gestionado con mayor eficacia

potenciando la capacidad de los usuarios para tomar decisiones informadas y estratégicas.

De manera general, los clientes no tienen grandes expectativas en este &mbito, ya que no poseen
un conocimiento preciso sobre el tema y estdn mas en una posicién de espera para que las empresas

sean quienes propongan soluciones.
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5.1.5. Tendencias y perspectivas futuras

La IA, y en particular la GenlA, tiene un futuro prometedor y duradero en el &mbito de la cadena
de suministro. Su impacto dentro de las fases del modelo SCOR ya es notable, ya que estamos
presenciando una transicién de la gestion de operaciones "Hombre-Maquina" a "Maquina-

Operaciones", especialmente por la parte Planificacién, Entrega y Habilitacion.

Este cambio es impulsado por la necesidad constante de supervisar la cadena de suministro, lo cual
se facilita mediante la automatizacion de procesos, la deteccién de fallos en la cadena de
aprovisionamiento y la propuesta directa de mejoras a través de los distintos modelos 1A

empleados por las empresas.

La optimizacion del tiempo y mejor costos es uno de los beneficios més destacados de estas
tecnologias. Al liberar tiempo, se permite que las tareas mas costosas en términos de energia
humana sean gestionadas con mayor eficacia. Ademas, la 1A generativa ofrece acceso a
informacion valiosa a través de asistentes personales, lo que potencia la capacidad de los usuarios

para tomar decisiones informadas y estratégicas.

De manera global, la IA, y en particular la GenlA, tiene un futuro prometedor en el &mbito de la
cadena de suministro. Su impacto dentro de los procesos del modelo SCOR ya es notable con

varios tipos de desarrollos:

Chatbot

IA Agente

Integracién de la GenlA dentro la soluciones

Capacidad a generar optimizacion logisticas y escenarios para tomar decisiones
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- Automatizacion de los procesos.

5.2. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Aunque esta tesis ofrece valiosas perspectivas, es esencial reconocer sus limitaciones. En esta
seccion se describen los posibles obstaculos, deficiencias y limites que deben tenerse en cuenta a

la hora de evaluar la validez de las conclusiones.

Este trabajo es un estudio exploratorio que incluyé en total 7 entrevistas con 7 expertos en el
ambito de la cadena de suministro. EI nimero limitado de entrevistas, asi como el hecho de que se
situaran mas o menos en las mismas areas del modelo SCOR, podria afectar a la representatividad
de los resultados obtenidos. De la misma manera, los profesionales entrevistados realizan su
actividad en empresas localizadas exclusivamente en Francia y Bélgica, lo cual también puede
afectar a la representatividad de la muestra. Por tanto, se propone como futura linea de
investigacion ampliar el estudio realizando entrevistas con perfiles a nivel internacional, abarcando
también todas las fases del modelo SCOR. Explorar perspectivas globales, incorporando todos los
procesos de la cadena de suministro, permitira obtener una comprension mas completa y diversa
de como la inteligencia artificial generativa esta siendo implementada y percibida en diferentes

contextos culturales y econémicos.

Finalmente, es importante estudiar mas en detalle los casos de aplicacion de la IA generativa en
los proximos afios. Actualmente, estamos en plena fase de desarrollo e implementacion, y la 1A
generativa apenas esta comenzando a influir en la gestion de la cadena de suministro. De hecho,
en el estudio realizado se observaron algunas diferencias en las respuestas de los entrevistados,

atribuibles al distinto grado de adopcion de la IA generativa en sus respectivas organizaciones.
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Evaluar su impacto a largo plazo permitira determinar si su influencia sigue siendo consistente y
efectiva a través de cada uno de los procesos del modelo SCOR. Este analisis ayudara a identificar
areas de mejora y adaptacion para maximizar los beneficios de la tecnologia en el sector. Ademas,
seria crucial llevar a cabo una investigacion mas profunda sobre la 1A agente una vez que su
implementacion se haya completado. Comprender como esta forma avanzada de inteligencia
artificial opera y se integra en los sistemas existentes proporcionara valiosas ideas sobre su

potencial y sus desafios.
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Declaracion de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en Trabajos Fin de Grado
ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas similares son
herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo la responsabilidad del
alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces. En este sentido, NO esta
permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar cddigo porque estas
herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay garantias de que
metodolégicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, [Nombre completo del estudiante], estudiante de [nombre del titulo] de la
Universidad Pontificia Comillas al presentar mi Trabajo Fin de Grado titulado "[Titulo del trabajo]", declaro
que he utilizado la herramienta de Inteligencia Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de
codigo sdlo en el contexto de las actividades descritas a continuacion [el alumno debe mantener solo
aquellas en las que se ha usado ChatGPT o similares y borrar el resto. Si no se ha usado ninguna, borrar
todas y escribir “no he usado ninguna”l:
1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas de
investigacion.
2. Critico: Para encontrar contra-argumentos a una tesis especifica que pretendo defender.
3. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para identificar
referencias preliminares que luego he contrastado y validado.
4. Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de investigacion.
5. Interpretador de cddigo: Para realizar andlisis de datos preliminares.
6. Estudios multidisciplinares: Para comprender perspectivas de otras comunidades sobre temas de
naturaleza multidisciplinar.
7. Constructor de plantillas: Para diseiar formatos especificos para secciones del trabajo.
8. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingliistica y estilistica del texto.
9. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas iniciales.
10. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender literatura compleja.
11. Generador de datos sintéticos de prueba: Para la creacion de conjuntos de datos ficticios.
12. Generador de problemas de ejemplo: Para ilustrar conceptos y técnicas.
13. Revisor: Para recibir sugerencias sobre cdmo mejorar y perfeccionar el trabajo con diferentes
niveles de exigencia.
14. Generador de encuestas: Para disefiar cuestionarios preliminares.
15. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.

Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de mi investigacion
y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado los créditos
correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para que se ha usado
ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones académicas y éticas de
presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier violacidn a esta declaracion.
Fecha: 04/06/2025

Firma: _ Theo Grattepain__

-
\ /
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Anexo

Guia de preguntas

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

Le agradezco sinceramente por tomarse el tiempo para responder a este cuestionario, el cual forma parte
de mi tesis sobre el impacto de la A generativa en la gestion de la cadena de suministro.

e Presentacion personal y resumen del tema de mi tesis

e Solicitud verbal al participante para grabar la entrevista
Para contextualizar adecuadamente mis preguntas, es importante recordar que este cuestionario se refiere
al modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference), que es un marco de referencia estandar para
analizar, evaluar y mejorar los procesos de la cadena logistica. Este modelo divide la cadena de
suministro en cinco etapas principales: Planificacion, Aprovisionamiento, Fabricacion, Entrega, Retorno y
Habilitacion. Sus respuestas seran valiosas para comprender mejor cémo la 1A generativa puede
transformar estas diferentes etapas. jGracias nuevamente por su contribucion!

1. ¢Puede describir cbmo su organizacion esta utilizando actualmente la IA Generativa dentro
de sus operaciones de cadena de suministro?

2. ¢Qué motivo a su organizacion a integrar la A Generativa en sus procesos de cadena de
suministro, y qué objetivos esperan lograr?

3. ¢En qué fases del modelo SCOR ha encontrado que la IA Generativa es mas beneficiosa, y
puede proporcionar ejemplos especificos?

4. ¢Como ha cambiado la integracion de la IA Generativa los procesos de toma de decisiones
dentro de la gestion de su cadena de suministro?

5. ¢Qué desafios ha encontrado durante la implementacion de la |A Generativa en su cadena de
suministro, y cémo los ha abordado?

6. ¢Como evalla el éxito o el impacto de las aplicaciones de IA Generativa en las operaciones
de su cadena de suministro?

7. ¢De qué maneras ha mejorado la IA Generativa la capacidad de su organizacion para
responder a cambios o interrupciones en el mercado?

8. ¢Puede discutir el papel de la IA Generativa en la promocion de la sostenibilidad dentro de su
cadena de suministro, y cualquier iniciativa especifica que haya apoyado?
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9. ¢Como ha afectado el uso de la A Generativa a sus relaciones con proveedores y socios, y
gué cambios ha observado?

10. Mirando hacia el futuro, ¢qué desarrollos o tendencias futuras en la IA Generativa cree que
impactaran mas significativamente en la gestion de su cadena de suministro?
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Cddigo de Conducta Théo Grattepain

COMILLAS
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CIHS

Mr. Théo Grattepain, student at the Universidad Pontificia Comillas is undertaking a bachelor’s thesis on
Generative Al and its impact on the SCOR model as part of a degree in International Business
Administration and Management. (Hereafter referred to as the project).

Declaration

1.

I acknowledge that individuals who participate in the project, and whose personal data |
may have access to as a result, are entitled to the protection of their personality, human
dignity, and privacy. | understand the importance of maintaining the confidentiality of any
information related to their participation in the project.

I will ensure participant confidentiality by only displaying their surname and the first
letter of their name throughout the process of preparation, presentation, review,
authorization, publication, and dissemination of the project.

I acknowledge that participants have the right to have the confidentiality of their health
data respected, and that no one may access such data without prior authorization.

In accordance with Article 5.1.f) of Regulation (EU) 2016/679 and Acrticle 5 of Organic
Law 3/2018 on the Protection of Personal Data and guarantee of digital rights, | recognize
that I have a duty to maintain secrecy with respect to any information to which | have
access during the course of the Project. | commit to exercising maximum care and
confidentiality in the handling and custody of any information/documentation during and
after the Project is completed.

I recognize that it is not appropriate to transfer, duplicate, or reproduce all or part of the
information to which I have access in connection with the Project. | may not use the data
provided by the participants for purposes other than the Project, or for any other purposes
for which | was not authorized by the University's Ethics Research Committee.

I understand that 1 am personally responsible for complying with the duty of
confidentiality, and that failure to do so may have criminal, disciplinary, or even civil
consequences.
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7. | commit to obtaining explicit consent from participants to record any sessions that may
be necessary for the Project, informing them in the terms provided for in Article 13 of
Regulation (EU) 2016/679. | promise not to use the recording for any other purpose and
not to make copies of the recordings for external use

8. With regard to personal information to which | have access, as well as any recordings
made, once the necessary information has been extracted and incorporated into the data
collection notebook, | will code or anonymize it appropriately to avoid the identification
of the personal data subjects involved in the Project.

9. Any recordings made will be destroyed within five years from the date of recording.

10. | commit to respecting the ideals of COMILLAS,! and the Code of Conduct of the Society
of Jesus in Spain.?

Therefore, | commit to ensuring that my conduct during the project adheres to the provisions outlined in
the previous sections of this declaration, which | sign in duplicate.

In Madrid, 21rst of May 2025

Signed: Théo Grattepain
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