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1. Objetivos

El presente Trabajo de Fin de Grado tendrd como meta analizar en profundidad uno de
los casos mas sonoros relacionados con reputacion corporativa recientemente: Ryanair. Para ello,
se utilizaran como base aquellas teorias coherentes en cuanto a reputacion empresarial, crisis
derivadas y su gestion. En este sentido, la investigacion pondra el foco en la relevancia de dicho
activo intangible de cara a favorecer que las empresas puedan administrar dichas situaciones de

la mejor manera posible, dado el impacto que causan en su funcionamiento.

Para ello, sera necesario cumplir un conjunto de objetivos secundarios:

. Definir el concepto de reputacion empresarial y su importancia.

o Esclarecer en qué consisten las crisis reputacionales y el alcance para las
corporaciones.

o Estudiar los procesos que deben seguir las empresas de cara a gestionar

correctamente problemas de reputacion para reducir las consecuencias negativas.

o Entender las particularidades de las crisis reputacionales en la industria
aerocomercial.
o Analizar en profundidad el caso de Ryanair, observando las acciones que

se han tomado a lo largo de los ltimos afios y calificando su eficiencia.
o Comprender la valoracion actual de la aerolinea irlandesa del publico

general mediante la realizacion de una encuesta.

2. Metodologia

La investigacion se llevard a cabo mediante una metodologia mixta. Se optara por un
analisis cualitativo en cuanto a la revision de la literatura existente relacionada con la cuestion.
Por otra parte, al mismo tiempo, se hara uso de una metodologia cuantitativa en lo referente a la

encuesta.

De este modo, el Trabajo de Fin de Grado utilizara como base un marco tedrico que
supondra un repaso de las ideas principales que los académicos han recabado sobre el tema. De
este modo, se realizara una sintesis propia de cara a obtener una estructura para analizar el caso
en concreto. Para ello, la bisqueda de informacién se orientara a publicaciones en revistas

especializadas y articulos empresariales sobre reputacion empresarial.

No obstante, dada la naturaleza de la materia, la consulta de otras fuentes no académicas
tales como la prensa, serd fundamental al representar el impacto publico de las crisis. En este
sentido, para examinar en detalle el caso de Ryanair se hara uso de articulos informativos

publicados en medios de comunicacion y noticias digitales.



Ademas, de cara a entender la gestion interna de la compaiiia de las crisis, sera necesario
consultar informacidon emitida por la propia aerolinea para poder comprender qué decisiones

decidieron tomar y si estas fueron adecuadas o no.

Por otro lado, en lo referente a la encuesta, se prepararan un conjunto de preguntas de
cara a recabar informacion sobre la opinion publica sobre las crisis reputacionales de Ryanair y
su manejo. Asi, se dotara a la pregunta de una fuente de informacion primaria para el posterior
analisis de los resultados obtenidos. Ademas, podremos conocer de primera mano cuales son las

fortalezas y debilidades en cuanto a reputacion empresarial se refiere de la compaiiia aérea.
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