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RESUMEN

En los ultimos afios, la demanda de un turismo de lujo sostenible en Espafia ha crecido
notablemente, impulsada por una mayor conciencia medioambiental y nuevas expectativas de los
viajeros de alta gama. Este estudio analiza la transicion de la industria hotelera de lujo hacia
modelos mas responsables, desde los primeros esfuerzos globales por integrar la sostenibilidad en

el turismo hasta su consolidacion como una tendencia clave en el mercado espafiol.

El trabajo se centra en el sector hotelero de 4 y 5 estrellas en Espafia, examinando las estrategias
mas comunes adoptadas para reducir la huella ecoldgica y responder a las demandas de un publico
cada vez mas consciente. Mediante una combinacion de revision bibliografica y analisis de
informes sectoriales, se identifican las principales barreras y oportunidades que enfrentan estos
establecimientos en su camino hacia la sostenibilidad. Finalmente, se presentan soluciones como
la adopcion de energias renovables, la optimizacion del uso de recursos y la obtencion de
certificaciones ambientales. Ademas, se proponen futuras lineas de investigacion que permitan
seguir impulsando un modelo de turismo de lujo mas sostenible, competitivo y alineado con las

nuevas exigencias del mercado.

Palabras clave: turismo de lujo, sostenibilidad, hoteles, economia circular, Espana



ABSTRACT

In recent years, the demand for sustainable luxury tourism in Spain has grown significantly, driven
by increasing environmental awareness and evolving expectations from high-end travelers. This
study examines the transition of the luxury hotel industry towards more responsible models,
tracing its evolution from early global sustainability efforts in tourism to its establishment as a key

trend in the Spanish market.

The research focuses on the 4- and 5-star hotel sector in Spain, analyzing the most common
strategies implemented to reduce ecological impact and meet the demands of a more conscious
clientele. Through a combination of literature review and industry report analysis, the study
identifies the main challenges and opportunities luxury establishments face in their sustainability
efforts. Finally, the study presents solutions such as the adoption of renewable energy, resource
optimization, and environmental certifications. Additionally, future research directions are

proposed to further promote a sustainable, competitive, and market-aligned luxury tourism model.

Key words: luxury tourism, sustainability, hotels, circular economy, Spain
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1. INTRODUCCION

El turismo de lujo ha sido, durante décadas, simbolo de la exclusividad, la sofisticacion y la
atencion al detalle. Sus experiencias Unicas, entornos idilicos y un servicio impecable lo han
posicionado como un referente en la industria global. Sin embargo, el sector atraviesa un momento
crucial. En un mundo donde la sostenibilidad es una demanda urgente, impulsada por el cambio
climatico, el agotamiento de recursos y los impactos del turismo masivo (Ceupe, 2023), los hoteles
de lujo enfrentan un desafio. Deben redefinir el lujo, alineando opulencia con conciencia ambiental

y manteniendo la exclusividad sin comprometer su entorno natural y social.

Histéricamente asociado al consumo intensivo de recursos y una huella ecologica significativa, el
turismo de lujo estd comenzando a desprenderse del estigma del derroche. En los ultimos afios,
tanto las empresas como los consumidores han comenzado a reevaluar qué significa el lujo en
términos de sostenibilidad, buscando un equilibrio entre la excelencia en el servicio y el
compromiso ambiental. Cada vez mads, los hoteles de 4 y 5 estrellas se suman a iniciativas
sostenibles, desde la adopcion de energias renovables hasta la eliminacion de plasticos de un solo
uso. Esta transicion no solo responde a la presion social, sino que también constituye una estrategia

para diferenciarse y liderar un mercado en constante evolucion (Aury, s.f.).

Estudios recientes indican que las preferencias de los consumidores también han evolucionado.
Segun un informe de Virtuoso (Tourism and Society, 2024), el 68% de los viajeros prefieren
establecimientos que adopten practicas sostenibles. Este cambio de comportamiento evidencia que
el turismo de lujo debe adaptarse a nuevas expectativas del cliente moderno, donde la

sostenibilidad no es solo un valor agregado, sino un criterio clave de seleccion.

Es por ello que el sector hotelero, especialmente los hoteles de lujo, esta experimentando una
presion creciente para adoptar practicas sostenibles sin comprometer la experiencia del cliente.
Estas practicas incluyen el uso de energias renovables, la reduccion de residuos, el apoyo a
comunidades locales y la certificacion de materiales ecofriendly, lo que no solo responde a las
demandas sociales, sino también mejora la eficiencia operativa y permite una diferenciacion

competitiva en el mercado (Canalis, 2024).



En este contexto, Espafia, y especialmente Madrid, se posicionan como escenarios clave para esta
transformacion. El pais aporta aproximadamente el 11,6% del Producto Interior Bruto (PIB) a
través del turismo (INE, 2023). Madrid, en particular, se prepara para una expansion significativa
en el sector del lujo, con la apertura de 30 nuevos hoteles entre 2025 y 2026, segin la
revista What’s New in Madrid de la Comunidad de Madrid. Este crecimiento subraya la relevancia
de adaptar el lujo a las demandas sostenibles, ya que estos nuevos establecimientos se enfrentan a
la necesidad de cumplir con las expectativas ambientales de los consumidores mientras mantienen

su nivel de exclusividad (Comunidad de Madrid, 2024).

A pesar de los avances, los hoteles de lujo enfrentan desafios importantes para equilibrar la
implementacion de estas medidas responsables con la excelencia en el servicio. Ademads, es
fundamental entender coémo estas iniciativas influyen en la percepcion de los clientes, la operativa

interna y la toma de decisiones estratégicas de los hoteles.

Justificacion

El propdsito de esta investigacion es analizar y describir las practicas de sostenibilidad
implementadas en el sector hotelero de lujo en Espafia, evaluando su impacto en la percepcion de
los clientes y en la operativa de los hoteles. Se tomaran como referencia hoteles que hayan
integrado iniciativas sostenibles en su gestion y servicios, identificando estrategias efectivas y

evaluando su viabilidad a largo plazo.

A través de la revision de la literatura sobre sostenibilidad y turismo de lujo, se evidencia que la
investigacion en este campo sigue siendo limitada, especialmente en el caso de Espafia. La mayoria
de los estudios se han centrado en los retos generales de la sostenibilidad en el sector hotelero,
pero pocos han analizado especificamente el sector de lujo y como este puede transformarse para
ser mas sostenible sin perder su esencia. Este estudio tiene como objetivo cerrar esta brecha en la
literatura, proporcionando una vision mas detallada de las iniciativas de sostenibilidad en los

hoteles de lujo en Espaiia, asi como de las percepciones y actitudes de los clientes.

Desde un punto de vista académico, este estudio enriquecera el conocimiento sobre la
sostenibilidad en el turismo de lujo al analizar las estrategias de economia circular y eficiencia en

el uso de recursos. Desde una perspectiva practica, ofrecerd recomendaciones basadas en casos
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reales, ayudando a los gestores hoteleros a implementar o mejorar sus estrategias sostenibles y

cambiar la percepcion publica del lujo.

Ademads, mi experiencia personal en este sector me ha permitido observar de primera mano las
oportunidades y barreras que enfrentan los hoteles de lujo en su camino hacia la sostenibilidad. Mi
interés por este tema surge de mis practicas actuales en hoteles de 4 y 5 estrellas, donde he
observado que uno de los grandes problemas que enfrenta el sector es que la percepcion publica
actual sigue asociando al Iujo con el desperdicio y el derroche. La idea de que el lujo implica
abundancia y consumo excesivo ha generado resistencia tanto en la implementacion de medidas
sostenibles como en la percepcion de los clientes. Cambiar esta concepcion y demostrar que el lujo
puede ser sindnimo de sostenibilidad es uno de los retos mas importantes que enfrentan los hoteles

de alta gama en Espafia.

Este estudio contribuira tanto al conocimiento académico como a la practica profesional, ayudando
a transformar el sector hotelero de lujo en Espafia hacia un modelo mas sostenible y alineado con

las demandas actuales de los consumidores y las normativas ambientales.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es comprender y analizar las practicas de sostenibilidad
implementadas en los hoteles de lujo en Espafia y evaluar como estas practicas influyen en la
percepcion de los clientes y en la operacion de los hoteles, destacando las oportunidades y desafios

especificos dentro del contexto espaiiol. Esto se concreta en los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las practicas de sostenibilidad méas comunes implementadas en los hoteles de
lujo en Espaiia.

e Analizar los principales retos y barreras que enfrentan los hoteles de lujo en su transicion
hacia la sostenibilidad.

e Proponer posibles soluciones para mejorar la implementacion de practicas sostenibles en

los hoteles de lujo en Espaia.
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Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos y analizar en detalle las practicas de sostenibilidad
implementadas en los hoteles de lujo en Espaifia, se ha optado por un enfoque cualitativo. A través
de este enfoque, se busca comprender en profundidad las percepciones y comportamientos de los

clientes, asi como identificar patrones y tendencias clave dentro del contexto hotelero de lujo.

Primero se llevard a cabo la fase de revision de la literatura, en la que se realizard un analisis
exhaustivo sobre sostenibilidad en el turismo de lujo, utilizando estudios académicos, articulos
cientificos, libros y documentos emitidos por organismos relevantes como el Instituto de Turismo
Responsable. Esta revision no solo proporcionard el marco tedrico necesario, sino que también
permitird explicar los conceptos clave, sentar las bases conceptuales y comprender las

particularidades del sector de lujo en su transicion hacia la sostenibilidad.

Posteriormente, se realizard un analisis de datos secundarios utilizando informes, encuestas y
estudios realizados por instituciones, empresas consultoras y organismos especializados en el
sector de lujo. Estos datos permitiran identificar patrones de comportamiento de los clientes y las
practicas implementadas por los hoteles en términos de sostenibilidad. A partir de ello, se extraeran
tendencias relevantes del sector hotelero de lujo que servirdn para generar recomendaciones
practicas. Finalmente, este enfoque también ayudaré a fomentar un debate mas amplio sobre como

la industria hotelera de lujo puede avanzar hacia un modelo mas sostenible en el futuro.

Estructura

El presente Trabajo de Fin de Grado se estructura en seis partes principales, cada una de las cuales
aborda aspectos esenciales para el estudio de la sostenibilidad en el sector hotelero de lujo en

Espana.

En primer lugar, el apartado “Introduccion” se dedica a plantear la cuestion objeto de estudio,
justificando el interés y la relevancia del tema. Se detallan, ademas, los objetivos generales y
especificos que se persiguen con esta investigacion, asi como la metodologia utilizada para llevarla

a cabo, con una explicacion del enfoque y las herramientas empleadas.
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El segundo apartado, “Marco Teorico”, se centra en una revision exhaustiva de la literatura sobre
sostenibilidad. Se abordan los conceptos generales de turismo sostenible, sus aplicaciones
especificas en el sector hotelero, la economia circular y la importancia de la sostenibilidad dentro

del sector hotelero de lujo.

En el tercer apartado, “Practicas y Casos de Exito en la Sostenibilidad Hotelera”, se analizan
las estrategias sostenibles implementadas en hoteles de lujo en Espana, con ejemplos destacados

que ilustran el estado actual del sector y las mejores practicas identificadas.

El cuarto apartado, “Recogida y Analisis de Datos: Comportamientos y Tendencias en el
Sector”, presenta y analiza los datos obtenidos a partir de informes, encuestas y estudios
secundarios realizados por instituciones y empresas especializadas en el sector de lujo. Es
importante destacar que estas encuestas y estudios no fueron realizadas directamente en el marco

de esta investigacion, sino que se basan en datos ya publicados por organismos del sector.

En el quinto apartado, “Retos y Oportunidades en la Sostenibilidad del Turismo de Lujo”, se
identifican las principales barreras para la adopcion de practicas sostenibles y las oportunidades
para mejorar la sostenibilidad en los hoteles de lujo. Se proponen, ademas, estrategias para superar

los desafios mas relevantes.

El sexto apartado, “Conclusiones y Limitaciones”, evalta el grado en que se han alcanzado los
objetivos propuestos, destacando los hallazgos més relevantes y su aplicabilidad practica.
Asimismo, se reflexiona sobre las limitaciones del estudio para ofrecer una vision realista de los
resultados obtenidos. Estas limitaciones también buscan servir de referencia para aquellos
interesados en profundizar en la investigacion sobre sostenibilidad en el turismo de lujo, aportando

pistas y posibles 4reas de mejora para futuros estudios en este campo.

Finalmente, el trabajo incluye un apartado de “Referencias Bibliograficas”, en el que se recoge

toda la literatura, estudios, informes y fuentes utilizadas a lo largo del desarrollo del estudio.
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2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico tiene como objetivo contextualizar y fundamentar los conceptos
esenciales que sustentan este trabajo, proporcionando una base conceptual solida para comprender

los aspectos clave del estudio y alcanzar los objetivos planteados.

La sostenibilidad y el turismo sostenible

Antes de sumergirnos en los conceptos especificos relacionados con la sostenibilidad en el turismo
de lujo, es esencial comprender el término “sostenibilidad” en su contexto general. Este concepto,
consolidado a lo largo de varias décadas, se ha convertido en un pilar del desarrollo global debido
a la necesidad de abordar los impactos ambientales, econdmicos y sociales derivados de la
actividad humana. Su correcta definicion es clave para sentar las bases tedricas de este trabajo y

comprender cémo el turismo de lujo puede alinearse con los principios del desarrollo sostenible.

El término “sostenibilidad” comenzd a cobrar fuerza a mediados del siglo XX debido a la creciente
preocupacion por los impactos negativos de la actividad humana en el medio ambiente. La
Conferencia de Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano, celebrada en 1972 en Suecia, marco
un hito al situar el debate sobre sostenibilidad en el centro de la agenda global y dio lugar a la
creacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), cuyo objetivo
principal es promover el desarrollo sostenible a nivel global y garantizar que el progreso
econdmico no comprometa los recursos naturales ni el bienestar de las generaciones futuras
(Cardoso Jiménez, 2006). La Declaracion de Estocolmo, documento clave de esta conferencia,
establecié 26 principios para guiar las acciones internacionales en materia de medio ambiente y
desarrollo, destacando la interdependencia entre prosperidad econdmica y preservacion ambiental

(United Nations, 2024).

En 1987, el Informe Brundtland, elaborado por la Comisién de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas bajo la direccion de Gro Harlem Brundtland, evalu6 el impacto ambiental de las politicas
econdmicas vigentes y definié el desarrollo sostenible como un modelo capaz de satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer los recursos de las futuras generaciones (Bermejo Gomez
de Segura, 2014). Este concepto sento las bases para la aparicion del turismo sostenible como una

respuesta a los desafios planteados en la Cumbre de Estocolmo. A diferencia del turismo
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tradicional, que prioriza los beneficios econdmicos sin considerar su impacto ambiental o social,
el turismo sostenible busca equilibrar el desarrollo econémico con la conservacion del entorno

natural y la integracion de las comunidades locales (BBVA, 2024).

El turismo sostenible emergié como un enfoque clave para equilibrar el desarrollo econdémico con
la preservacion ambiental y el respeto sociocultural. Durante la década de los 90, organismos
internacionales como la ONU y el Consejo de Europa comenzaron a emitir recomendaciones y
directrices para fomentar practicas turisticas responsables, impulsadas por problematicas como la

degradacion ambiental y la precariedad laboral en destinos turisticos saturados (BBVA, 2024).

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), el turismo sostenible “tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (UNWTO, s.f.-a). Este enfoque se basa en tres pilares fundamentales: desarrollo
econdémico, preservacion ambiental y respeto sociocultural (UNWTO, 2024). La sostenibilidad en
el turismo no solo busca mitigar los efectos adversos, sino también potenciar sus beneficios
econdmicos y sociales, siempre dentro de los limites que permite el equilibrio ecoldégico (UNWTO,

s.f.-a).

Los principios fundamentales del turismo sostenible se centran en tres pilares (UNWTO, 2024):

1. Desarrollo econdmico
2. Preservacion ambiental

3. Respeto sociocultural

Estos pilares aseguran que los destinos turisticos puedan prosperar econémicamente, al tiempo que
protegen sus recursos naturales y culturales. La sostenibilidad en el turismo no solo implica
minimizar los impactos negativos, sino también promover la equidad social y fomentar el respeto
por las culturas locales, mediante la proteccion del patrimonio y las tradiciones. Este enfoque busca
mitigar los efectos adversos del turismo, al igual que maximizar sus beneficios economicos y

sociales, dentro de los limites que permite el equilibrio ecoldégico (UNWTO, 2024).
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A nivel global, la OMT y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han
impulsado diversas iniciativas para acelerar la transicion hacia un turismo sostenible, alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La publicacion “Tourism and the Sustainable
Development Goals — Journey to 2030” tiene como objetivo empoderar a los actores del sector

para que adopten medidas que aceleren esta transicion (UNWTO, 2018).

Figura 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Estos ODS son clave para guiar las politicas y practicas del turismo sostenible en todo el mundo,
ya que promueven no solo la proteccion ambiental, sino también la equidad social y el desarrollo

econdémico, que son esenciales para un turismo que beneficie a todos.

En Espaia, el turismo representa un pilar econdomico clave, con un aporte aproximado del 12% al
PIB y mas de 85 millones de turistas anuales (INE, 2023; UNWTO, 2024). Sin embargo, el turismo
masivo ha generado preocupaciones sobre su sostenibilidad a largo plazo, como Ila
sobreexplotacion de recursos, el aumento de la contaminacion y la saturacion de destinos turisticos.
Adoptar practicas de turismo sostenible es esencial, no solo para mitigar estos efectos negativos,
sino también para preservar el patrimonio natural y cultural, mejorar el bienestar de las

comunidades locales y mantener la competitividad de Espafia como destino turistico global.

16



Economia Circular

El turismo sostenible se ha consolidado como un pilar esencial en la planificacién y gestion del
sector, promoviendo estrategias que minimicen su impacto ambiental sin comprometer el
desarrollo econémico. En este contexto, la economia circular ha emergido como una alternativa
clave para transformar los modelos de producciéon y consumo en la industria turistica, fomentando
una gestion mas eficiente de los recursos y reduciendo la generacion de residuos (UNWTO, s.f.-

b).

La economia circular es un modelo de producciéon y consumo basado en compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar productos existentes tantas veces como sea posible para
extender su ciclo de vida (Parlamento Europeo, 2023). A diferencia del modelo econdémico lineal
tradicional, basado en "producir, consumir y desechar" (Adam, 2021), la economia circular
promueve un enfoque regenerativo que mantiene los materiales en uso durante el mayor tiempo

posible (ver figura 2).

En la practica, esto implica reducir los residuos al minimo y reintegrar los materiales en la

economia a través del reciclaje, generando un valor afiadido continuo (Santander, 2024).

Figura 2: El paso de una economia lineal a una economia circular
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Su aplicacion en el sector turistico resulta fundamental para mitigar el impacto ambiental y mejorar
la eficiencia en el uso de los recursos. A través de la implementacion de principios circulares, los
destinos pueden optimizar la gestion de residuos, fomentar el uso de energias renovables y disefar
infraestructuras mas resilientes y sostenibles. Ademas, este modelo no solo permite mejorar la
eficiencia operativa de los establecimientos y destinos, sino que también fortalece la resiliencia

del sector ante retos medioambientales y socioeconomicos (Segittur, 2021).

En el caso de Espafia, donde la actividad turistica representa un porcentaje significativo del PIB y
es un motor clave de empleo (tabla 1), la transicion hacia un modelo circular resulta especialmente

relevante.

Tabla 1: La aportacion del turismo al PIB espariol desde 2015 hasta 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Accenture, 2022 & INE 2024

Por ello, en el contexto del turismo sostenible, la economia circular desempefia un papel clave al
reducir los efectos negativos del sector en el medio ambiente y mejorar la eficiencia en el uso de
los recursos. Al adoptar principios circulares, los destinos turisticos pueden optimizar la gestion
de residuos, fomentar el uso de energias renovables y disefiar infraestructuras mas resilientes y
sostenibles (Segittur, 2021). Segun Vargas-Sanchez (2021), la integracion de estrategias de
economia circular en el turismo permite reducir costos operativos, incrementar la competitividad

y garantizar experiencias mas responsables para los viajeros.

18



Turismo de lujo: caracteristicas y tendencias actuales

El anélisis del turismo de lujo en el contexto de la sostenibilidad resulta fundamental, ya que este
segmento representa un modelo de negocio influyente en la industria hotelera y puede actuar como
referente en la adopcion de practicas responsables. A pesar de su alto impacto en el consumo de
recursos, el sector hotelero de lujo tiene la capacidad de liderar la transformacion hacia modelos

mas sostenibles, estableciendo estandares que pueden ser replicados en toda la industria turistica.

El turismo de lujo se basa en ofrecer experiencias exclusivas a un segmento con alto poder
adquisitivo, que prioriza momentos Unicos y excepcionales sobre la mera acumulacion de bienes
materiales (Morales Dominguez, s.f.). Diversos estudios académicos identifican los siguientes

elementos clave en este sector:

o Exclusividad y calidad excepcional: los hoteles de lujo ofrecen servicios altamente
personalizados, con un nivel de calidad que supera las expectativas de los clientes mas
exigentes (Morales Dominguez, s.f.).

e Personalizacion y atencion al detalle: cada experiencia se disefia de manera Unica,
adaptandose a los deseos y necesidades individuales de los huéspedes (Traveler, 2016).

e Privacidad y discrecion: especialmente en destinos exclusivos, la confidencialidad es un
valor esencial para los clientes del turismo de lujo (Morales Dominguez, s.f.).

e Acceso a experiencias auténticas: los viajeros buscan una inmersion en la cultura local a
través de vivencias genuinas y Unicas (Traveler, 2016).

o Innovaciéon en instalaciones y servicios: los hoteles de lujo destacan por sus
infraestructuras de vanguardia, que incluyen spas de alta gama, restaurantes de renombre
mundial y suites disefiadas para ofrecer una experiencia inigualable. Segun Isadore Sharp,
fundador de Four Seasons Hotels, “el lujo significa ofrecer lo mejor de lo que representa,

cumplir con las expectativas y superar lo prometido” (Sanchez, 2021).

El turismo de lujo no solo busca comodidad, sino una vivencia transformadora basada en la
exclusividad y la excelencia. Sus clientes valoran la atencion al detalle, la calidad y la capacidad
de los establecimientos para superar sus expectativas (Traveler, 2016). Comprender estos aspectos
es clave para evaluar como la sostenibilidad puede integrarse en este sector sin comprometer su

esencia distintiva.
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A simple vista, el turismo de lujo y la sostenibilidad pueden parecer conceptos contrapuestos.
Mientras que el lujo suele asociarse al consumo elevado de recursos y la exclusividad, la
sostenibilidad promueve la conservacion, el uso eficiente de los recursos y la minimizacion de
impactos negativos. Sin embargo, el sector del turismo de lujo estd demostrando que estos
conceptos pueden coexistir, al implementar practicas que no solo reducen su huella ambiental, sino
que también se alinean con las expectativas de una clientela cada vez mas consciente y exigente
(BBVA, 2024). El desafio consiste en mantener la exclusividad y el nivel de calidad del turismo

de lujo al tiempo que se incorporan practicas responsables que minimicen el impacto ambiental.

3. PRACTICAS Y CASOS DE EXITO EN LA SOSTENIBILIDAD HOTELERA

La sostenibilidad en el sector hotelero no solo es una respuesta a las crecientes demandas de los
consumidores conscientes, sino también un factor clave para mejorar la competitividad y la
diferenciacion en el mercado del turismo de lujo. A continuacion, se presentan casos concretos de
hoteles en Espafia que han logrado integrar practicas sostenibles sin comprometer la calidad ni la

exclusividad de la experiencia.

Un ejemplo destacado es el Seda Club Hotel, parte de la cadena Hidden Hotels, donde
actualmente tengo el privilegio de trabajar. Este hotel ha logrado posicionarse como un referente
en practicas sostenibles, implementando el uso de energias renovables, la reduccion de plasticos
de un solo uso y una eficiente gestion de recursos como el agua y la energia. Recientemente, el
hotel ha sido aceptado en el programa Considerate de Small Luxury Hotels of the World (SLH),
un reconocimiento que destaca a los hoteles que cumplen con altos estandares de sostenibilidad

ambiental, social y economica (SLH, 2024).

Otro referente es el Hotel Aguas de Ibiza, un modelo de "ecolujo" que combina sofisticacion y
respeto por el medio ambiente. Entre sus practicas destacan el uso de paneles solares para calentar
agua, la eliminacion de plasticos de un solo uso mediante envases biodegradables, y la
implementacion de sistemas de eficiencia hidrica que incluyen la reutilizacion de aguas grises y
riego inteligente (Diario de Ibiza, 2024). El hotel también prioriza trabajar con proveedores
comprometidos con el medio ambiente, y recientemente recibio el certificado ecologico Ecostars,

que reconoce su gestion sostenible y practicas ambientales (Aguas de Ibiza, 2024).
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El Marbella Club Hotel, ubicado en la Costa del Sol, es otro modelo de sostenibilidad en el sector
de lujo. Desde sus inicios, el hotel ha destacado por tres valores clave: respetar el modo de vida
tradicional, preservar las relaciones familiares y conservar la singularidad de su microclima. Ha
implementado paneles solares para reducir su huella de carbono, un sistema de reciclaje de aguas
grises para el riego de jardines y el uso de productos organicos y locales en su cocina (Marbella

Club, 2024).

El hotel también estd involucrado en un proyecto de conservacion marina liderado por la fundacion
Aula del Mar y respaldado por la UICN (Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza). Este proyecto busca restaurar la biodiversidad marina mediante la reintroduccion de
praderas marinas y caballitos de mar autdctonos (Elle, 2022). Ademads, organiza actividades
educativas para huéspedes, como expediciones para aprender sobre la biodiversidad marina y

programas en su Kids Club sobre conservacion y medio ambiente (Marbella Club, 2024).

Otras iniciativas sostenibles del Marbella Club incluyen la instalacion de iluminacién LED, el uso
de vehiculos eléctricos para transporte interno y limpieza de playas, y un programa de embotellado
de agua Nordaq para reducir el uso de plasticos. También colabora con la firma Love Brand,

donando parte de sus beneficios a proyectos de conservacion marina (ELLE, 2022).

La sostenibilidad en el turismo de lujo no solo se basa en implementar practicas responsables, sino
también en demostrar publicamente el compromiso con la sostenibilidad a través de certificaciones

y estandares internacionales.

A continuacion, se presenta una tabla resumen con las principales certificaciones de sostenibilidad

en el turismo de lujo, sus caracteristicas y el impacto que tienen en el sector:

Tabla 2: Principales certificaciones de sostenibilidad en el turismo de lujo, sus caracteristicas e
impacto
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Certificacion

Descripcion

Impacto en el Turismo de Lujo

Certificacion para edificios sostenibles

Credibilidad y prestigio

LEED Eficiencia en energia y agua
desarrollada por el USGBC. ) ; glayag )
Atractivo para clientes conscientes
‘ ‘ ) ) ) Reputacion global
Certificacion disenada para la industria del Enfoque inteeral en sostenibilidad
Green Globe | tyrismo y 1la hospitalidad, evaluando a 8 .
_ . . Uso del sello en marketing y
practicas ambientales y sociales. L
comunicacion
Datos precisos para mejorar
Lider en certificacion de sostenibilidad prac.‘u.cas ' '
EarthCheck | para la industria turistica, con herramientas Resiliencia ante riesgos
de monitoreo. ambientales
Mayor confianza del cliente
) . . Compromiso verificable con la
Estandar de gestion ambiental aplicable a ) )
ISO 14001 . 8 C, P mejora continua de la
cualquier organizacion. s
sostenibilidad
Certificacis focad i renibilidad Reconocimiento por
Travelife crtiticacion entocada en fa sostenibiida responsabilidad ambiental y social

integral en la industria del turismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Prieto Arenal, 2024

Obtener y publicitar certificaciones de sostenibilidad se ha convertido en un factor clave para

diferenciarse en el mercado del turismo de lujo. Estas certificaciones proporcionan un marco

reglado, reconocido y creible para la evaluacion y mejora de las practicas ambientales y sociales

de las empresas turisticas.

4. RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS: COMPORTAMIENTOS Y TENDENCIAS

Resultados de informes y estudios del sector

Para este analisis, se han utilizado diversas encuestas e informes publicados por organismos del

sector y empresas consultoras especializadas en turismo y sostenibilidad. Entre las principales

fuentes destacan el Informe de Viajes Sostenibles 2023 de Booking.com, que recoge la percepcion

global de los viajeros sobre el turismo sostenible; la Encuesta de Grupo Hotusa (Hosteltur, 2022),
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que analiza la preferencia de los huéspedes por alojamientos sostenibles; el Analisis de

Certificaciones Sostenibles en Hoteles de Lujo de Mabrian (2023), que examina la adopcion de

certificaciones en la industria hotelera espafiola; el informe sobre Turismo de Alta Gama y

Sostenibilidad (Pachano, 2024), que mide la disposicion de los turistas de lujo a pagar mas por

experiencias sostenibles; la Encuesta de Infohoreca (2021), que identifica los factores clave en la

eleccion de hoteles sostenibles; y el Estudio de Hosteltur sobre la Rentabilidad de la Sostenibilidad

en Hoteles de Lujo (Hinojosa, 2024), que evaltia los desafios y beneficios econémicos de

implementar practicas sostenibles en el sector hotelero de alta gama.

A partir de estas fuentes que se acaban de citar, se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 3: Principales comportamientos y tendencias en el sector sostenible de lujo

Caracteristica

Datos Relevantes

Preferencia por alojamientos
sostenibles

57% de los viajeros prefieren hoteles con certificacion
sostenible.

Disposicion a pagar mas por
sostenibilidad

74% de los turistas de alto poder adquisitivo estan dispuestos a
pagar mas por experiencias sostenibles.

Factores que mas valoran en
sostenibilidad

1. Eliminacion de plasticos (68%)
2. Uso de energias renovables (52%)
3. Reduccion del desperdicio de alimentos (45%)

Hoteles con certificaciones
sostenibles en Espafia

32% de los hoteles de lujo tienen certificaciones en
sostenibilidad.

Impacto econémico de la
sostenibilidad

Los hoteles sostenibles generan un 5% mas de ingresos que los
no certificados.

Razones por las que los viajeros no
eligen hoteles sostenibles

1. Falta de informacion clara sobre qué significa ser "sostenible"
(40%)

2. Precio mas alto (30%)

3. Falta de confianza en certificaciones (20%)

Tendencias generales

78% de los turistas de lujo prefieren hoteles con politicas de
sostenibilidad visibles.

Percepcion de rentabilidad en la
industria hotelera

Solo el 34% de los hoteles de lujo considera que la
sostenibilidad es rentable a corto plazo, aunque el 80% la ve
como una necesidad a largo plazo.
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Los datos presentados en la tabla reflejan un panorama claro de la creciente importancia de la
sostenibilidad dentro del sector turistico, especialmente en el ambito hotelero de lujo. A medida
que los viajeros, particularmente los de alto poder adquisitivo, muestran una mayor preferencia
por alojamientos sostenibles, también se evidencia una disposicidon a pagar mas por experiencias
que integren practicas responsables con el medio ambiente. Esto subraya un cambio hacia la

sostenibilidad como un valor agregado en la oferta turistica.

La adopcion de certificaciones sostenibles en los hoteles espafioles de lujo es ain moderada, con
solo el 32% de estos establecimientos adoptando tales certificaciones, lo que pone de manifiesto
una oportunidad de mejora en la implementacion de estandares sostenibles. Sin embargo, los datos
también sefialan que, aunque la rentabilidad de estas practicas puede no ser inmediata, la
sostenibilidad es vista como una necesidad para la competitividad y supervivencia a largo plazo

del sector.

A nivel de consumidores, las razones detras de la no eleccion de hoteles sostenibles, tales como la
falta de informacion y la desconfianza en las certificaciones, apuntan a la necesidad de una mayor
transparencia y educacion sobre lo que significa ser un establecimiento verdaderamente sostenible.
Estos desafios presentan areas clave para mejorar la comunicacion y aumentar la adopcion de

practicas sostenibles tanto entre los turistas como en los proveedores de servicios turisticos.

Percepcion de la Sostenibilidad en el Turismo de Lujo

La percepcion de la sostenibilidad en el turismo de lujo ha cambiado considerablemente en los
ultimos afos. Si bien el lujo solia asociarse principalmente con la exclusividad y el consumo
elevado de recursos, ahora se observa un cambio de paradigma en el que la sostenibilidad y la

responsabilidad social juegan un papel cada vez més central.

Uno de los aspectos mas relevantes en la actualidad es la relacion entre el deseo de viajar de manera
sostenible y los costos asociados. Segun el Informe de Viajes Sostenibles 2023 (Booking, 2023),
el 79% de los viajeros expresa su deseo de viajar de manera mas sostenible en los proximos 12
meses, lo que evidencia un creciente interés por la sostenibilidad en la industria turistica. Sin

embargo, el 80% sostiene que la crisis energética mundial y el aumento del coste de la vida estan
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afectando sus planes de gastos, y un 58% cree que las opciones de viaje mas sostenibles son
demasiado caras. A pesar de esto, un 39% de los encuestados esta dispuesto a pagar mas por
opciones de viaje con certificacion sostenible, mientras que un 47% solicita incentivos o

descuentos que faciliten la adopcion de estas opciones (Booking, 2023).

Para visualizar estas tendencias de manera mas clara, se ha elaborado el siguiente grafico:

Figura 3: La percepcion de los viajeros sobre el coste y la accesibilidad a viajes sostenibles

PERCEPCION SOBRE EL COSTE Y LA
ACCESIBILIDAD A VIAJES SOSTENIBLES

% de viajeros que desean incentivos

sostenibles

% de viajeros dispuestos a pagar mas por
opciones certificadas sostenibles

% de viajeros que creen que los viajes
sostenibles son demasiado caros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Booking, 2023

Muestra claramente la brecha existente entre la intencidon y la realidad del turismo sostenible.
Mientras que una mayoria significativa de los viajeros (79%) expresa un interés genuino en adoptar
practicas mas responsables, el factor econdmico sigue siendo una barrera importante. La
percepcion de que los viajes sostenibles son demasiado costosos (58%) refleja la necesidad de
politicas que permitan reducir estos costos, ya sea mediante subsidios, incentivos fiscales o tarifas

mas accesibles en alojamientos y transportes ecoldgicos (Booking, 2023).

Otro dato relevante es que el 39% de los viajeros esta dispuesto a pagar mas por opciones
certificadas, lo que resalta la importancia de generar confianza en las certificaciones de
sostenibilidad. Sin embargo, la existencia de un grupo mayor (47%) que demanda incentivos
econoémicos sugiere que muchas personas aun perciben el turismo sostenible como un lujo

adicional y no como una practica estdndar (Booking, 2023).
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En términos generales, estos datos demuestran que, si bien hay una creciente conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad en el turismo de lujo, persisten desafios estructurales relacionados
con la accesibilidad econdmica y la percepcion de costos. Para que el turismo sostenible sea una
realidad tangible y masiva en el sector de lujo, es fundamental que las empresas hoteleras y las
agencias de viajes implementen estrategias que hagan que estas practicas sean no solo mas visibles,

sino también mas asequibles para los viajeros.

Analisis de la Situacion Econémica en Espafia y su Impacto en la Implementacion de

Practicas Sostenibles en el Sector Hotelero de Lujo

En cuanto a la economia espafiola, se ha observado una notable recuperacion en los ultimos afios,
especialmente en el sector turistico, que es un pilar fundamental para el pais, ya que representa
un 12,3% del PIB espafiol (INE, 2024). Esta recuperacion ha tenido implicaciones directas en el
sector hotelero de lujo y en la adopcidn de practicas sostenibles. Segun los datos del INE de 2024,
la actividad turistica alcanzo los 184.002 millones de euros en 2023, lo que representd un aumento

de 0,9 puntos con respecto al afio anterior (figura 4).

Figura 4: Las aportaciones del turismo al PIB espariol desde 2021 hasta 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INE, 2024
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Ademas, las ramas caracteristicas del turismo generaron mas de 2,5 millones de puestos de trabajo,
lo que equivale al 11,6% del empleo total (INE, 2024). Este crecimiento no solo refleja la
recuperacion del sector, sino también su papel crucial en la estabilidad econdémica y la creacion de
empleo en Espaia, consolidando al turismo como un motor clave para la sostenibilidad econdmica

del pais.

Recuperacion Econémica y Crecimiento del Turismo

El analisis del contexto econdmico y el crecimiento del turismo en Espafa resulta esencial para
comprender el entorno en el que operan los hoteles de lujo. Este apartado permite evaluar coémo
las tendencias de crecimiento turistico y las demandas de los consumidores influyen en la

implementacion de practicas sostenibles en el sector, uno de los pilares centrales de este estudio.

En 2024, Espafia alcanz6 un récord historico con la llegada de 93,8 millones de turistas extranjeros,

lo que represent6 un incremento del 10,1% respecto al afio anterior (figura 5)

Figura 5: Evolucion del numero de turistas extranjeros en Espaiia, 2024
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Fuente: Elaboracién propia a partir de RTVE, 2025.
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Este notable crecimiento se refleja también en el gasto total, que ascendié a 126.282 millones de
euros, un aumento del 16,1% en comparacion con el afio previo, lo cual subraya la importancia del

turismo para la economia nacional.

En el sector del turismo de lujo, el crecimiento ha sido igualmente destacado. En 2022, la
facturacion alcanzo los 17.000 millones de euros, superando los niveles previos a la pandemia, y
se proyecta un crecimiento anual del 7% al 9% hasta 2027 (Circulo Fortuny, 2025). Este
desempefio se observa tanto en la venta de productos de lujo como en el auge de las experiencias
exclusivas; por ejemplo, la gastronomia y el turismo de alta gama alcanzaron en 2022 cifras de

8.600 millones de euros, superando incluso a otros bienes personales.

Estos datos son fundamentales para el presente estudio, ya que proporcionan el contexto en el que
se desarrolla el sector hotelero de lujo en Espafia. La creciente demanda de experiencias Unicas y
personalizadas, junto con la expansion del turismo de alto impacto, ejerce una presion creciente
sobre los recursos y la infraestructura de los destinos (figura 6). Este escenario enfatiza la urgencia
de adoptar practicas sostenibles, no solo para mitigar los efectos negativos sobre el medio ambiente
y la sociedad, sino también para garantizar la competitividad y la rentabilidad a largo plazo de los

hoteles de lujo.

Figura 6: Distribucion de los principales mercados emisores de turistas extranjeros en Espaia
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En este contexto, es relevante analizar la procedencia de los turistas que visitan Espafia, ya que
mercados clave como Reino Unido, Francia y Alemania continuan siendo los principales emisores
de viajeros. Estos paises no solo representan una parte significativa del turismo internacional, sino
que también se caracterizan por tener un elevado poder adquisitivo y una creciente conciencia
ambiental (RTVE, 2025). El predominio de estos paises no solo influye en la demanda de
alojamiento de lujo, sino que también plantea desafios y oportunidades en términos de
sostenibilidad, dado el impacto que un turismo de alto volumen puede generar en los destinos.
Ademas, la disposicion de los turistas de estos mercados a invertir en experiencias de calidad

refuerza la necesidad de adaptar la oferta turistica a sus expectativas de sostenibilidad.

A nivel global, Espafia sigue siendo un jugador importante en el mercado de lujo, aunque su
participacion es menor en comparacion con competidores como Francia e Italia. No obstante, el
informe proyecta que, a pesar de la incertidumbre econdmica y geopolitica, el sector del lujo en
Espaia continuara su crecimiento sostenido, con un crecimiento estimado del 7% al 9% hasta 2027
(Circulo Fortuny, 2025). Por tanto, la adopcion de practicas sostenibles se convierte en un factor
clave para responder a las expectativas de los consumidores y mitigar la presion ambiental

generada por el crecimiento del turismo de lujo.

Estimaciones de la Evolucion del Numero de Hoteles Sostenibles en Espaiia (2020-2024)

El andlisis de la evolucion del nimero de hoteles de lujo con certificacion en sostenibilidad es
fundamental para evaluar el grado de avance del sector en la implementacion de practicas
responsables. Esta estimacion ofrece una vision del progreso realizado y permite identificar
oportunidades y desafios clave para seguir impulsando la sostenibilidad en el turismo de lujo en

Espana.

Segun el informe de Mabrian (2024), aproximadamente el 32% de los hoteles de 5 estrellas en
Espaia contaban con algun nivel de certificacion en sostenibilidad en 2022. Este porcentaje refleja
una tendencia al alza impulsada por la creciente demanda de turistas por opciones ecologicas y las

iniciativas del sector para adaptarse a las expectativas de los consumidores conscientes.

Para entender mejor esta evolucion, se ha estimado el porcentaje de hoteles sostenibles para los

afios previos y posteriores, basandonos en diversos informes del sector (figura 7):
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Figura 7: Evolucion de hoteles esparioles de lujo con prdcticas sostenibles desde 2020 hasta
2024

Evolucién de Hoteles Espafioles de Lujo con Practicas Sostenibles (2020-2024)

100

—— Hoteles de Lujo con Practicas Sostenibles

20 30 40 50 60 70 80
| 1 Il 1

% Estimacion de Hoteles en Espafia con Practicas Sostenibles
10
1

2020 2021 2022 2023 2024

Ano

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mabrian (2024), UNWTO (2022), CEHAT (2023) y
Sivarious (2024).

e 2020: Se estima que el 25% de los hoteles de lujo habia iniciado procesos de certificacion
sostenible, siguiendo las tendencias identificadas por la OMT, que destacd la creciente
importancia de la sostenibilidad en el turismo global. Este porcentaje se justifica porque, antes
de la pandemia, muchas cadenas ya habian incorporado précticas sostenibles, pero la adopcion
seguia siendo progresiva. Segiin la OMT, el turismo sostenible era una tendencia creciente,
especialmente en Europa (UNWTO, 2022).

e 2021: Con la reactivacion del turismo tras la pandemia y un renovado interés por la
sostenibilidad, se estima un aumento al 29%, en linea con el crecimiento del turismo sostenible
reportado por la European Travel Commission, que indicd que el 82% de los ciudadanos de la
UE estaban dispuestos a modificar sus habitos para favorecer un turismo mas responsable,
incluyendo un 35% que esta dispuesto a pagar mas por alojamientos sostenibles (European

Commission, 2021).
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e 2022: La cifra llegd al 32%, confirmada por el informe de Mabrian (2024), que reflejo el
interés cada vez mayor de los viajeros por experiencias sostenibles.

e 2023: Segin un informe de la Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
la sostenibilidad se habia convertido en una prioridad estratégica para el sector, alcanzando
un 40% de adopcion de practicas sostenibles en hoteles de lujo (CEHAT, 2023).

e 2024: La proyeccion estima un 47% de hoteles sostenibles, impulsada por una creciente
disposicion de los viajeros a pagar mas por alojamientos responsables y por los incentivos

gubernamentales para promover la sostenibilidad hotelera (Sivarious, 2024).

Este crecimiento ha sido favorecido por varios factores: regulaciones mas estrictas en materia
ambiental, la diferenciacion de marca mediante certificaciones ecologicas y la reduccion de costos
operativos a largo plazo gracias a la eficiencia energética y la gestion responsable del agua

(Apclen, 2024).

Aunque algunas cifras son estimaciones, la tendencia general confirma que la sostenibilidad se ha
convertido en una necesidad estratégica para los hoteles de lujo en Espafia, no solo para cumplir
con las expectativas de los consumidores, sino también para garantizar la competitividad y la
rentabilidad a largo plazo. Este andlisis se alinea con los objetivos de este trabajo al proporcionar
una base solida para identificar practicas comunes, analizar los retos y proponer recomendaciones

estratégicas para la transicion hacia la sostenibilidad en el sector hotelero de lujo.

5. RETOS Y SOLUCIONES DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR HOTELERO
DE LUJO

La eficiencia energética es un aspecto crucial dentro del contexto de la sostenibilidad en los hoteles
de lujo en Espafia. Este epigrafe es fundamental para comprender como la gestion eficiente de los
recursos energéticos influye tanto en la rentabilidad de los establecimientos como en su capacidad
para ofrecer una experiencia sostenible a los clientes. Dado que los consumidores valoran cada vez
mas las practicas ecologicas, una adecuada gestion energética no solo mejora la competitividad de
los hoteles, sino que también juega un papel clave en la percepcion que los clientes tienen del

compromiso ambiental del establecimiento.
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Este andlisis se relaciona directamente con los objetivos de este trabajo, cuyo proposito es
comprender y analizar las practicas de sostenibilidad implementadas en los hoteles de lujo en
Espafia. En particular, se busca analizar los principales retos y barreras que enfrentan los hoteles
en su transicion hacia la sostenibilidad. La eficiencia energética, al ser uno de los mayores desafios
operativos del sector, es central en este estudio, ya que impacta tanto en las oportunidades de
mejora como en las dificultades que enfrentan los hoteles de lujo en el camino hacia una mayor

sostenibilidad.

Distribucion del Gasto Energético en los Hoteles

El consumo energético en los hoteles es notablemente alto, y segiin Grupo Senergy, muchos
establecimientos de lujo dependen de fuentes de energia no renovables para necesidades esenciales
como la iluminacion y la climatizacion (Apclen, 2024). Esta dependencia no solo incrementa los
costos operativos, sino que también tiene un impacto negativo sobre la huella ecologica de los

hoteles, dificultando su capacidad para adoptar practicas sostenibles.

Para visualizar mejor las areas donde se concentra el consumo de energia en los hoteles de lujo, el

siguiente grafico muestra la distribucion estimada del gasto energético:

Figura 8: Reparto del consumo energético en alojamientos turisticos

Reparto del consumo energético en alojamientos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Hosteltur, 2017
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Este escenario revela que los altos costos asociados con la climatizacién y el agua caliente
dificultan la adopcion de practicas sostenibles, especialmente cuando los hoteles no cuentan con
los recursos necesarios para invertir en tecnologias mas eficientes. Segiin un informe de Sivarious
(2024), la falta de conocimiento sobre los costes energéticos y la falta de planificacion estratégica
son factores clave que dificultan la implementacion de soluciones adecuadas. A pesar de que
muchos establecimientos han comenzado a instalar tecnologias como paneles solares, a menudo
estas decisiones no se basan en un andlisis detallado de las necesidades energéticas especificas de

cada hotel.

Principales desafios identificados en la sostenibilidad hotelera

A partir de esta distribucion del gasto energético, surgen una serie de retos que obstaculizan la
implementacion de practicas sostenibles en los hoteles de lujo. La transicion hacia la sostenibilidad
en los hoteles de lujo en Espana enfrenta multiples barreras que dificultan su implementacion
efectiva. Estos desafios no solo afectan la operatividad de los establecimientos, sino que también

impactan la percepcion del consumidor y la competitividad del sector.

Los hoteles de lujo presentan un alto consumo de recursos, especialmente energia y agua, ademas
de una elevada generacion de residuos, incluidos desechos plasticos y materiales de un solo uso
(Bohdanowicz & Martinac, 2007). Segin la OMT, los hoteles representan entre el 2% y el 5% de
las emisiones totales de dioxido de carbono generadas por el sector turistico y consumen
aproximadamente el 1% del agua a nivel mundial (UNWTO, s.f.-c). Dentro de la industria turistica,
el segmento de lujo es responsable del 21% de las emisiones de CO: (Gutiérrez & Carrillo-

Hermosilla, 2021).

Segiin un informe de Accenture (2022), ademdas del consumo de recursos, los principales

obstaculos para la sostenibilidad en hoteles de lujo incluyen:

e Barreras burocraticas y regulacion poco clara: El sector percibe que la normativa en
sostenibilidad carece de claridad, lo que genera dificultades en su aplicacion.

o Insuficientes apoyos publicos y acceso limitado a financiacién: La implementacion de
practicas sostenibles requiere inversiones iniciales significativas, y los hoteles encuentran

dificultades para acceder a fondos adecuados.

33



e Concienciacion del consumidor y del mercado: Aunque la demanda por hoteles
sostenibles ha crecido, muchos turistas atin no priorizan la sostenibilidad en su decision de
compra.

e Costos elevados de productos ecolégicos y falta de oferta: Materiales sostenibles y
energias renovables suelen representar un mayor costo inicial, y la disponibilidad de
proveedores certificados es limitada.

o Limitaciones en la cadena de suministro: La logistica sostenible, la gestion de residuos
y la eficiencia energética requieren una infraestructura adaptada que no siempre estd

disponible.

El siguiente grafico muestra la relevancia de estas barreras seglin encuestas realizadas a empresas

del sector hotelero:

Figura 9: Desafios del turismo desde una perspectiva de sostenibilidad
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Soluciones y estrategias para una transicion sostenible

Sin embargo, a pesar de estos desafios, las oportunidades para la sostenibilidad en el sector

hotelero de lujo son cada vez mayores. Las estrategias clave para mejorar la implementacion de

practicas sostenibles incluyen:

Optimizacién del consumo de energia y agua:

La gestion eficiente de energia es una de las principales oportunidades para la generacion
de valor en los hoteles de lujo. La implementacion de tecnologias como iluminacién LED,
sistemas inteligentes de climatizacion y fuentes de energia renovable puede reducir el
consumo energético hasta en un 30%. Asimismo, el ahorro en el uso del agua mediante
sistemas de reciclaje y reduccion del desperdicio es una estrategia altamente valorada

(Jones et al., 2014).

Uso de materiales biosostenibles y reciclados:

La incorporacion de materiales sostenibles en la construccion y operacion hotelera, como
mobiliario reciclado o productos de limpieza ecoldgicos, es una tendencia en crecimiento.
Seglin estudios del sector, el uso de materiales reciclados y el empleo de productos
ecologicos no contaminantes tienen un gran potencial para mejorar la sostenibilidad y la

percepcion del cliente (IHCS, 2024).

Incentivos gubernamentales vy acceso a financiacion verde:

Para superar las barreras financieras, es clave aprovechar los incentivos y programas de
financiacion sostenible que faciliten la transicion. Existen iniciativas europeas y nacionales
que apoyan la inversion en energias renovables y eficiencia hidrica en el sector hotelero

(Accenture, 2022).

El siguiente grafico muestra las estrategias con mayor potencial para generar valor en los proximos

anos en el sector hotelero:
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Figura 10: Oportunidades y potenciales soluciones sostenibles
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Sin embargo, la implementacion de estrategias de eficiencia energética y la integracion de energias
renovables puede generar ahorros significativos. Segun el Instituto para la Diversificacion y
Abhorro de la Energia (IDAE), adoptar medidas adecuadas podria reducir los gastos de energia de
explotacion en un 20% y optimizar hasta un 40% los costos operativos (Sivarious, 2024). Ademas,
un estudio de Grupo Senergy resalta que el uso de energias renovables, como la solar, no solo
contribuye a la reduccion de los costos operativos, sino que también genera un impacto positivo
en la sostenibilidad, disminuyendo las emisiones de CO: en hasta un 50% (Apclen, 2024). Este
tipo de cambios no solo ayudan a mejorar el perfil medioambiental del hotel, sino que también
otorgan ventajas competitivas al establecimiento, favoreciendo una imagen mas verde y atrayendo

a un publico mas consciente de la sostenibilidad.

La adopcion de energias renovables no solo permite a los hoteles reducir su huella ecologica, sino
que también optimiza la gestion de sus recursos y mejora la rentabilidad a largo plazo. Segun

el Grupo Senergy, la implementacion de energias renovables puede tener un retorno de inversion
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estimado de 5 a 10 afios, lo que hace que estas tecnologias sean una inversion atractiva a largo

plazo (Apclen, 2024).
Figura 11: Reduccion De Emisiones de CO2 En Hoteles Con Energia Renovable

Reduccion De Emisiones de CO2 En Hoteles Con Energia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Apclen, 2024

Impacto de las Energias Renovables

La transicion hacia energias renovables no solo reduce la huella ambiental, sino que también ofrece
beneficios econdmicos a largo plazo. Estudios recientes indican que la inversion en energia solar
y geotérmica puede reducir hasta un 40% los costos operativos en el sector hotelero de lujo
(Sivarious, 2024). Ademas, la percepcion de los consumidores sobre la sostenibilidad de los

hoteles influye directamente en su decision de hospedaje.

A continuacion, se presentan algunos de los principales beneficios y su impacto en la operacion

hotelera:
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Tabla 4: Impactos y beneficios del uso de energias renovables

Beneficio

Impacto

Reduccion de Emisiones de CO:

Hasta un 50% menos

Menor Dependencia de Energia
Convencional

Reduccion del 70% en consumo de combustibles

fosiles

Contribucion a la Sostenibilidad

Mejora la reputacion del hotel y atrae clientes eco-

conscientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Apclen, 2024)

Comparacion de Costes Energéticos con y sin Energias Renovables

Para ilustrar el impacto econdmico de la implementacion de energias renovables, la siguiente tabla

muestra la comparacion de los costos energéticos mensuales de varios hoteles, antes y después de

adoptar tecnologias renovables:

Tabla 5: Comparativa de costes energéticos con y sin energias renovables

Hotel | Coste Energético Sin Renovables Coste Energético Con Renovables Ahorro
(€/mes) (€/mes) (%)
Hotel 10,000 6,500 35%
1
Hotel 12,000 7,800 35%
2
Hotel 15,000 9,000 40%
3
Hotel 8,000 5,600 30%
4
Hotel 9,500 6,650 30%
5

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Apclen, 2024)

Como se puede ver en la tabla, la adopcion de energias renovables genera ahorros sustanciales en

los costos energéticos, lo que subraya la importancia de esta transicion para la sostenibilidad y

rentabilidad del sector hotelero.
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El turismo de lujo en Espafia esta en un punto de inflexion. Mientras la demanda de experiencias
sostenibles sigue en aumento, los hoteles enfrentan barreras econdmicas y operativas para
implementar practicas responsables. Sin embargo, la adopcién de energias renovables, la
optimizaciéon del consumo de recursos y el acceso a financiacién sostenible representan
oportunidades clave para lograr una transicion efectiva hacia un modelo de turismo de lujo mas

responsable.

6. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

A continuacion, se presenta la seccion final de este Trabajo de Fin de Grado, estructurada en varios
subapartados para ofrecer una vision clara y concisa de los resultados obtenidos, la conexion con
los objetivos planteados y las posibles lineas de indagacion futuras. Se busca, asi, cerrar el trabajo
con una reflexion profunda sobre la sostenibilidad en el turismo de lujo en Espafia y su relevancia

actual.

Conclusiones

El presente TFG ha permitido evidenciar que la sostenibilidad en el turismo de lujo estd dejando
de ser un concepto ajeno o secundario para posicionarse como un factor estratégico en la industria

hotelera. A lo largo del estudio se han identificado varios aspectos clave:

e Cambio de paradigma: El turismo de lujo, histéricamente vinculado a un alto consumo
de recursos, estd evolucionando hacia practicas mas responsables, tanto en la demanda
como en la oferta.

e Preferencias del consumidor: Existe un incremento en la disposicion de los viajeros de
alta gama a pagar mas por experiencias sostenibles, siempre que estas conserven los
estandares de calidad y exclusividad propios del segmento de lujo.

o Principales barreras: Se han detectado obstaculos como la falta de informacion clara, el
acceso limitado a financiacion verde, la percepcion de elevados costes iniciales y la falta
de un marco regulatorio homogéneo.

e Oportunidades y beneficios: La implementacion de energias renovables, la optimizacion

del consumo de agua y energia y la adopcion de certificaciones ambientales han
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demostrado generar ahorros a medio y largo plazo, ademds de mejorar la reputacion y

competitividad de los hoteles de lujo.

En conjunto, los hallazgos sefialan una transformacion en marcha que, pese a los retos, se perfila

como una via de crecimiento sostenible y de diferenciacion en el mercado de alta gama.

1.

Identificar practicas de sostenibilidad en los hoteles de lujo en Espaia:
A lo largo del trabajo se han descrito diversas practicas exitosas, como la adopcion de
energias renovables, la reduccion de pléasticos de un solo uso o la aplicacion de medidas de
eficiencia energética y de agua. Estas iniciativas confirman la existencia de un compromiso
creciente con la sostenibilidad en el sector de lujo.

Analizar los principales retos y barreras en la transicion hacia la sostenibilidad:
Se han abordado las dificultades financieras, la falta de formacion especializada y la
percepcion de altos costes. Ademads, se ha destacado la relevancia de una normativa mas
clara y de incentivos para superar estos obstaculos.

Proponer soluciones y estrategias para la implementacion de practicas sostenibles:
El estudio ha expuesto estrategias viables para la mejora continua, como la busqueda de
sellos y certificaciones (Green Globe, LEED, Travelife), la inversiéon en tecnologias
limpias y el impulso de la economia circular. Estas recomendaciones buscan fomentar la

resiliencia de los hoteles de lujo y reforzar su competitividad.

Con ello, se confirma que los objetivos planteados al inicio han sido alcanzados, ya que se ha

logrado describir el panorama actual, los retos especificos y las vias de accion para avanzar en la

sostenibilidad hotelera de lujo.

Limitaciones y propuestas

Aunque este TFG aporta una visidn amplia sobre la sostenibilidad en el turismo de lujo, existen

areas que merecen una exploraciéon mas profunda:

1.

Analisis comparativo entre destinos: Realizar estudios que comparen la implementacion
de practicas sostenibles en distintos destinos de lujo (por ejemplo, zonas costeras vs.

destinos urbanos) para identificar factores de éxito y replicarlos.
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2. Impacto real en la experiencia del cliente: Investigar en mayor detalle como la adopcion
de medidas sostenibles influye en la satisfaccion del huésped, la fidelizacion y la imagen
de marca de los hoteles de lujo.

3. Modelos de financiacion e incentivos: Examinar férmulas financieras especificas para
proyectos de sostenibilidad en hoteles de lujo, incluyendo subvenciones, créditos blandos
o colaboraciones publico-privadas que faciliten la transicion.

4. Nuevas tecnologias y digitalizacion: Profundizar en como la aplicacion de herramientas
digitales (big data, inteligencia artificial, etc.) puede optimizar ain mas la eficiencia

energética, la gestion de residuos y la relacion con los clientes conscientes.

Estas lineas de indagacion podrian complementar y ampliar los resultados obtenidos,
contribuyendo a un conocimiento mas detallado y empirico sobre la sostenibilidad en el turismo

de lujo.

En conclusion, la sostenibilidad en el turismo de lujo no solo responde a una tendencia global de
responsabilidad ambiental y social, sino que constituye una oportunidad de diferenciacion y
competitividad para los hoteles de alta gama en Espafia. Los resultados de este TFG demuestran
que, si bien existen barreras (tanto econdmicas como operativas), la transiciéon hacia un modelo

sostenible es factible y rentable a largo plazo.

El compromiso con practicas sostenibles no implica sacrificar la exclusividad ni la excelencia en
el servicio. Al contrario, refuerza la percepcion de valor afiadido y abre la puerta a un nuevo
concepto de lujo, mas respetuoso con el entorno y las comunidades locales. En ultima instancia, la
sostenibilidad se convierte en un elemento esencial para garantizar la resiliencia de la industria
hotelera de lujo, asegurando su relevancia y su €xito en un mercado turistico cada vez mas

consciente y exigente.

Con este trabajo se pretende no solo aportar una radiografia de la situacion actual, sino también
inspirar a los profesionales del sector a seguir profundizando en estrategias de innovacion y mejora
continua. Solo asi se podrd consolidar un turismo de lujo sostenible que beneficie a todos los
actores involucrados: empresas, viajeros, comunidades locales y, por supuesto, el planeta que

compartimos.
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7. DECLARACION DE USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA EN TRABAJOS FIN DE GRADO

ADVERTENCIA: Desde la Universidad consideramos que ChatGPT u otras herramientas

similares son herramientas muy utiles en la vida académica, aunque su uso queda siempre bajo la

responsabilidad del alumno, puesto que las respuestas que proporciona pueden no ser veraces. En

este sentido, NO est4 permitido su uso en la elaboracion del Trabajo fin de Grado para generar

cddigo porque estas herramientas no son fiables en esa tarea. Aunque el codigo funcione, no hay

garantias de que metodologicamente sea correcto, y es altamente probable que no lo sea.

Por la presente, yo, Leyre Pérez-Rasilla Martino, estudiante de Administracion y Direccion de
Empresas y Relaciones Internacionales de la Universidad Pontificia Comillas al presentar mi
Trabajo Fin de Grado titulado "El camino hacia el turismo sostenible de lujo en Espafia: retos y
soluciones en la industria hotelera", declaro que he utilizado la herramienta de Inteligencia
Artificial Generativa ChatGPT u otras similares de IAG de codigo so6lo en el contexto de las

actividades descritas a continuacion:

1. Brainstorming de ideas de investigacion: Utilizado para idear y esbozar posibles areas
de investigacion.

2. Referencias: Usado conjuntamente con otras herramientas, como Science, para identificar
referencias preliminares que luego he contrastado y validado.

3. Metoddlogo: Para descubrir métodos aplicables a problemas especificos de investigacion.

4. Constructor de plantillas: Para disefiar formatos especificos para secciones del trabajo.

5. Corrector de estilo literario y de lenguaje: Para mejorar la calidad lingiiistica y estilistica
del texto.

6. Generador previo de diagramas de flujo y contenido: Para esbozar diagramas iniciales.

7. Sintetizador y divulgador de libros complicados: Para resumir y comprender literatura
compleja.

8. Generador de datos sintéticos de prueba: Para la creacion de conjuntos de datos ficticios.

9. Revisor: Para recibir sugerencias sobre como mejorar y perfeccionar el trabajo con
diferentes niveles de exigencia.

10. Traductor: Para traducir textos de un lenguaje a otro.
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Afirmo que toda la informacion y contenido presentados en este trabajo son producto de mi
investigacion y esfuerzo individual, excepto donde se ha indicado lo contrario y se han dado los
créditos correspondientes (he incluido las referencias adecuadas en el TFG y he explicitado para
que se ha usado ChatGPT u otras herramientas similares). Soy consciente de las implicaciones
académicas y éticas de presentar un trabajo no original y acepto las consecuencias de cualquier

violacidn a esta declaracion.

Fecha: 02 de marzo de 2025

Firma: Leyre Pérez-Rasilla Martino
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