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1. Titulo Provisional

"Analisis de las Estrategias de Marketing y Comportamiento del Consumidor para
la Expansion de Ecoalf en el Mercado de Moda Sostenible de Estados Unidos"

2. Introduccion

Ecoalf es una empresa pionera en el sector de moda sostenible en Espana
fundada por Javier Goyeneche en 2009. La firma se caracteriza por emplear
materiales reciclados en todos sus disefios buscando garantizar un futuro mejor
para las proximas generaciones (Ecoalf, n.d.). Tal es el éxito de la compafia, que
ademas cuenta con filiales tanto nacionales como internacionales en ciudades
como Milan, Tokio, Paris, Ciudad de México, que, en primavera de 2024, planea
inaugurar una nueva tienda en Los Angeles, como parte de su expansion
(FashionNetwork, 2023).

Dado que Estados Unidos es uno de los principales mercados e-commerce para
la marca y, teniendo en cuenta el reciente auge del consumo sostenible, esta
puede ser una oportunidad decisiva en el futuro de la marca, para evaluar
posibles estrategias de expansion como distribucién online, establecimiento en
tiendas en lugares estratégicos, o formando acuerdos de colaboracion de
posicionamiento.

Por tanto, este trabajo tiene como mision evaluar la hipotética viabilidad de esta
nueva expansion en términos estratégicos y de marketing analizando el nuevo
mercado, competidores y comportamiento del consumidor y compararlo estos
factores con expansiones anteriores para asi predecir el éxito de este nuevo
proyecto.

3. Marco Teérico

Moda sostenible

La moda sostenible es un término que cada vez ha ganado relevancia
ultimamente en nuestra sociedad debido a la creciente preocupacion por el
cambio climatico. El término hace alusion a la necesidad de reducir el impacto
negativo de la industria de la moda en el medio ambiente. Ademas, este término
involucra ciertos dilemas éticos como la explotacion laboral, la mayor durabilidad
de las prendas, y la promocién de la transparencia en los procesos de produccién
utilizando productos ecoldgicos o reciclados (Shen, Richards, & Liu, 2013).

Dentro de la categoria de moda ecoldgica o sostenible podemos detectar las
siguientes subcategorias: organico, reciclado, vegano, vintage, producto local,
artesania, personalizado y de comercio justo (AVEDA, 2011).

Esta nueva tendencia surge en respuesta al fast fashion que se basa en la rapida
produccion de disefios en tendencia a un coste minimo. En consecuencia, los
precios también son muy atractivos, aunque frecuentemente a costa de los
derechos laborales trabajadores y la baja responsabilidad con el medio
ambiente.



Siendo la industria de la moda la segunda mas contaminante del mundo, no
resulta sorprendente que la UE ya haya puesto en marcha el proceso para crear
una economia circular en funcion a su plan de aqui a 2025 (Parlamento Europeo,
2020). Este modelo de produccion y consumo implica “compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las
veces que sea posible para crear un valor afiadido” y extender asi el ciclo vital
de cada prenda para anadir valor como sostiene el Parlamento Europeo.

Las razones por las que esta industria es especialmente dafina para el medio
ambiente son varias. Primero, el proceso de produccion es muy intensivo en
sobreconsumo de recursos naturales como el agua para elaborar las prendas.
Tanto es asi que, en 2020, el sector textil fue la tercera fuente responsable de la
degradacion del suelo para plantaciones y del agua.

En relacidn con esto, también cabe destacar el rol que desempefia este sector
en la contaminacién del agua potable en todo el mundo debido a los tintes y
productos quimicos utilizados en la produccion textil.

Terceramente, hay que tener en cuenta que “la industria de la moda es
responsable del 10% de las emisiones mundiales de carbono” segun el
Parlamento Europeo (2024). Esto se debe mas bien a la fase de distribucion y
transporte de los productos siendo a menudo vuelos internacionales.

Finalmente, enfocandolo desde el fin de la vida del producto, podemos observar
que no soélo se debe replantear la manera de producir estas prendas, sino ser
conscientes de qué manera nos deshacemos de ellas adecuadamente.

Estrategias de Marketing:

Debido a la creciente relevancia de los productos y, en especifico, de la moda
sostenible a finales de los noventa, las estrategias de Marketing que acompafian
a dichos productos se han visto obligadas a adaptarse también a las nuevas
circunstancias cambiando su enfoque al Marketing Verde. Este concepto tiene
por objetivo disminuir los efectos medioambientales y sociales dafinos
producidos por la fabricacion de productos y, por tanto, incitar al consumo de
productos que si sean respetuosos con el planeta (Peattie, 2001).

Este tipo de estrategias resultan clave para transmitir al publico de manera
efectiva los valores y cultura de la marca y asi dar a conocer la propuesta de
valor de forma clara y diferenciada. Entre las técnicas empleadas mas
relevantes, podemos encontrar la transparencia en los procesos de produccion
y cadenas de suministro que normalmente son respaldadas por etiquetas
ecoldgicas certificadas.

Asimismo, y teniendo en cuenta la tendencia actual hacia el marketing digital y
las redes sociales, muchas empresas apuestan por realizar campanas de
sensibilizacién ampliando su red utilizando la plataforma de diversos influencers.
Adicionalmente, siempre es crucial el rol que tiene el storytelling y la narrativa
que la marca quiera proyectar empleando la innovacién y la creatividad. Esto



fomenta que los consumidores se sientan identificados con los valores de la
marca y por tanto estrechen su relacion con ella.

No obstante, debido a la popularidad del marketing sostenible, muchas
empresas a veces incurren en practicas engafnosas como el greenwashing o
bluewashing prometiendo ser mas sostenibles de lo que realmente son en su
afan por incrementar las ventas.

El greenwashing se basa en promover engafiosamente una marca de manera
que sea percibida publicamente por el cliente como respetuosa y concienciada
con el medio ambiente (De Freitas Netto et al., 2020). De manera similar, el
bluewashing se refiere al empleo de publicidad engafiosa para hacer parecer a
la marca como mas comprometida con causas y responsabilidades sociales
(Adamkiewicz et al., 2022).

Comportamiento del consumidor moda sostenible

El comportamiento del consumidor de moda sostenible se define como la
conducta que satisface las necesidades en diferentes ambitos de la vida de los
consumidores seleccionando, comprando y usando productos y servicios que
cumplen con los objetivos sociales y de sostenibilidad para mejorar la calidad de
vida, reducir los deshechos y los riesgos para la salud de los humanos (Geiger,
Fischer, & Schrader, 2017).

Es dificil definir un perfil claro del consumidor de moda sostenible ya que hay
muchos factores que influyen en la decision de compra de las personas. Pese a
esta gran variedad, se han detectado cuatro categorias en las que pueden ser
clasificados: factores culturales, personales, sociales y psicoldgicos.

Los aspectos culturales, que incluyen los valores y la clase social, suelen ser los
que mas impacto tienen en el consumidor ya que definen las necesidades y los
deseos del consumidor.

En cuanto a los factores sociales, podemos recalcar la gran influencia que tienen
en nuestros habitos de consumo los roles sociales como la familia, los amigos o
los grupos de referencia que al final condicionan nuestro estatus. Asimismo, esto
puede llegar a significar que vamos a valorar siempre antes como mas fiable una
opinidén de alguien cercano y que, por tanto, va a influir significativamente en
nuestros habitos.

En el area personal, cabe mencionar que se encuentra influida por las vivencias
y experiencias de cada persona. Este tipo de factores incluyen circunstancias
especificas vitales como la profesion, el estilo de vida y la edad.

Finalmente, en referencia a los factores psicolégicos mas influyentes en la
decision de compra, podemos identificar la actitud de la persona, la cual posee
una correlacion directa con la confianza y lealtad que la compafiia le genere al
individuo y este sienta por la compafiia (Paul, Modi, & Patel, 2016).



4. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es identificar las estrategias de marketing
adecuadas para la introduccion de un producto existente en un nuevo mercado
dentro de su estrategia de internacionalizacion.

Para lograr esto, es imprescindible analizar la empresa internamente, incluyendo
su trayectoria, mision, vision y valores, ademas de su modelo de negocio, su
posicionamiento, y su ventaja competitiva. Esto permitira evaluar las
capacidades, recursos y habilidades de Ecoalf en el mercado estadounidense,
asi como identificar sus fortalezas y debilidades. También se analizara la posiciéon
competitiva de Ecoalf en comparacion con sus principales competidores en EE.
UU., tanto en la industria de la moda como en el sector de moda sostenible.

En segundo lugar, se llevara a cabo un analisis exhaustivo del mercado
estadounidense de moda sostenible para evaluar la viabilidad de la expansion.
Se investigaran aspectos como el tamafio del mercado, las tendencias y el
crecimiento del sector, asi como la segmentacion de este.

Seguidamente, investigaré acerca del comportamiento del consumidor
sostenible estadounidense en dicho mercado con el fin de identificar barreras y
factores de impulso a la hora de comprar. Se identificara el perfil demografico del
publico objetivo, incluyendo factores como edad, ingresos, educacion y
comportamiento de compra. Esta informacion permitira enfocar la estrategia de
marketing de manera mas precisa.

En cuarto lugar, me centraré en identificar el comportamiento del consumidor en
el nuevo mercado y analizar anteriores casos de internacionalizacion para
determinar la viabilidad de esta nueva expansion.

Finalmente, se revisaran casos de estudio sobre las expansiones previas de
Ecoalf en distintos paises. Este analisis ayudara a identificar las estrategias y
tacticas de marketing que la marca ha utilizado en mercados internacionales,
evaluando su efectividad y adaptabilidad. De esta manera, se podran identificar
las claves de su exitosa internacionalizacion para adaptarlas al mercado
estadounidense y formular recomendaciones estratégicas especificas para la
expansion de Ecoalf en el mercado estadounidense.

5. Metodologia

En cuanto a la metodologia, se detallaran los métodos utilizados, combinando
investigacion cualitativa (entrevistas y estudios de caso) con analisis cuantitativo
(encuestas y datos de mercado). Los métodos que utilizaré son los siguientes:

Métodos de Investigacion Cualitativa:

= Entrevista a experto: el objetivo sera entrevistar a un experto de
marketing que trabaje o haya trabajado para Ecoalf, con el fin de
entender mas a fondo las estrategias de Marketing empleadas por
Ecoalf en sus internacionalizaciones a otros mercados. Ademas, esto
me permitira entender mejor la empresa internamente.



Entrevista en profundidad consumidor sostenible: analisis del perfil de
publico objetivo de Ecoalf en Estados Unidos para evaluar habitos y
preferencias respecto a la moda sostenible para luego utilizar esta
informacion en la encuesta.

Estudios de casos pasados: investigacion sobre expansiones previas
realizadas por la marca como por ejemplo en Japon o en México para
identificar férmulas de éxito y factores y patrones a considerar que
puedan ser relevantes

Métodos de Investigacidon Cuantitativa:

Encuesta consumo sostenible: evaluar el comportamiento del
consumidor sostenible estadounidense para evaluar qué factores
influyen en su decisién de compra. Seran relevantes aquellos factores
que incentiven la compra con los que la desincentiven. Esta se
elaborara a partir de los resultados obtenidos en las entrevistas en
profundidad con clientes objetivos de Ecoalf en USA.

Analisis de datos de mercado: evaluacion del mercado
estadounidense de moda sostenible mediante datos secundarios
como informes y fuentes académicas para detectar tendencias,
crecimiento o tamano del mercado entre otras variables.

Otros Métodos:

Analisis interno de la empresa: Business Model Canvas, Modelo VRIO
(recursos y capacidades) y 5 Fuerzas de Porter, DAFO
Analisis externo de la empresa: PESTEL
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