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El cambio de Orientación en las empresas: de la Orientación al Mercado a la 

Orientación de Datos 

 

Pregunta de investigación: ¿La orientación a los datos puede reemplazar totalmente la 

orientación al mercado o las empresas deben buscar un equilibrio para mantener una estrategia 

relevante para el consumidor?  

Objetivo principal del trabajo: Analizar si las empresas contemporáneas toman decisiones 

de marketing basándose exclusivamente en una orientacion al dato o si adoptan un enfoque 

hibrido, combinando tanto la orientacion al mercado como la orientacion al dato. 

Subobjetivos: 

- Estudiar cómo ha evolucionado la importancia de la orientación al mercado con la 

creciente integración de los datos en los procesos de toma de decisiones empresariales. 

- Estudiar como la orientación a los datos debe apoyarse en el mercado para que las 

empresas pueden anticipar de la mejor forma posible, las futuras evoluciones de las 

necesidades de los clientes. 

Justificación del estudio: 

La forma más tradicional en la que las empresas analizan el mercado y toman decisiones es a 

través de la orientación al mercado. Esta orientación se basa en la comprensión de las 

necesidades y expectativas de los consumidores, utilizando principalmente estudios de 

mercados, encuestas cualitativas y, cuando es posible, la interacción directa con los clientes, 

lo que facilita un contacto más cercano y confiable.  

Además, en los últimos años, especialmente desde el COVID-19, tanto las empresas como los 

consumidores viven y experimentan una revolución tecnológica, con herramientas cada vez 

más avanzadas. Estas herramientas permiten a las empresas conocer mejor sus consumidores, 

sus deseos y sus opiniones. La aparición del big data y las capacidades analíticas cada vez más 

avanzadas y desarrolladas, se está creando una nueva orientación en las empresas para conocer 

más en profundidad sus clientes / consumidores: la orientación a los datos. (Toma De 

Decisiones Basadas En Los Datos: Cómo Tener Éxito En La Era Digital, n.d.) (Mishima, 

2021) 

La transformación digital ha cambiado radicalmente la forma en que las empresas interactúan 

con sus clientes y toman decisiones estratégicas. Este cambio permite a las empresas tomar 

decisiones más informadas, más precisas y rápidas. Los datos se basan en hechos concretos 

(las compras de las personas), en información proporcionada por los clientes, en lugar de 

simples intuiciones que tenían las empresas con la única orientación al mercado hoy en día 

deben ser capaces de recibir y agrupar un gran volumen de datos para manejar y analizar de la 

mejor forma posible los datos de los consumidores.  

No obstante, esta revolución tecnológica plantea una cuestión y un desafío muy importante 

para las empresas: ¿pueden los datos sustituir por completo a los métodos tradicionales de 

orientación al mercado, que enfatizan la comprensión global de las tendencias de consumo y 



el mantenimiento de una identidad de marca coherente? 

Este dilema es muy importante y relevante para las empresas modernas, ya que implica 

decisiones estratégicas significativas. Por un lado, la orientación al mercado basada en un 

conocimiento integral de las expectativas de los consumidores y las dinámicas del mercado 

ayuda a construir una marca sólida y a fomentar la lealtad a largo plazo. Por otro lado, la 

orientación a los datos permite un enfoque más preciso hacia los clientes, facilita el desarrollo 

de ofertas personalizadas y optimiza la eficiencia del marketing.  

Sin embargo, la nueva orientación basada en datos presenta un verdadero reto para las 

empresas. Adoptar este enfoque implica transformar diversos aspectos de la organización, 

desde la gestión de empleados (menos contrataciones y más automatización) hasta las 

operaciones y el marketing, para aprovechar plenamente las ventajas que ofrece la orientación 

basada en datos. 

Hoy en día, las empresas recopilan un gran volumen de datos de forma instantánea y 

simultánea, tanto internos como externos. Analizan estos datos para anticipar los 

comportamientos de los consumidores, prever cambios en el mercado, optimizar sus 

operaciones y personalizar aún más las ofertas para sus clientes. 

Entonces, la pregunta que surge para todas las empresas es si un enfoque centrado 

exclusivamente en los datos es suficiente para garantizar su sostenibilidad, o si es necesario 

encontrar un equilibrio entre la personalización que permiten los datos y la coherencia de la 

imagen de la marca y la experiencia del cliente.  

Responder a esta pregunta podría proporcionar conocimientos valiosos a las empresas que 

buscan optimizar su estrategia de marketing y conciliar la innovación tecnológica (orientación 

a los datos) con una identidad de marca duradera (orientación al mercado). (Jairo & Jairo, n.d.) 

(Mishima, 2021) 

Metodología utilizada:  

Para abordar el objetivo, se propone combinar una revisión de la literatura con una 

investigación de carácter cualitativo con empresas que ya han adoptado un enfoque hibrido.  

1. Revisión de la literatura  

La primera fase de la investigación consiste en realizar una revisión de la literatura 

académica. El objetivo es comprender el estado actual del conocimiento sobre la orientación 

al mercado y la orientación a los datos, y como se han integrado estas dos perspectivas en las 

estrategias contemporáneas. Además, interesarse como las empresas utilizan estas 

orientaciones.  

Se consultarán articulos publicados en revistas indexadas en bases de datos como 

Scopus, Web of Science y Google Scholar. La búsqueda se centrará en términos clave como 

“orientación al mercado”, “orientación a los datos”, “Big Data en marketing”, “transformación 

digital en empresas” y “estrategias hibridas de marketing”. Y para garantizar la relevancia de 

los estudios en el contexto actual, se seleccionarán artículos y libros publicados en los últimos 



5 años.  

Además de estas búsquedas, se leerá libros de referencias sobre marketing, big data, 

transformación digital y estrategias empresariales que ofrezcan un marco conceptual sólido 

para entender la evolución de la orientación al mercado y la orientación a los datos. 

- Proceso de análisis: 

Se llevará a cabo una revisión sistemática de la literatura, identificando los conceptos, 

las ventajas, desventajas y puntos de convergencia entre la orientación al mercado y la 

orientación a los datos.  

Se mapearán las principales tendencias y desafíos identificados, organizando los 

hallazgos en diferentes categorías como por ejemplo beneficios de la orientación a los datos, 

importancia de la orientación al mercado, los límites de la orientación a los datos, la 

importancia del impacto humano en las decisiones de las decisiones, los retos de integración...  

2.  Investigación de carácter cualitativo 

La segunda fase de la investigación implica la realización de entrevistas en profundidad con 

responsables de las áreas de marketing, innovación o análisis de datos de unas empresas que 

han implementado una estrategia orientada a los datos apoyándose en las dinámicas del 

mercado, así como de empresas que se enfocan únicamente en los datos.  

- Selección de la muestra 

- Análisis de las entrevistas: Se compararán las experiencias y percepciones de las 

empresas con los hallazgos de la revisión de la literatura, destacando similitudes y 

diferencias.  
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