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Objetivos del TFG

El objetivo principal es explorar las tendencias clave y el impacto del uso de Big Data y
transformacion digital en el sector bancario con la finalidad de identificar retos y oportunidades
dentro del sector. Se llevard a cabo la exploracion de los conceptos generales y caracteristicas
dentro del sector bancario, asi como el estudio de su relacion con Big Data. Se busca analizar
cémo y qué alcance tiene las tecnologias financieras (FinTech) y el uso de herramientas
avanzadas con el proposito de analizar riesgos, detectar fraudes, personalizar servicios,
optimizar procesos, entre otros. Finalmente, se aborda la evolucion de la Banca Digital y del

impacto de este sobre la experiencia del cliente y su personalizacion.

Metodologia utilizada

Se llevara a cabo un andlisis y revision de informes con el objetivo de explorar los términos
generales y caracteristicas utilizados a lo largo del trabajo. Asimismo, se realizarad la
recopilacion de datos proporcionados por Kaggle y World Bank para analizar las variables
claves de conceptos especificos. El enfoque cuantitativo y el analisis exploratorio determinaran

las correlaciones y patrones presentes en los datos e informes.
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