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PROPUESTA TFG — Administracion de Empresas

CONTEXTUALIZACION

La industria de la moda es una de las industrias mas contaminantes del mundo, generando
aproximadamente un 10% de las emisiones de carbono globales, ademés de producir una
gran cantidad de residuos textiles. (Parlamento Europeo, 2020). El consumo masivo de
ropa es impulsado por el modelo de “fast fashion”, lo que estd provocando
sobreproduccién, uso excesivo de recursos naturales y aumento del volumen de ropa

nueva que los consumidores deciden tirar.

Asimismo, el concepto de economia circular es cada vez mas relevante y se da una mayor
importancia a la sostenibilidad, apoyada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (Silvan, Silvan-Martinez, Trespalacios, y Fernandez, 2023). Como
resultado, ha surgido un creciente interés en moda sostenible y en la reutilizacion de la
ropa, lo que convierte a la compra de segunda mano en una solucion clave para las

necesidades del consumidor.

JUSTIFICACION DEL TEMA DE ESTUDIO

La propuesta de nuestra empresa juega un papel fundamental ya que simplifica el proceso
de venta de ropa de segunda mano. Esta es crear un Marketplace encargado de la logistica,
desde la recogida en el domicilio del vendedor hasta la entrega del producto al comprador
final. Adicionalmente, ofrecemos una solucidon innovadora para aquellas prendas que no
sean posibles de vender en un plazo determinado, facilitando su donacion a determinadas
organizaciones benéficas. De esta forma, reduciremos las dificultades y, sobre todo, la
negligencia de algunos consumidores ante participar en este mercado por numerosas

barreras que presenta.

Aun siendo conscientes de que se trata de un mercado amplio con muchos competidores,
como pueden ser Wallapop, Vinted o Poshmark, todas ellas requieren de usuarios que
gestionen manualmente el proceso, como la toma de fotografias y el envio del producto,
lo que en muchas ocasiones puede desmotivar a posibles vendedores. Mientras tanto, esta
propuesta se posiciona como mas conveniente al ofrecer un servicio integral de principio
a fin, eliminando las limitaciones para los vendedores e incluso aumentando

probabilidades de transaccion exitosas.
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OBJETIVOS

1) Desarrollar un modelo de negocio de moda sostenible que permite la
revalorizacion de prendas de segunda mano a través de una plataforma web que
gestione la recogida, limpia, fotografia, venta y entrega de prendas.

2) Realizar un Business Model Canvas para visualizar y disefiar de manera clara y
sencilla nuestro modelo de negocio de moda sostenible, mostrando una vision
integral del mismo.

3) Analizar el mercado actual de segunda mano, identificando competidores,
tendencias y oportunidades a aprovechar, realizando un analisis externo e interno
que permita analizar el entorno de la empresa.

4) Disefiar una estrategia de logistica eficiente que garantice una correcta llegada y
salida del producto al punto de venta, de una manera rapida y efectiva.

5) Evaluar el impacto social y ambiental por la donacién de prendas no vendidas a
ONGs y promover la economia circular, respetando el ODS 12: Garantizar

modalidades de consumo y produccion sostenibles (Naciones Unidas, 2015).

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia de este trabajo, se va a utilizar un andlisis mixto, tanto
cuantitativo como cualitativo. Para el analisis cuantitativo se realizard una encuesta a
potenciales usuarios de la plataforma para medir el interés en la propuesta de valor, la
disposicion a usar el servicio, y la importancia de la sostenibilidad en sus decisiones de
compra. Para el andlisis de estos datos, se empleardn estadisticas descriptivas, que
reflejaran una vision general de las tendencias y comportamiento de un amplio niimero
de usuarios. Adicionalmente, se tomara informacion de fuentes secundarias, tanto como

parte del andlisis cuantitativo como cualitativo.

Tras el analisis inicial, se desarrollard un Business Model Canvas en el que se incluira la
propuesta de valor del negocio, la segmentacion de clientes, los canales de distribucion,
relacion con los clientes, los flujos de ingresos, la estructura de costes, los recursos clave,

las actividades clave y los partners clave. También se desarrollard un analisis DAFO para
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detectar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del modelo, un analisis

PESTEL para abarcar de manera profunda el entorno y un andlisis de las 5 fuerzas de

Porter que conforma la estructura competitiva de la industria en la que nos queremos

sumergir.
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