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1. Introduccion

La policia es una entidad publica que se encarga de gestionar y resolver asuntos
relacionados con la seguridad de la ciudadania. Su labor abarca desde la intervencion en
conflictos sociales y emergencias hasta la vigilancia del cumplimiento de leyes y
normativas, asi como la sancién de infracciones. Todas estas funciones conllevan una
elevada exigencia tanto emocional como fisica y psicologica, especialmente cuando se
realizan de manera constante (Ministerio del Interior, 2020). Ademas, entre las
condiciones que acompanan el trabajo policial se encuentran la incertidumbre, el
incremento de la violencia en determinadas zonas, la falta de recursos necesarios para
desempefiar la labor, las tensiones dentro del cuerpo debido a su estructura
organizacional, asi como la existencia de conflictos personales y familiares de cada agente

(Ministerio del Interior, 2020)

El trabajo realizado por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS) es tanto fisica
como mentalmente muy demandante. De hecho, los estudios han demostrado que la labor
policial es una profesion sumamente estresante, con repercusiones negativas tanto para la
salud mental como fisica de quienes la ejercen (Queiros et. al, 2020). Pues, las funciones
propias de la labor policial requieren una gestion continua de conflictos, tomar decisiones
de manera rapida en situaciones de alto riesgo y afrontar momentos imprevisibles que
conllevan una gran responsabilidad tanto profesional como personal en cada actuacion
(Aaron, 2000). Estos factores, sumados a las elevadas exigencias del entorno
organizacional, contribuyen a explicar la tension constante a la que se ven sometidos los

agentes (Ministerio del Interior, 2020)

El estrés, la ansiedad y el estar continuamente viviendo este tipo de situaciones puede
dejar una huella duradera en la salud mental de los profesionales, impactando
negativamente su desempefio laboral y su vida personal (Iturbe, N., & Muro, A., 2024).
Por lo que surge la necesidad de implementar diversas estrategias de afrontamiento y

protocolos para preservar su bienestar.

Desde la Policia Local de Alcobendas surge el proyecto Fomentando el Bienestar (en
adelante, FBI) disefiado para atender la salud emocional y mental de la policia local, asi
como prevenir el suicidio del personal de esta profesion. Como se conoce, la profesion
policial incluye enfrentarse a situaciones de alto impacto emocional, como accidentes

graves, atentados, levantamiento de caddveres y catastrofes con numerosas victimas



(Belenguer, 2024). Un ejemplo cercano para la Policia Local de Alcobendas fue el
accidente de Spanair en 2008, donde sus agentes fueron de los primeros en llegar al lugar,
dejando una marca imborrable en quienes participaron en aquella tragedia (Belenguer,

2024).

Sin embargo, en Espafia no existen datos oficiales que midan con precision la
exposicion de los agentes a eventos traumaticos, lo que dificulta evaluar su frecuencia y
abordar el problema correctamente. Ante esto, la mejor estrategia es la prevencion y la
preparacion adecuada de los profesionales, Por todo ello, el proyecto FBI tiene como
objetivo implementar 16 acciones a realizar entre 2023 y 2026, distribuidas en areas de
prevencion primaria, secundaria y terciaria, con el fin de promover la salud y el bienestar

de los agentes (Belenguer, 2024).

Este trabajo fin de grado (en adelante, TFG) surge precisamente de esta necesidad de
atencion al bienestar policial, ya que a lo largo de los afos ha sido un tema silenciado.
Durante desarrollo de este trabajo, se llevara a cabo un anlisis exhaustivo del programa
FBI, evaluando su eficacia y su impacto. Se espera que los resultados contribuyan a
generar conciencia institucional sobre la necesidad de implementar medidas preventivas
orientadas al bienestar psicoemocional de los agentes, y que puedan ser replicadas o
adaptadas por otros cuerpos policiales como estrategia para mitigar los efectos derivados

de la exposicion continuada a situaciones de alta carga emocional y violencia.

2. Objetivos

2.1.0bjetivo general:

Analizar el Programa FBI de la Policia Local de Alcobendas, con el fin de evaluar su
contribucion al bienestar de los agentes y su capacidad para detectar y prevenir riesgos

psicosociales, identificando posibles areas de mejora en su implementacion y eficacia.

2.2.0bjetivos especificos:

e Evaluar la eficacia del programa FBI en el bienestar de los agentes de la Policia
Local de Alcobendas.

e Conocer la opinidén y las experiencias de los agentes, y su percepcion sobre la
utilidad del programa FBI.

e Proponer un plan de mejora del programa FBI en aquellos aspectos que lo

precisen.



3. Metodologia

3.1.Diseflo metodoldgico y justificacion

El objetivo de esta investigacion es analizar en profundidad el Programa FBI de la
Policia Local de Alcobendas, identificando sus debilidades y fortalezas. Para ello, se lleva

a cabo una investigacion con las siguientes caracteristicas:

La informacién se ha recogido mediante una técnica cualitativa: siete entrevistas
semiestructuradas. Seis de estas entrevistas fueron con agentes, de los cuales tres han sido
formados en la deteccion de riesgos (coloquialmente conocidos en el programa como
Mindhunters) y tres no, seleccionados de diferentes unidades y de ambos sexos. Ademas,

se ha realizado una entrevista adicional con la coordinadora del programa.

A través de estas entrevistas individuales, se pretende conocer las percepciones de los
agentes y de la coordinadora sobre la eficacia e implementacion del programa FBI, asi
como identificar dreas de mejora. En particular, la entrevista con la coordinadora tenia
como finalidad conocer en detalle la teoria del programa y evaluar si esta se alinea con la

realidad observada por los agentes.

El intercambio de experiencias y puntos de vista sobre el impacto del programa en el
bienestar de los agentes y en el manejo de situaciones de riesgo permitira un analisis mas
profundo y completo. Esta metodologia es especialmente util porque proporciona una
vision detallada y personal, al contrastar diversas perspectivas y experiencias de los
participantes que viven el programa desde dos puntos de vista muy diferentes y con
conocimientos distintos. Este enfoque facilita la identificacion de experiencias comunes
y diferencias clave, contribuyendo a un entendimiento mas global del programa y

validando los resultados obtenidos.

El disefio de las entrevistas incluy¢ la elaboracion previa de un guion con preguntas
abiertas y flexibles, disefiado para facilitar un didlogo fluido y profundo sobre las
experiencias personales relacionadas con el programa. Estas preguntas permitieron la
exploracion de temas importantes sin restringir las respuestas, favoreciendo asi un analisis
cualitativo detallado. Las entrevistas fueron implementadas personalmente por la
investigadora entre los dias 25 de febrero y 5 de marzo de 2025, en las instalaciones de la
Comisaria Distrito Norte de Alcobendas. Para asegurar la representatividad y diversidad

horaria, las entrevistas se realizaron en diferentes dias y turnos, alternando entre horarios



de mafiana y tarde, con el fin de abarcar la mayor variedad posible de agentes y facilitar

la disponibilidad de los entrevistados.

Como parte del procedimiento, todas las entrevistas fueron grabadas con consentimiento
previo (disponible en el anexo 12.1), y posteriormente transcritas con el objetivo de
realizar un vaciado del contenido Util para alcanzar los objetivos marcados. Las
transcripciones completas y los audios estan a disposicion de la autora del TFG. Por
motivos de confidencialidad, no se incluyen en este documento, pero pueden ser

solicitados y consultados por quienes asi lo requieran, con previa autorizacion.

En el vaciado de contenido, los entrevistados han sido identificados mediante codigos que
preservan su anonimato: EM (entrevistado Mindhunter) y EnM (entrevistado no
Mindhunter). Asimismo, se adjuntan como anexos el guion detallado de preguntas
utilizado durante las entrevistas (anexo 12.2) y una tabla resumen con el vaciado de

contenido (anexo 12.3).

3.2.Aspectos éticos

La aplicacion de principios éticos es un aspecto fundamental en cualquier
investigacion. Por ello, en este estudio se han implementado las siguientes medidas: se ha
utilizado un consentimiento informado con el objetivo de salvaguardar los derechos de
los participantes. La investigadora se ha encargado de explicar tanto de forma oral como
por escrito los objetivos del proyecto, asi como el nivel de participacion que se requeria
de cada informante. Ademas, los participantes han sido notificados acerca de los métodos,
técnicas e instrumentos que se emplearian para recolectar la informaciéon como, por
ejemplo, el uso de grabadora de audio durante las entrevistas. De igual manera, se les ha
garantizado en todo momento el anonimato y la confidencialidad de sus aportaciones y
se les ha ofrecido que pudieran retirar el consentimiento cuando deseen, no recibiendo
beneficio o perjuicio tanto si eligen o no participar. Por tltimo, se les ha ofrecido conocer

los resultados del proyecto.

El consentimiento informado ha sido firmado por los participantes como muestra de
su entendimiento de los objetivos del proyecto y a su vez, la investigadora - entrevistadora
también ha firmado dicho consentimiento, garantizando que respetard cada uno de los

aspectos éticos acordados.



4. Marco tedrico

4.1.Marco legal:

La labor de la policia implica una serie de riesgos inherentes que hacen imprescindible
la existencia de un marco normativo en materia de seguridad y salud laboral. Por ello,
para garantizar la proteccion de los agentes, es necesario contar con una regulacion que
abarque desde normativas generales de prevencion de riesgos hasta disposiciones

especificas adaptadas a las particularidades del trabajo policial.

En este apartado se destaca la normativa aplicable mas relevante a la Policia Local en
distintos niveles: el marco legal estatal, la regulacion autondmica de la Comunidad de
Madrid y por el contexto de la investigacidon, las disposiciones especificas del

Ayuntamiento de Alcobendas.

4.1.1. Normativa estatal aplicable a las policias locales

» Atrticulo 40.2 de la Constitucion Espafiola (1978): Establece que los poderes
publicos deben velar por la seguridad e higiene en el trabajo, sirviendo de base
para el desarrollo normativo en materia de prevencién de riesgos laborales en
todas las profesiones, incluyendo la policial.

 Ley Organica 2/1986, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: Regula el
funcionamiento de los distintos cuerpos policiales en Espafia, incluyendo la
Policia Local. Aungue su enfoque principal es la organizacion y funciones de los
cuerpos de seguridad, también establece principios generales sobre la proteccion
de los agentes en el ejercicio de sus funciones.

« Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL): Es la norma de
referencia en Espafia en materia de seguridad y salud en el trabajo y tiene como
objetivo garantizar la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos derivados
de su actividad profesional. Aunque en su aplicacion a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad existen ciertas particularidades, esta ley reconoce el derecho de los
agentes de policia a la seguridad y salud en su entorno laboral.

» Estatuto Béasico del Empleado Publico (Ley 7/2007): Recoge los derechos de los
empleados publicos, entre ellos la Policia Local, incluyendo la proteccidn en
materia de seguridad y salud laboral.

» Real Decreto 67/2010, sobre la adaptacion de la LPRL a las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad: Este decreto desarrolla medidas especificas de prevencion de riesgos
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laborales en el &mbito policial, adaptando la Ley 31/1995 a las particularidades de
las fuerzas de seguridad. Incluye la evaluacion de riesgos psicosociales, vigilancia
de lasalud y la obligacion de implementar planes especificos de prevencion dentro

de cada cuerpo policial.

4.1.2. Normativa autondmica aplicable en la Comunidad de Madrid

e Ley 1/2018, de 22 de febrero, de Coordinacion de Policias Locales de la
Comunidad de Madrid: Esta ley regula la estructura, funciones y condiciones
laborales de las policias locales en la Comunidad de Madrid. Incluye
disposiciones sobre formacion, turnos de trabajo, medidas disciplinarias y

derechos laborales, elementos clave en la proteccion del bienestar de los agentes.

e Decreto 210/2021, de 15 de septiembre, del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid: Aprueba el Reglamento Marco de Organizacion de las
Policias Locales, que desarrolla la Ley 1/2018 y establece directrices sobre la
estructura y funcionamiento de las policias locales en la region. Este reglamento
define medidas relacionadas con la seguridad laboral y el bienestar de los agentes,

asi como los procedimientos para su aplicacion dentro de los cuerpos municipales.

4.1.3. Normativa especifica del ayuntamiento de Alcobendas

« Acuerdo Unico 2019-2023 entre el Ayuntamiento de Alcobendas y sus Patronatos:
Este acuerdo regula las condiciones laborales de los empleados municipales,
incluyendo a la Policia Local de Alcobendas. En €l se establecen aspectos como
la jornada laboral, turnos, descansos, retribuciones y medidas de prevencion de
riesgos laborales. Asimismo, contempla garantias para la salud y bienestar de los

agentes, contribuyendo a su proteccion en el desempefio de sus funciones.

Por tanto, desde las leyes estatales hasta las regulaciones municipales, contribuyen a
garantizar condiciones laborales seguras y adecuadas. Sin embargo, es necesario
considerar que, mas allad de la existencia de estas normativas, es esencial su correcta
implementacidon y actualizacion para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
profesion policial, asegurando asi la seguridad y el bienestar de los agentes en el

desempeifio de sus funciones.



4.2 Estado de la cuestion

El suicidio es una problematica de salud publica, que afecta en todas las edades y
estratos sociales. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), cada aio
se producen mas de 725,000 muertes por suicidio en el mundo, de hecho, en el afio 2021,
el suicidio se posicion6 como la tercera causa mas frecuente de fallecimiento entre
jovenes de entre 15 y 29 anos (Infocop, 2024). Las causas son multifactoriales e incluyen
desde enfermedades mentales hasta el estrés laboral y situaciones personales adversas

(Castillejo Aragon, 2022).

En el ambito de las fuerzas y cuerpos de seguridad, el riesgo de suicidio es
particularmente elevado. Se estima que en Espafia la tasa de suicidio en estos
profesionales es un 62% superior a la del promedio nacional (Navarro Moreno, 2024).
Sin embargo, cabe destacar que, obtener estadisticas precisas sobre el suicidio en
diferentes profesiones es complicado, ya que, historicamente, no se ha llevado un registro
detallado y sistematico por sectores laborales. En el caso de los cuerpos de seguridad, esta
dificultad se ve agravada por la posible falta de transparencia en los datos y la ausencia

de un seguimiento a lo largo del tiempo.

No obstante, la Agrupacion Reformista de Policias (ARP) publicé en 2018 un informe
en el que recopild informacion sobre los suicidios en la Policia Nacional desde el afo
2000 hasta 2016, dentro de su plan de prevencion. Segun estas estimaciones, en ese
periodo se registraron 152 casos de suicidio en el cuerpo. Ademas, los datos reflejan un
aumento en los ultimos afios del estudio, pasando de 6 casos en 2011 a 12 en 2016 (ARP,

2018).

Un dato alin més preocupante es que, en el mismo periodo, la Guardia Civil registrd
229 suicidios, una cifra notablemente superior a la de la Policia Nacional. Ademas,
sumando los casos de ambos cuerpos, se estima que estos representan el 1,11% de todos

los suicidios ocurridos en Espafia en ese intervalo de tiempo (De la Serna, 2021).

En cuanto a la Policia Local, un estudio realizado por la Universidad Catolica de
Valencia en colaboracion con SIPOLCV (2022), ha evidenciado preocupantes datos sobre
la salud mental de estos agentes, destacando altos niveles de ansiedad (96.4% tras una
intervencion), ideacion suicida (27.3%) y trastorno por estrés postraumatico de moderado

a grave (41%). Ademas, el 16.6% presenta sintomas depresivos significativos.

10



A pesar de estos esfuerzos por recopilar informacion, la obtencion de datos precisos sobre
la salud mental en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sigue siendo un desafio, dado que
persiste un margen de cifra negra. Por tanto, esta dificultad en la recopilacion de
informacion refuerza la necesidad de mejorar los sistemas de registro y prevencion dentro
de los cuerpos policiales, permitiendo asi una intervencion mas eficaz y ajustada a la

realidad de los agentes.

4.3.Factores de riesgo y barreras que dificultan el abordaje del bienestar policial

Entre los factores de riesgo asociados se encuentran el acceso a armas de fuego, el
estrés laboral extremo, la exposicidn a situaciones traumaticas y la presion por mantener
una imagen de autosuficiencia que dificulta la busqueda de ayuda (Castillejo Aragon,

2022).

El impacto de esta problematica no se limita a la pérdida de vidas, sino que también
genera graves consecuencias en el funcionamiento de los equipos, la forma de llevar a
cabo ciertas operaciones, el clima organizacional y la relacion con sus entornos familiares
y sociales (Navarro Moreno, 2024). Por ello, se hace urgente y necesario implementar
programas integrales de prevencion del suicidio que aborden los factores de riesgo,
reduzcan el estigma y proporcionen herramientas efectivas para mejorar la salud mental

de los agentes (Castillejo Aragon, 2022).

Poniendo el foco sobre los cuerpos de Policia Local, es evidente que desempefian un
papel crucial en la proteccion y seguridad de las poblaciones, trabajando dia a dia de
manera cercana y directa en el entorno urbano que les corresponde. Este trabajo, esta
marcado por niveles altos de exigencia y estrés, lo que hace imprescindible implementar
buenas practicas en salud y bienestar laboral. Como se iba mencionando anteriormente,
los agentes se enfrentan de forma constante a situaciones de alto impacto emocional,
como el riesgo fisico, la violencia, el conflicto o las tragedias humanas. Este tipo de
experiencias genera una tension psicoldgica y fisica que puede comprometer la salud de
los policias, llevandolos a padecer trastornos como ansiedad, depresion, estrés cronico o

trastorno de estrés postraumatico (Gomez Saez et al., 2024).

Los factores de estrés en el entorno policial pueden clasificarse en dos grandes
categorias: los inherentes al trabajo y los organizacionales (Gomez Séaez et al., 2024). En
el primer grupo se encuentran la exposicion al peligro, el enfrentamiento a situaciones

extremas, el trabajo en dispositivos de alto riesgo o el impacto emocional derivado de la
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muerte de un compaiiero en acto de servicio. Ademas, las agresiones verbales o fisicas
son comunes, al igual que el estrés asociado al uso de armas o las sanciones disciplinarias.
Por otro lado, los factores organizacionales agravan esta situacion, especialmente cuando
las instituciones carecen de liderazgo, recursos o credibilidad. La sobrecarga laboral, los
turnos rotativos y la incertidumbre ante situaciones impredecibles también constituyen
fuentes de estrés que incrementan el desgaste emocional y fisico de los agentes (Goémez

Saez et al., 2024).

Para abordar estos factores, es importante adoptar un enfoque completo que no solo
contemple la mitigacion de los riesgos inherentes al trabajo policial, sino también la
creacion de un entorno organizacional que favorezca la estabilidad emocional, la
resiliencia y la satisfaccion laboral. No obstante, ademas de atender a los factores de
riesgo, es fundamental reconocer y afrontar las barreras que dificultan el abordaje y
tratamiento de estos problemas dentro de los cuerpos de seguridad, ya que su existencia

limita la efectividad de cualquier estrategia de prevencion e intervencion.

Entre estos obstaculos, uno de los mas destacables es la conspiracion del silencio, en
la que los propios agentes, sus familias 0 comparieros ocultan la existencia del problema.
Este ocultamiento responde, en gran parte, al miedo a la estigmatizacién dentro del cuerpo
policial, ya que el reconocimiento de una enfermedad mental puede afectar la reputacion
del agente y su credibilidad profesional (ARP, 2018). Muchos policias temen ser
percibidos como débiles o inadecuados para el servicio, lo que puede generar un rechazo
a solicitar ayuda psicoldgica.

Asimismo, existe un temor a la pérdida del arma de fuego y, por ende, del ejercicio
de la profesion, lo que refuerza la negativa a buscar apoyo. Ademas, a este miedo se le
afiade el miedo a ser identificado en una consulta de salud mental y a la violacién de la
confidencialidad, lo que algunos agentes denominan “terror a la sala de espera” también

limita la demanda de atencion especializada (ARP, 2018).

Otro factor importante es el mito de la invulnerabilidad, muchos agentes, debido a la
naturaleza de su trabajo, desarrollan una percepcién de autosuficiencia que les lleva a
minimizar sus sintomas o a justificar su estado emocional con factores externos, como la
carga laboral o conflictos personales (ARP, 2018). En consecuencia, pueden retrasar la

busqueda de ayuda, creyendo que la situacion mejorara por si sola.
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Por ultimo, otra barrera que se debe destacar es la que surge cuando un policia
finalmente reconoce su enfermedad, se enfrenta a una transicion dificil: el cambio de rol
de policia a enfermo. Este proceso es particularmente complicado en el ambito policial,
porque aceptar que necesita ayuda puede ser percibido como una pérdida de estatus y una
amenaza a su identidad profesional (ARP, 2018). Ademas, en muchos casos, el agente es
reasignado a un puesto diferente al que desempefiaba anteriormente, lo que puede hacer

que sea percibido de manera distinta por sus compafieros e incluso sefialado.

Por ello, es imprescindible desarrollar estrategias efectivas que aborden estos
obstéaculos y faciliten el acceso de los policias a tratamientos adecuados y, que cuando

esten en ellos, no sean estigmatizados.

4.4 Planes de prevencion existentes

En 2017 se puso en marcha el II Plan de Prevencién de Conductas Suicidas, con el
objetivo de reforzar la atencion psicoldogica mediante la incorporaciéon de mas
facultativos. Este plan se estructura en tres fases: la prevencion de suicidios, la
intervencion en casos donde ya existe riesgo, y el andlisis de suicidios para prevenir
nuevos intentos (Comisionado de Salud Mental et al., 2025). La Guardia Civil, por su
parte, complementd este plan con un Teléfono de Atencidn Psicologica, disponible las 24
horas para agentes y sus familias, que garantiza confidencialidad en la atencion

(Ministerio del Interior, 2023).

Dentro del Cuerpo Nacional de Policia, en 2020 se aprob¢ el Plan de Promocion de
la Salud Mental y Prevencion del Suicidio, donde se contemplan medidas como la
capacitacion de mandos para la deteccion de sefiales de riesgo, la realizacion de campafias
de sensibilizacion y la implementacion de protocolos de intervencion ante crisis
(Ministerio del Interior, 2020). A pesar de estos avances, los agentes siguen considerando
que estas medidas son insuficientes, y el estigma y el miedo a perder el arma sigue siendo

un obstaculo importante para que estos programas funcionen (Navarro Moreno, 2024).

En 2024 se publicé un Manual de Buenas Practicas en Salud y Bienestar dirigido a
los cuerpos de Policia Local. Su objetivo principal es proporcionar a los agentes
herramientas y estrategias practicas para gestionar sus emociones, promoviendo tanto su
bienestar profesional como personal. Ademds, este manual busca concienciar a las

organizaciones y a sus responsables sobre la importancia de contar con agentes en Optimas
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condiciones, lo que no solo beneficia a la institucion, sino también a la ciudadania a la

que sirven (Gomez Saez et al, 2024).

A nivel local, poblaciones como Alcobendas implementaron en 2023 el programa FBI
con el fin de promover la salud mental y el bienestar emocional de los agentes. Este
programa busca proporcionar apoyo psicoldgico continuo, creando un entorno laboral
mas saludable y contribuyendo al bienestar tanto de los profesionales como de la

comunidad a la que sirven.

5. Resultados

5.1.Entrevista con la coordinadora del programa

Con el objetivo de analizar en profundidad el Programa FBI de la Policia Local de
Alcobendas, se ha llevado a cabo una entrevista con la coordinadora del mismo. En esta
reunion, la entrevistada explico en detalle en qué consiste el programa, su estructura y las
distintas estrategias que lo conforman, asi como los recursos y acciones que incluye. Por
tanto, con base en la informacion obtenida, procedo a describir a continuacion el mismo,

destacando sus aspectos clave.

Este programa se desarrollé en respuesta a la preocupacion por la salud mental de los
agentes. Durante una conversacion, un inspector de policia expres6 dicha preocupacion:
"lenemos a mds de 100 agentes armados y no estoy seguro de que todos estén en
condiciones de llevarla." Esta declaracion destapo la necesidad urgente de implementar
un programa que aborde el bienestar psicologico de los agentes, tanto por su seguridad

como por la de terceros.

El Programa FBI se considera un proyecto global compuesto por 16 acciones, que

integra y acoge todos los aspectos preventivos: primarios®, secundarios? y terciarios®.

5.1.1. Ejes que trabajan desde la prevencion primaria

! Prevencion primaria: acciones implementadas para evitar que ocurra el dafio.

2 Prevencion secundaria: medidas que evitan que el dafio progrese o que corrigen el dafio en sus
primeras etapas

% Prevencion terciaria: intervencion en el momento en que ya se ha producido el dafio, con el

objetivo de evitar que las consecuencias sean mas graves.
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En el ambito de la prevencion primaria, el programa pone especial énfasis en la
sensibilizacion y la capacitacion de los agentes desde el momento en que empiezan a
trabajar en las comisarias de Alcobendas.

Para llevar a cabo la sensibilizacion, se han implementado diversos recursos: Uno
de ellos es una pagina web disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, que ofrece
acceso a una variedad de materiales, como articulos, libros, conferencias y otros recursos
que los agentes pueden utilizar cuando lo necesiten. Estos recursos estan orientados a
ayudarles, por ejemplo, a gestionar emociones o controlar el estrés. Ademas, todos los
meses se realizan campafas formativas voluntarias en forma de Webinar, talleres y
sesiones de formacion sobre diferentes aspectos emocionales y psicologicos. En ellos, se
trabajan temas como el fomento de la autoestima, la gestion emocional, el ejercicio fisico
y la alimentacidn, entre otros, a fin de que todos los agentes tengan acceso a todo tipo de

formacion y recursos a los que recurrir relacionados con el bienestar.

Por otro lado, se ha establecido un programa de nuevo ingreso, que tiene como
objetivo iniciar la formacion y sensibilizacion de los nuevos agentes desde el momento
en que llegan a la comisaria. Este programa busca que los agentes se familiaricen
rapidamente con los principios del bienestar psicologico y se sensibilicen respecto a la

importancia de abordar los problemas de salud mental sin estigmatizacion.

En lo que respecta a la capacitacion, se imparten formaciones voluntarias
puntuales dirigidas a todos los agentes con el propdsito de mejorar la deteccion de
situaciones de riesgo que puedan afectar su salud mental. Asimismo, se ofrece una
formacion mas frecuente y especializada para los mandos (comisarios, inspectores,
subinspectores, entre otros), con un enfoque particular en el desarrollo de habilidades de
comunicacion. Estas sesiones buscan dotar a los responsables de equipo de herramientas
que les permitan comunicarse desde el respeto y la empatia, favoreciendo asi un entorno
laboral més saludable y una gestion mas efectiva del bienestar de los agentes que tienen

a Su cargo.

El programa también cuenta con un sistema que aborde situaciones de riesgo a
través de un servicio de asistencia psicologica anonima disponible las 24 horas del dia y
los siete dias de la semana. Este servicio estd gestionado por psicdlogos clinicos y permite
a los agentes acceder a apoyo de manera ilimitada y en cualquier momento. Ademas, los

familiares mayores de edad de los agentes tienen la posibilidad de contactar con este
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servicio para alertar sobre conductas de riesgo que puedan haber observado en sus
allegados. Las consultas se registran de manera confidencial, lo que facilita el
seguimiento de cada caso y la clasificacion de los motivos de consulta: problemas

laborales, personales, familiares, acoso, entre otros.

No obstante, algunos agentes expresaron su preocupacion respecto a la efectividad
del servicio telefonico, argumentando que los psicologos externos a la institucion no
comprendian completamente las particularidades y la magnitud de los estresores propios
del trabajo policial. Por este motivo, se creo el programa Mindhunters, una iniciativa en
la que agentes que se ofrecen voluntariamente reciben formacion especializada a cargo
de una psicologa profesional. Dentro del programa, este itinerario de formacion tiene
como objetivo el desarrollo de habilidades sociales y emocionales que permiten a los
Mindhunters detectar y apoyar a sus compafieros en momentos dificiles tanto
profesionales, como personales. De este modo, se ofrece a los agentes una alternativa
cercana, entendiendo que, al ser atendidos por compafieros pueden llegar a empatizar

mejor las dificultades que surgen en el trabajo policial.

En la actualidad, en las plantillas son nueve los agentes que han sido capacitados
para desempefiar esta funcidon, quienes cubren turnos de mafiana, tarde y noche,
incluyendo tanto hombres como mujeres. No obstante, cabe destacar que el programa
permite que otros agentes, aunque no sean Mindhunters de manera formal, puedan
acceder a la formacion y continuar desarrollando sus habilidades emocionales. Esto
contribuye a que, poco a poco, toda la plantilla se forme en cuestiones relacionadas con
el bienestar psicologico, creando una cultura de apoyo mutuo y cuidado dentro del cuerpo

policial.

5.1.2. Ejes que trabajan desde la prevencion secundaria

En el &mbito de la prevencion secundaria, el programa ha implementado el
PROTOCOLO PSICOVS2023, una guia de vigilancia para la salud de los trabajadores
expuestos a riesgos psicosociales. Este protocolo tiene como objetivo principal identificar
posibles deficiencias emocionales que puedan afectar al desempefio laboral de los
agentes. Esta compuesto por cuestionarios validados cientificamente que permiten
detectar aspectos emocionales que, de no ser tratados a tiempo, podrian generar riesgos

significativos en la actividad policial (Affor Prevencion Psicosocial, 2024).
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Dentro de este marco, todos los agentes deben someterse a un reconocimiento
anual obligatorio, el cual incluye la aplicacion de los cuestionarios del protocolo. Se
considera que hacer este control es necesario para detectar posibles problemas
emocionales o psicologicos en los agentes a tiempo, permitiendo una intervencion

temprana.

El protocolo se estructura en cuatro niveles de intervencion, de acuerdo con la
gravedad de los sintomas y la exposicidn al riesgo. En primer lugar, debido a la naturaleza
del trabajo policial, todos los agentes pasan directamente al nivel 2, que esta disefiado
para aquellos con una exposicion significativa al riesgo de suicidio o problemas
emocionales graves. En caso de que en el nivel 2, se identifiquen riesgos adicionales, el
agente pasa al nivel 3, donde un psicélogo especializado se encarga de su atencion. Si el
nivel 3 no ofrece resultados satisfactorios o la situacién empeora, el agente es trasladado
al nivel 4, donde se recomienda una baja laboral y se informa a la Seguridad Social para

que se realice un seguimiento adecuado.

Asimismo, el PROTOCOLO PSICOVS2023 establece que todas las personas que
avanzan a un nivel superior de intervencion deben recibir un seguimiento continuo, lo
que garantiza un control méas exhaustivo y personalizado a lo largo del proceso de
atencion psicologica. En cuanto a las bajas laborales, especialmente aquellas relacionadas
con problemas emocionales como la depresion, el protocolo realiza un seguimiento
detallado para detectar patrones o situaciones recurrentes que puedan indicar un mayor

riesgo entre los agentes, tratando asi de prevenir futuras incidencias.

Por ltimo, una de las principales dificultades que enfrenta actualmente en el
programa es la gestion del porte del arma en agentes que presentan conductas de riesgo.
Hasta la fecha, no existen protocolos escritos validos que regulen este proceso, lo que
representa una dificultad en el abordaje de la salud mental dentro del cuerpo policial. En
este sentido, una de las propuestas actuales del programa es incluir una seccion especifica
que fomente la posibilidad de que los agentes de manera voluntaria puedan optar por dejar
temporalmente su arma cuando no se sientan en condiciones de poder portarla. El objetivo
de esta iniciativa es desestigmatizar la renuncia temporal al arma, promoviendo una

cultura de autocuidado y prevencién dentro del cuerpo policial.
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5.1.3. Ejes que trabajan desde la prevencion terciaria

Dentro de la prevencion terciaria, el programa busca proporcionar apoyo
psicosocial tanto a los agentes como a sus familiares y comparieros. Aunque este
componente ain no esta completamente desarrollado, su finalidad es ofrecer asistencia a
los entornos cercanos del agente, quienes también pueden verse afectados por el impacto

emocional derivado del ejercicio policial.

En lo que respecta al retorno al servicio tras una baja prolongada, se ha disefiado
un programa de reincorporacion progresiva. En este proceso, se establece que el agente
no podra portar arma hasta que no se emita un informe favorable que certifique su aptitud
para desempefiar sus funciones con seguridad. Ademas, el programa contempla un
sistema de apoyo en el que un Mindhunter (compafiero capacitado en habilidades
socioemocionales) acompafia al agente en su regreso, brindandole un entorno de

confianza y comprension.

Adicionalmente, se ha implementado un protocolo técnico operativo de
adaptacion al puesto, que tiene como objetivo ajustar las tareas del agente a sus
condiciones particulares. Por ejemplo, si un policia presenta agorafobia, se evitara
asignarle funciones en eventos masivos, como festividades, para minimizar el impacto de

su afeccién y facilitar su adaptacion al trabajo.

Otro de los procedimientos incluidos en este enfoque es la autopsia psicoldgica,
aplicada en casos de suicidio consumado o tentativas de suicidio dentro del cuerpo
policial. A través de este analisis retrospectivo, se investigan los hitos mas relevantes en
la conducta del agente con el fin de identificar patrones o sefiales de alerta que puedan
ser utilizadas para la prevencion en el futuro. Este proceso permite a los profesionales
comprender mejor las circunstancias que llevaron a la persona a dicha situacion y, a su

vez, mejorar las estrategias de deteccion temprana en otros casos similares.
5.2.Entrevistas con los agentes

El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir del analisis de las
entrevistas realizadas a los seis agentes de la Policia Local de Alcobendas. A través de

estas entrevistas, se ha buscado comprender la percepcion de los mismos sobre el
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programa, su utilidad, accesibilidad y las barreras que puedan existir en su

implementacion y uso.

El andlisis de los testimonios permite identificar fortalezas y debilidades del
programa, asi como aspectos que pueden mejorarse para aumentar su efectividad. En este
sentido, los resultados han sido organizados en distintas dimensiones clave que reflejan
el impacto del programa en el bienestar de los agentes y su integracion en la cultura

organizacional de la policia.

Por consiguiente, y como se ha mencionado anteriormente, la informacion

recopilada se ha organizado en los siguientes apartados, que se detallaran a continuacion.

5.2.1. Conocimiento y difusion del programa

Los agentes entrevistados indicaron que el programa fue presentado mediante una
jornada informativa y la distribucién de material promocional por todas las bases de la
comisaria de Alcobendas. A pesar de estos esfuerzos, algunos participantes manifestaron
que la informacion recibida fue general y que no se proporcionaron detalles suficientes
sobre los recursos disponibles o como acceder a ellos en situaciones especificas. Uno de
los agentes sefiald que “comenzaron publicitando el programa por la comisaria, con
carteles y demas, y después tuvimos una jornada donde nos explicaron todo”-
Entrevistado no Mindhunter, en adelante, EnM1, mientras que otro menciono6 que “nos
llego a todos por igual ’-Entrevistado Minhunter, a partir de ahora, EM1, pero que “no
se explicaron bien los recursos concretos”-EnM3. Esta falta de claridad ha generado
cierto desconocimiento en la plantilla sobre la aplicacion préactica del programa y su

alcance real.

5.2.2. Accesibilidad y utilizacion de los recursos

Como hemos ido viendo, el programa pone a disposicion de los agentes distintos
recursos de apoyo, como formacion en mindfulness, estrategias de gestion emocional y
asistencia psicoldgica a través de un servicio telefonico andénimo. Sin embargo, la
mayoria de los entrevistados admitié no haber hecho uso de estos recursos ni querer
hacerlo. Uno de ellos comento: “Recibo los recursos, pero no suelo hacer uso de ellos”
-EnM?2, mientras que otro consider6 que “de forma voluntaria todos deberian utilizar los

recursos, aunque no sea para ayudar a otros, pero si para uso personal ’-EM 1. También
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se sefialo que “no sé qué grado de utilidad tiene la gente de ellos, pero es verdad que
todos tenemos acceso”- EnM3. Por tanto, la percepcion general es que, si bien estan
disponibles, no existe una cultura organizacional que incentive su utilizaciéon de manera

proactiva.

5.2.3. Impacto de la formacion de los “Mindhunters”

Una de las iniciativas clave del programa es la formacion de agentes
especializados en la deteccion de conductas de riesgo y apoyo a compaferos en
situaciones vulnerables. Si bien la mayoria de los entrevistados reconoce la importancia
de este enfoque, existe una brecha entre la teoria y la practica. Muchos agentes sefialaron
que la formacion proporcionada a los “Mindhunters” fue principalmente teérica y carecio
de suficientes ejercicios practicos. Uno de los entrevistados explico que “en cuanto al
objetivo que se queria llevar a cabo con el programa, considero que la formacion si fue
completa, pero hace falta practica’-EM2, y otro afadio: “fue un curso de dos semanas y,
por ejemplo, lo de detectarlo es complicado”- EM1. Asimismo, se resaltd que “nadie va
a venir a mi por el simple hecho de ser Mindhunter, sino porque tiene confianza
conmigo”-EM3, lo que demuestra que el apoyo emocional en el entorno policial sigue
dependiendo en gran medida de la confianza interpersonal més que del reconocimiento

formal de un agente como “Mindhunter”.

5.2.4. Percepcion de utilidad y confianza en el programa

La utilidad del programa es un aspecto que genera opiniones divididas entre los
agentes. Todos ellos consideran que contar con un recurso de apoyo es positivo, aunque
no necesariamente sienten la necesidad de recurrir a ¢él. Algunos de los entrevistados
expresaron dudas sobre su efectividad: “la gente hace uso, pero no cuentan nada,
entonces si no lo has usado no sabes si funciona”-EnM1. En cambio, otros valoraron
positivamente la existencia del servicio: “no solo por ayudar al otro, sino por uso
personal, para mi mismo”-EM 1. También se destaco que “tener un teléfono al que llamar,
aunque no sea un tratamiento seguido, pero simplemente tener ese teléfono para un
momento dado tener con quién canalizar, pues estd bien”-EnM3. Sin embargo, la
confidencialidad sigue siendo una preocupacion recurrente, ya que existe el temor a que
la solicitud de apoyo pueda interpretarse como una sefial de inestabilidad, lo que, en
algunos casos, podria llevar a restricciones laborales como la retirada del arma

reglamentaria.
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5.2.5. Barreras para la implementacion efectiva

Entre los principales obstaculos identificados en la aplicacion del programa se
encuentran el estigma asociado a la salud mental y la desconfianza hacia el sistema. Un
agente afirmo que “aqui tienes que ser un poco superhéroe siempre”, mientras que otro
expreso: “tu estas para los problemas de los demas, pero los tuyos los tienes que
solucionar en casa”-EnM3. También se destaco el miedo a las consecuencias
institucionales: “si utilizas el programa de atencion psicologica y ven que tienes un riesgo
con el arma, van a comenzar con el protocolo, entonces es complicado”-EM3. Sobre la
percepcion social dentro del cuerpo, un entrevistado compartio que “la retirada del arma
si es un estigma porque al final es algo identificativo de la policia”’-EnM2. Todo ello
evidencia que el uso del programa puede suponer un dilema interno entre el deseo de

cuidar la salud mental y el miedo a ser juzgado o estigmatizado.

1. Estigma asociado a la salud mental: La cultura organizacional policial prioriza la
fortaleza y la resiliencia, lo que hace que muchos agentes perciban la bisqueda de
ayuda como un signo de debilidad.

2. Desconfianza en la confidencialidad del programa: Algunos agentes temen que el
uso de estos servicios pueda repercutir en su puesto dentro del cuerpo, teniendo

miedo a represalias, aunque sean por su bienestar y por prevencion.

3. Falta de integracion estructural: El programa no ha sido plenamente incorporado
a la dinamica de trabajo diaria, por lo que podria estar causando que se vea como
un recurso secundario o de urgencia y no como una herramienta esencial del

bienestar laboral
5.2.6. Frecuencia de uso del programa

Los testimonios recabados reflejan que el uso del programa es escaso. Aunque
todos los agentes tienen acceso a los recursos disponibles, la mayoria admitié no haberlos
utilizado. Uno de ellos expreso: “mucho no he consultado los que eran”-EnM2, lo que
evidencia un desconocimiento o falta de interés hacia los mismos. Solo un entrevistado
sefial6 haber recurrido a estos recursos tanto a nivel profesional como personal,
afirmando: “yo si, lo consulto no solo por ayudar al otro, sino por uso personal, para mi
mismo. Lo veo muy Util, no siempre, pero si lo uso”-EM1. Este testimonio sugiere que el
programa puede resultar beneficioso cuando se interioriza como herramienta individual

de bienestar, aunque no exista un uso extendido entre la plantilla. Ademas, otro agente
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manifestd haber ofrecido ayuda a través de recursos del programa de forma indirecta:
“directamente quiza no he ejercido de Mindhunter, pero si una persona me pidi6 ayuda
para otra y le di tips o herramientas, y conseguimos que esa persona pidiera ayuda”-
EMS3. Esto indica que, aunque el uso formal del programa es limitado, algunas de sus

herramientas si circulan de manera informal dentro del cuerpo.

5.2.7. Utilidad del protocolo PSICOVS2023

A pesar de que el protocolo PSICOVS2023 sea una herramienta implementada
para la vigilancia de la salud emocional de los agentes, los entrevistados expresaron
escepticismo sobre su efectividad. Algunos consideraron que es facil manipular las
respuestas: “en estos protocolos se puede mentir, es cierto... ya lo hemos hecho mas veces
y sabemos lo que nos van a preguntar”-EnM 1. Otro agente comento: “yo solo llevo uno
v llevo cuatro anios aqui”-EnM2, 1o que refleja una aplicacion poco constante y desigual
entre miembros del cuerpo. Ademas, varios entrevistados sefialaron que, al haber sido
entrenados previamente en pruebas similares durante las oposiciones, “es fdcil engariar”
al cuestionario. Esta percepcion disminuye la confianza en la utilidad real del protocolo
como herramienta preventiva. Aun asi, reconocen que, si un agente estd en un momento
muy vulnerable, puede llegar a detectarse, ya que “si estds con la guardia baja puede que
te lo puedan detectar”-EM3, aunque no deja de ser una excepcion. En consecuencia, los
agentes coinciden en que el protocolo necesita mejoras metodologicas y mayor

credibilidad para convertirse en un instrumento eficaz de deteccion y prevencion.

Ademas, existe una percepcion de que el protocolo, aungue bien intencionado, no
siempre resulta en medidas concretas para mejorar la salud mental de los agentes.
Algunos consideran que el seguimiento de los casos detectados es insuficiente y que se

necesitan estrategias mas personalizadas para abordar los problemas de bienestar policial.
5.2.8. Relacion entre agentes formados y no formados en bienestar policial

El impacto de la formacion de algunos agentes dentro del cuerpo policial también
ha sido objeto de andlisis. Los entrevistados indicaron que la confianza entre compafieros
es el factor determinante en la busqueda de apoyo, mas alld de si un agente ha recibido
formacion en gestion emocional. Uno de ellos comento: “yo si me pongo en la piel de los
comparieros que no son Mindhunters, no acudiria a ellos, la verdad, acudiria a un apoyo

profesional externo o a un amigo”- EM3. Otro sefialo: “confianza, es necesario que
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confien en ti para hacerlo. Por eso quiza unos comparieros prefieren contarselo a su
compariero de coche, aunque no sea Mindhunter”-EnM1. Esto sugiere que el rol de los
“Mindhunters” no es automaticamente reconocido como un referente dentro de la
plantilla y que su eficacia estd condicionada por las relaciones interpersonales

preexistentes.

Aun asi, los agentes reconocen que los “Mindhunters” pueden entender mejor las
dificultades emocionales del trabajo policial. Sin embargo, también manifiestan
preocupaciones sobre la confidencialidad y la posible estigmatizacion. En muchos casos,
prefieren acudir a ayuda externa en lugar de a un compariero de trabajo, lo que refleja una
falta de confianza en el sistema interno y una preferencia por mantener la privacidad en

asuntos emocionales.

En resumen, los resultados obtenidos sugieren que, aunque el Programa FBI ha sido
disefiado con un enfoque integral, su aplicacion en la practica presenta limitaciones
significativas. La accesibilidad formal de los recursos no se traduce en una utilizacion
efectiva de los mismos, debido a barreras estructurales y culturales que dificultan su
integracion en la rutina laboral de los agentes. Ademas, la falta de confianza en la
confidencialidad del programa y el estigma asociado a la salud mental siguen siendo

factores clave que limitan su éxito.

6. Comparacion de resultados

A fin de obtener un andlisis mas profundo sobre el impacto y la aplicacion real del
Programa FBI, se va a realizar una comparacion entre las percepciones de los agentes y

la informacion teodrica proporcionada por la coordinadora del programa.

6.1.Teoria del programa vs. utilidad real

Tal y como se sefial6 previamente, este programa se estructura en base a tres niveles
de prevencién: primaria, secundaria y terciaria. De acuerdo con la coordinadora del
programa, estos niveles estan disefiados para abordar distintos aspectos del bienestar
emocional y psicoldgico de los agentes, desde la sensibilizacion hasta la intervencion en
crisis. Sin embargo, el analisis de las entrevistas revela que la percepcién de los agentes
sobre la efectividad y la utilidad del programa varia significativamente en funcién de su

experiencia y participacion en el mismo.
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6.1.1. Comparativa dentro de la prevencion primaria

Segun la coordinadora, el programa pone énfasis en la sensibilizacion a través de
diversos recursos, incluyendo una plataforma en linea con material formativo, camparias
de concienciacion y talleres voluntarios sobre gestion emocional y salud mental. Este
enfoque tiene como objetivo dotar a los agentes de herramientas de afrontamiento ante el
estrés laboral y mejorar su bienestar psicoldgico. Ademas, se ha establecido un programa
de nuevo ingreso que busca familiarizar a los agentes con estos conceptos desde el inicio
de su trayectoria profesional, asegurando que tengan acceso a informacion relevante sobre

salud mental desde el primer momento en que se incorporan al cuerpo.

Sin embargo, los testimonios de los agentes reflejan que, aungue estos recursos
existen, su impacto es limitado debido a la baja participacion y al desconocimiento de su
contenido. Varios entrevistados manifestaron que, si bien han recibido informacion sobre
el programa, no han profundizado en los materiales disponibles ni han participado
activamente en las capacitaciones. Algunos agentes mencionaron que la carga de trabajo
y la naturaleza del entorno policial dificultan su acceso y disposicion a participar en estos
espacios de formacién. Ademas, una percepcion recurrente es que estos cursos y talleres,
al ser voluntarios, no generan suficiente interés dentro del cuerpo, lo que limita su alcance

y eficacia.

Este desajuste entre la oferta de formacién y la implicacion de los agentes sugiere
que la difusion de estos recursos podria mejorarse, incorporando estrategias que fomenten
una mayor participacion, como la obligatoriedad de ciertas sesiones o la integracién de
estos contenidos en la formacion continua del personal. Asimismo, se considera que la
inclusion de testimonios de agentes que hayan encontrado Utiles estos recursos podria
incentivar una mayor confianza en el programa. Para que la sensibilizacion tenga un
impacto real, es fundamental que los agentes no solo tengan acceso a estos materiales,
sino que también perciban su utilidad y relevancia dentro de su actividad profesional
diaria.

Por otro lado, el programa Minhunters, de acuerdo con la coordinadora, los
agentes reciben formacion especifica para identificar sefiales de riesgo y brindar apoyo
emocional a sus compaferos, complementando asi el servicio de atencion psicologica

externa.
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No obstante, los datos recogidos indican que estos mecanismos no estan
suficientemente consolidados. La mayoria de los agentes entrevistados considera que la
formacion de los Mindhunters es insuficiente y que la confianza en ellos es limitada.
Varios mencionaron que, en situaciones de crisis, preferirian acudir a profesionales

externos antes que a comparieros dentro del cuerpo policial.
6.1.2. Comparativa dentro de la prevencion secundaria

Uno de los pilares del programa en la prevencion secundaria es el Protocolo
PSICOVS2023, el cual busca detectar factores de riesgo a través de cuestionarios anuales
y seguimiento psicoldgico en distintos niveles de intervencion. Segun la coordinadora,
este protocolo se realiza cada afio y permite una evaluacion temprana de problemas

emocionales y facilita la intervencion cuando es necesario.

Pese a ello, los agentes entrevistados expresaron una notable desconfianza hacia
el protocolo PSICOVS2023, argumentando que las evaluaciones pueden manipularse
facilmente y que, en muchos casos, los agentes responden estratégicamente para evitar
consecuencias laborales adversas. Existe un temor generalizado de que un resultado
negativo pueda derivar en la retirada del arma reglamentaria o en la imposicion de

medidas disciplinarias, lo que disuade a los agentes de responder con total honestidad.

Ademas, esta percepcién se ve agravada por la creencia de que las evaluaciones,
lejos de servir exclusivamente para el bienestar de los agentes, pueden ser utilizadas con
fines administrativos o incluso punitivos. Esta sospecha refuerza el estigma asociado a la
salud mental dentro del cuerpo policial y dificulta la implementacién efectiva del

protocolo.

Asimismo, algunos agentes sefialaron que el protocolo no se aplica con suficiente
frecuencia, ya que algunos llevan afios sin haber sido sometido a ello. Segun sus
testimonios, como se iba mencionado, el cuestionario es predecible y facilmente
manipulable, lo que compromete su validez. Este hallazgo sugiere la necesidad de una
revision en la metodologia del protocolo, incorporando elementos que garanticen

evaluaciones més dinamicas, sensibles y adaptadas a la realidad del trabajo policial.
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6.1.3. Comparativa dentro de la prevencion terciaria

Desde este nivel de prevencion, uno de los mecanismos en los que se apoya el
programa es en los Mindhunters, al igual que en la prevencion primaria, pero esta vez con
el objetivo de brindar apoyo emocional a los comparieros que hayan podido perder a otro

compafiero, complementando asi el servicio de atencion psicoldgica externa.

Al igual que en la prevencion primaria, los agentes consideran que si se vieran en
una situacion asi no acudirian a la ayuda de los Mindhunter, resaltando la necesidad de

una mejora en la vision de los Mindhunters y en una continuidad de sus formaciones.

7. Discusion de resultados

La discusion se llevara a cabo de manera sistematica. Para ello, se identificaran
categorias de los testimonios de los participantes y se contrastardn con conceptos
previamente encontrados en la literatura sobre bienestar policial. De este modo, se podran
detectar coincidencias y discrepancias entre las experiencias de los agentes y las
estrategias tedricas propuestas en investigaciones previas.

7.1.Contrastes con la literatura sobre el bienestar policial

7.1.1. Comparativa con las barreras

Los hallazgos de esta investigacion revelan que muchas de las barreras
identificadas en la implementacion del Programa FBI coinciden con las documentadas en
la literatura sobre bienestar policial. A lo largo de las entrevistas, los agentes expresaron
diversas dificultades para la implementacion y uso del programa, lo que sugiere que, mas
alld de su disefio estructural, existen factores culturales y organizacionales que

obstaculizan su éxito, en linea con la literatura revisada anteriormente.

En este sentido, la bibliografia revisada ha senalado que los cuerpos de seguridad
enfrentan dificultades especificas en la incorporacion de programas de bienestar debido a
una serie de barreras recurrentes. Entre ellas destacan la cultura de resistencia dentro de
la profesion policial, que refuerza la idea de que los agentes deben manejar el estrés sin
ayuda externa (Gomez Saez et al., 2024). También se encuentra el temor al estigma social
y profesional, donde los agentes evitan pedir apoyo por miedo a ser vistos como menos
competentes o incluso a perder su arma reglamentaria (Navarro Moreno, 2024). A esto se

suma la falta de confianza en los mecanismos internos de apoyo, ya que algunos agentes
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dudan de la confidencialidad de los recursos psicologicos ofrecidos por la institucion
(Castillejo Aragon, 2022). Ademas, la percepcion de debilidad asociada a la salud mental
sigue siendo un factor determinante en la baja participacién en programas de bienestar
(Iturbe, N., & Muro, A., 2024). Finalmente, la presion institucional por mantener una
imagen de autosuficiencia dentro de la policia contribuye a la idea de que pedir ayuda
psicoldgica es incompatible con el desempefio profesional de un agente (Ministerio del

Interior, 2020).

Como se iba mencionado, uno de los mayores obstaculos identificados en la
implementacion del programa FBI es la cultura organizacional de la policia, que
historicamente ha promovido valores de resiliencia, fortaleza y autocontrol emocional.
En la mayoria de los cuerpos policiales, tanto en Espafia como en otros paises, se espera
que los agentes puedan manejar situaciones de alto estrés sin mostrar signos de

vulnerabilidad (Gémez Séaez et al., 2024).

Este fendmeno no es exclusivo de Alcobendas. Diversos estudios han evidenciado
que las estructuras jerarquicas dentro de la policia tienden a desincentivar la expresion de
emociones, generando una cultura en la que admitir dificultades psicologicas puede ser
interpretado como una falta de preparacion o profesionalismo (O’Hara et al., 2013). En
este sentido, la resistencia de los agentes a utilizar los recursos del programa FBI podria
estar vinculada a esta percepcion de que buscar ayuda psicoldgica va en contra del ideal

del "policia fuerte y preparado para todo".

Otro aspecto clave sefalado por los entrevistados es el miedo al estigma asociado a

la salud mental dentro del cuerpo policial. Este miedo se refleja en dos niveles:

e  El estigma interno, que proviene de la percepcion personal del agente sobre si

mismo al reconocer que necesita ayuda.

. El estigma externo, que se basa en el temor a cédmo sera percibido por sus

compaiieros y superiores.

Algunos agentes indicaron que el hecho de buscar apoyo psicoldgico dentro de la
organizacion podria hacer que fueran vistos como menos aptos para el servicio. Este tipo
de estigmatizacion no solo afecta la salud mental de los policias, sino que también puede
impactar negativamente en sus oportunidades de ascenso o en la asignacion de

determinadas funciones dentro del cuerpo (Iturbe, N., & Muro, A., 2024).
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Este hallazgo coincide con investigaciones previas, las cuales han documentado
que, en muchas fuerzas de seguridad, los programas de salud mental fracasan debido a la
percepcion de que quienes los utilizan pueden ser considerados "débiles" o "no aptos"
para el servicio activo (Navarro Moreno, 2024). En este contexto, el FBI enfrenta el reto
de desmitificar estas creencias y fomentar una cultura en la que la busqueda de ayuda sea
vista como una estrategia de afrontamiento y no como una sefial de incapacidad

profesional.

Por otro lado, la falta de confianza en la confidencialidad y efectividad del programa
es otra de las barreras mas destacables. Varios agentes expresaron su escepticismo sobre
si la informacion proporcionada en los recursos existentes del programa realmente se
mantendrd privada o si, por el contrario, podria ser utilizada en su contra en algin

momento.

Este miedo estd particularmente relacionado con la posible retirada del arma
reglamentaria en caso de que se detecten signos de inestabilidad emocional. Para muchos
agentes, el porte del arma no solo es un instrumento de trabajo, sino también un simbolo
de su identidad profesional. La posibilidad de perderlo genera una sensacion de
vulnerabilidad que refuerza la resistencia a participar en el programa (Ministerio del

Interior, 2020).

De hecho, en estudios sobre cuerpos policiales con sistemas o programas de
bienestar similares, la reticencia a utilizar estos recursos se debe en gran medida a la
desconfianza en la confidencialidad de los procesos. En paises como Estados Unidos y
Canada, por ejemplo, se ha documentado que muchos agentes optan por buscar ayuda
fuera de su institucion debido al temor de que su historial de asistencia psicologica pueda

ser revisado por sus superiores en el futuro (O’Hara et al., 2013).

En relacion con los puntos anteriores, la idea de que un agente de policia debe ser
capaz de manejar el estrés sin necesidad de apoyo externo sigue profundamente arraigada
dentro de la profesion. La presion por "mantenerse fuerte" y "no mostrar debilidades"

contribuye a la baja participacion en programas de bienestar (Castillejo Aragon, 2022).

Los entrevistados indicaron que la figura del Mindhunter es vista con cierta
desconfianza precisamente porque el apoyo psicoldégico aln no es una practica
completamente aceptada dentro del entorno policial. Este dato refuerza lo que ya se ha

observado en la literatura revisada: que los programas de bienestar policial enfrentan una

28



resistencia mayor en culturas organizacionales donde la fortaleza emocional es un valor

central (Gémez Séez et al., 2024).

Finalmente, otro de los factores clave en la resistencia al programa FBI es la presion
institucional que sienten los agentes por proyectar una imagen de control y
autosuficiencia en todo momento. La policia es vista por la sociedad como una autoridad
en la resolucion de conflictos y en la gestion de situaciones de crisis, lo que hace que los
propios agentes sientan que pedir ayuda psicologica puede afectar a su credibilidad

profesional.

En este sentido, como se pudo ver en la bibliografica revisada, varios estudios han
indicado que los policias suelen enfrentar una doble carga psicologica: por un lado, la
exigencia de estar emocionalmente preparados para afrontar situaciones extremas y, por
otro, la presidén por no mostrar signos de afectacion tras esas experiencias (De la Serna,

2021).

Este fendémeno explica por qué muchos agentes prefieren buscar apoyo en el ambito
privado en lugar de utilizar los recursos internos del FBI. A pesar de que el programa
busca dar una alternativa accesible para atender el bienestar de los policias, la cultura
profesional sigue favoreciendo la idea de que "un buen agente no deberia o no suele

necesitar este tipo de ayuda".

El conjunto de estas barreras evidencia que la baja participacion en el programa FBI
no se debe exclusivamente a problemas en su disefio o implementacion, sino que responde

a factores culturales y estructurales profundamente arraigados dentro del cuerpo policial.

La combinacioén de la cultura de resistencia, el temor al estigma, la desconfianza en
los mecanismos internos, la percepcion de debilidad y la presion institucional por la
autosuficiencia conforman un entorno en el que el bienestar policial sigue siendo un tema

secundario en la practica, a pesar de los esfuerzos por visibilizarlo.

Estos hallazgos coinciden con lo documentado en los estudios buscados y refuerzan
la idea de que cualquier programa de bienestar dentro de las fuerzas de seguridad enfrenta

desafios no solo a nivel técnico, sino también a nivel cultural y organizacional.
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7.1.2. Comparacion con otros modelos de bienestar policial

El programa FBI de la Policia Local de Alcobendas comparte objetivos generales
con otras iniciativas implementadas en cuerpos policiales dentro del contexto espafiol.
Sin embargo, al analizar su ejecucion en comparacion con otros modelos previamente
documentados, se pueden identificar tanto similitudes como diferencias en su aplicacion

practica, la percepcion de los agentes y las barreras que enfrenta.

En Espaiia, existen precedentes en la implementacion de programas de prevencion
del bienestar policial, como el Plan de Prevencion de Conductas Suicidas en la Guardia
Civil y el Plan de Promocion de la Salud Mental y Prevencion del Suicidio en la Policia
Nacional (Ministerio del Interior, 2020). Estos programas han tenido como objetivo
proporcionar apoyo psicologico a los agentes mediante estrategias de deteccion temprana
de riesgos, la implementacion de teléfonos de ayuda y la capacitacion de mandos para la

identificacion de sefiales de alarma.

A pesar de su enfoque, ambos programas han enfrentado desafios similares a los
observados en el FBI de Alcobendas. Entre los principales problemas destacan la baja
participacion de los agentes y la desconfianza en los mecanismos de apoyo. Al igual que
en Alcobendas, los agentes de la Policia Nacional y la Guardia Civil han mostrado
reticencia a utilizar los recursos de bienestar disponibles, principalmente por el temor a
que su uso pueda derivar en consecuencias negativas, como la retirada del arma

reglamentaria o una posible afectacion en su carrera profesional (Navarro Moreno, 2024).

Un aspecto en el que el FBI de Alcobendas se diferencia de estos planes nacionales
es su enfoque en la formacion de los Mindhunters, agentes capacitados para ofrecer apoyo
emocional a sus compaifieros. Mientras que en los modelos de la Policia Nacional y la
Guardia Civil el apoyo se centra en la atencion psicologica externa y en lineas telefonicas

de ayuda, el FBI busca fomentar una red de apoyo interna.
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Tabla 1. Comparacion entre los diferentes Modelos de Bienestar Policial

Programa FBI Planes de la Policia
(Alcobendas) Nacional y Guardia Civil

Accesibilidad Voluntario Voluntario

Enfoque de prevencion Primaria, secundaria y | Principalmente secundaria
terciaria y terciaria

Atencién psicolégica Mindhunters y  linea | Psicélogos externos y
telefonica externa lineas de ayuda

Estigma asociado Alto (reticencia de los | Alto (uso limitado por
agentes a usarlo) desconfianza)

Supervision y | Limitado Limitado

seguimiento

ELABORACION PROPIA DE LA AUTORA EN BASE A LOS DATOS MENCIONADOS CON ANTERIORIDAD.

El andlisis del FBI en Alcobendas en relacion con otros modelos de bienestar
policial muestra que, aunque comparte objetivos con programas nacionales como los
implementados en la Policia Nacional y la Guardia Civil, enfrenta barreras similares en

términos de desconfianza, baja participacion y estigma asociado a la salud mental.

Por tanto, en general, los programas de bienestar dentro de los cuerpos policiales en
Espana siguen enfrentando desafios estructurales y culturales que limitan su impacto. La
desconfianza en los mecanismos internos y el miedo a las consecuencias profesionales

siguen siendo los principales obstaculos para su efectividad.

8. Propuesta de mejora

Tras realizar un andlisis del programa basado en las entrevistas hechas a los agentes,
se han identificado claras oportunidades de mejora en diversos ambitos del mismo. Estas
propuestas seran desarrolladas desde una mirada criminoldgica, dando al programa un

enfoque en prevencion, andlisis de riesgos, victimologia y gestion emocional.
Por tanto, a partir de estas observaciones, se proponen las siguientes mejoras:

8.1.Comunicacion y sensibilizacion

Una de las areas clave de mejora radica en la estrategia de comunicacion y

sensibilizacion dirigida al cuerpo policial. En este sentido, es importante poner en marcha
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sesiones informativas que se desarrollen con una periodicidad trimestral y que tengan
cardcter obligatorio para todo el personal. Estas sesiones tendrian como objetivo principal
concienciar a los agentes sobre la importancia critica del cuidado del bienestar emocional
y psicologico en su actividad profesional, abordando especialmente la necesidad de
normalizar las situaciones de vulnerabilidad emocional que pueden experimentar en el
contexto policial y /o personal. A fin de lograr un mayor impacto en dichas sesiones, se
deberia incorporar testimonios reales y anonimos de agentes que hayan atravesado
situaciones emocionales dificiles, facilitando asi la identificacion de los participantes con
las experiencias compartidas. Ademads, de esta manera, se reduce el estigma asociado al

reconocimiento de estas emociones negativas.

Adicionalmente, seria interesante introducir nuevas dindmicas comunicativas que
superen el formato meramente informativo y se orienten hacia la participacion activa de
los agentes. Para ello, se podria llevar a cabo la implementacion de espacios periddicos
de reflexion grupal guiada, que no fuesen terapéuticos, sino preventivos, en los que los
agentes puedan compartir experiencias relacionadas con el impacto emocional de la
profesion, en un entorno seguro, estructurado y confidencial. Estos espacios tendrian
como objetivo visibilizar la dimension humana del trabajo policial, desnormalizar la carga
emocional silenciosa, y generar redes de apoyo entre iguales. Asimismo, permitirian
detectar sefiales de riesgo o desgaste emocional que suelen pasar desapercibidas en las

evaluaciones mas formales.

Por otro lado, para fomentar una participacion mucho mas activa, se podria habilitar
un canal de comunicacion interna confidencial donde los propios agentes pudieran
proponer temas de interés, expresar inquietudes o sugerir mejoras relacionadas con su
bienestar emocional. Esta via de comunicacion actuaria ademas como un indicador del
estado emocional general del cuerpo, facilitando la deteccion de necesidades y
permitiendo ajustar el Programa FBI, sus medidas de prevencion y sus recursos a la

realidad del cuerpo.

Con todo ello, se puede observar que todas estas medidas implican un cambio en la
logica propia del programa: pasar de informar al agente sobre su salud mental, a
involucrarle de forma proactiva en su cuidado emocional, normalizando el didlogo sobre

el malestar.
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8.2.Formacion continua y especializada

Por otro lado, uno de los pilares fundamentales para consolidar una cultura de
bienestar emocional dentro del cuerpo policial es garantizar una formacion continua,
especializada y adaptada a las realidades especificas del entorno policial. Con este
objetivo, podria ser interesante una revision y fortalecimiento de la formacion impartida
a los agentes que forman parte del grupo de Mindhunters. Tal como sefialaron varios
participantes en las entrevistas, la preparacion actual se percibe como excesivamente
tedricay carente de herramientas practicas aplicables a situaciones reales. Ademas, varios
agentes destacaron que hasta el momento solo han recibido una Unica formacion, lo que
limita considerablemente la consolidacién de conocimientos y habilidades. Por ello, se
podria no solo incorporar actividades practicas basadas en simulaciones realistas, role-
playing y resolucion de casos, asi como el entrenamiento en técnicas avanzadas de
intervencion emocional y habilidades comunicativas, sino también aumentar la frecuencia
de estas formaciones, estableciendo una repeticion que permita reforzar competencias e
integrar lo aprendido. De esta forma, no solo se mejoraria la capacidad de respuesta de
los Mindhunters, sino también se fortaleceria su legitimidad y confianza dentro de la
comisaria, aspectos que, segun lo que se ha podido analizar de las entrevistas, aln

necesitan consolidarse.

A su vez, seria interesante la implantacion de una formacién especifica para mandos
intermedios y superiores centrada en la deteccion temprana de indicadores de riesgo
emocional en sus equipos y en el adecuado manejo de este tipo de situaciones. Esta
formacion podria estar dotada de herramientas para intervenir de forma temprana y
empatica, evitando respuestas estigmatizantes y promoviendo un liderazgo sano. Dado
que los mandos son referentes directos para los agentes, su implicacion activa en la
gestién del bienestar podria resultar clave para normalizar el uso de los recursos del

programa.

Desde la criminologia, este enfoque de mejoras podria alinearse con la idea de
intervenir sobre los factores de riesgo desde una légica estructural y no Unicamente
reactiva, reforzando la capacidad del grupo policial para cuidar de si mismos sin

necesidad de mecanismos externos de control o intervencion.
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8.3.Seguimientos psicologicos

Otro eje de mejora del programa seria la optimizacion de los mecanismos de
evaluacion y seguimiento psicologico y emocional de los agentes, intentando superar los
limites que se han identificado con el protocolo PSICOVS2023. En las entrevistas se
evidencid, que este instrumento tiene ciertas debilidades que alteran su efectividad, sobre
todo por la previsibilidad de sus preguntas y la facilidad para poder manipular las

respuestas.

En este contexto, se propone poner en marcha un sistema tecnolégico mas avanzado
y seguro para evaluar de forma continua el estado emocional de los agentes. Este sistema
estaria basado en cuestionarios adaptados, que van cambiando las preguntas segin las
respuestas que va dando la persona. De esta forma, se hace mas dificil que los agentes
respondan lo que creen que "deben decir" en lugar de lo que realmente sienten, ya que no
podrian predecir las preguntas. Sumado a ello, este tipo de evaluacion permitiria obtener
resultados més personalizados y que tengan en cuenta los matices emocionales de cada
agente, por supuesto, siempre utilizando herramientas validadas por la psicologia clinica

y adaptadas al trabajo policial.

Ahora bien, para que un sistema de evaluacion tenga un impacto, es fundamental que
exista una respuesta rapida y efectiva por parte de la institucion. Por eso, es necesario
contar con protocolos claros que indiquen qué hacer cuando se detectan sefiales de alerta
en un agente. Estos protocolos deben asegurar que intervenga de inmediato un profesional
de la psicologia, con experiencia en entornos con mucho estrés, como el policial. Esta
ayuda no debe centrarse solo en la parte clinica, sino también en entender la situacion del
agente en su trabajo, en su vida personal y a nivel emocional. Asi, se podra crear un plan
de apoyo adaptado a sus necesidades, que le ayude a recuperarse sin sentirse juzgado ni

sefialado.

Desde una perspectiva criminologica, esta propuesta representa una estrategia de
prevencion secundaria eficaz: permite detectar riesgos antes de que se traduzcan en
consecuencias graves, como conflictos interpersonales, errores operativos o conductas
autodestructivas, y habilita a la organizacion para actuar de forma proactiva y siempre

desde la empatia y el apoyo mutuo.
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8.4.Recurso psicologico externo

Una medida para fortalecer el bienestar emocional de los agentes es ofrecer una mayor
variedad de recursos psicoldgicos a los que puedan acceder libremente. En este sentido,
se propone establecer convenios de colaboracion con clinicas y centros especializados en
salud mental que operen fuera del entorno policial. Esta estrategia permitiria a los agentes
disponer de alternativas confidenciales y desvinculadas del servicio interno, lo que puede
resultar especialmente util para aquellos que, por motivos personales, desconfianza o
temor a la estigmatizacion, prefieren no acudir al equipo psicologico vinculado

directamente a la institucion, como hemos podido detectar en las entrevistas.

Estos convenios podrian incluir sesiones subvencionadas o parcialmente cubiertas por
la administracion, facilitando el acceso sin que el coste suponga una barrera. De esta
misma manera, al contar con profesionales ajenos al cuerpo policial, se amplia la
posibilidad de enfoques terapéuticos diferentes, adaptados a las necesidades individuales
de cada agente. La existencia de estos recursos externos no sustituiria al servicio interno,
sino que lo complementaria, fomentando una atencion mas flexible, inclusiva y

respetuosa con la autonomia de los policias.

8.5.Protocolo de retirada del arma

Como hemos podido ir revisando con la literatura consultada y posteriormente,
confirmado con las entrevistas, la retirada temporal del arma reglamentaria representa, en
el contexto policial, una de las medidas més dificiles de gestionar a nivel institucional y
emocional. Tal y como han manifestado varios de los agentes entrevistados, esta accion
estd profundamente asociada a un estigma profesional que pone en juego no solo la
imagen publica del agente, sino también su identidad como miembro del cuerpo. Ante
esta realidad, se propone el disefio e implementacidn de un protocolo formal, estructurado
y sensible, que permita canalizar estas situaciones de manera eficaz, confidencial y
humanizada, garantizando la proteccion integral del agente sin menoscabar su rol

profesional ni sus derechos.

Este protocolo se articula en cinco fases complementarias, cada una de ellas orientada
a asegurar una intervencion orientada a la recuperacion y la reintegracion de los agentes

tras una baja prolongada o una situacion dificil.
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8.5.1. Iniciacion confidencial del proceso

Uno de los pilares necesarios para que este protocolo resulte efectivo y pueda ser
asumido con confianza por parte de los agentes es facilitar su activacion desde el primer
momento mediante procedimientos que garanticen total confidencialidad, seguridad y
autonomia. Considerando el fuerte estigma asociado historicamente a la retirada temporal
del arma reglamentaria, es importante eliminar cualquier posible barrera o temor inicial
que pueda disuadir al agente de iniciar el proceso en el momento adecuado, evitando asi

el agravamiento de su estado emocional.

Para ello, es importante establecer multiples canales de acceso al protocolo que
permitan adaptarse a las preferencias personales, garantizando siempre el maximo respeto

a la privacidad de cada policia:

8.5.2. Plataformas digitales confidenciales internas

Implementar una plataforma digital interna especificamente disefiada para gestionar
solicitudes relacionadas con la salud emocional y el bienestar psicologico del personal

policial. Esta plataforma contara con caracteristicas técnicas, tales como:

e Autenticacion reforzada en dos pasos, garantizando que solamente el propio agente
pueda iniciar la solicitud, evitando asi cualquier acceso indebido.

e Formularios simples, breves y claros, disefniados con asesoramiento psicoldgico, que
no requieran explicaciones detalladas ni justificacion extensa, sino unicamente los
datos esenciales para activar la intervencion confidencial.

e Un sistema interno que genere automaticamente una confirmacion, asegurando al
agente que la solicitud ha sido correctamente recibida y serd gestionada a la mayor

brevedad posible.

Ademas, la plataforma deberia ofrecer un disefio intuitivo, accesible desde
dispositivos institucionales o personales, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,

permitiendo una respuesta rapida independientemente del horario o la situacion.

8.5.3. Puntos presenciales discretos y seguros en las dependencias policiales

Siendo conscientes de que algunos agentes pueden preferir un contacto humano, se
podrian habilitar espacios fisicos especificos dentro de las dependencias policiales que
estén dedicados a funciones de bienestar emocional y apoyo psicologico. Estos espacios

deberian ser seleccionados segun los siguientes criterios:
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e Despachos ubicados en zonas tranquilas de la comisaria, alejados del transito habitual
y con rutas alternativas para garantizar privacidad absoluta al acudir al lugar.

e Atendidos siempre por profesionales especificamente capacitados para gestionar estas
solicitudes con una escucha activa, sensibilidad emocional y confidencialidad.

e Disponibilidad en turnos diferentes que cubran la mayor parte del dia, para adaptarse

a los diferentes horarios laborales y facilitar la asistencia en momentos criticos.

Estos puntos actuarian no solo como lugares donde se reciben solicitudes, sino como
lugares seguros en los que el agente pueda expresar abiertamente su situacion, recibiendo

orientacion y derivacion al siguiente paso del protocolo, en caso de que fuese necesario.

8.5.4. Proteccion especifica frente a la jerarquia

Por otro lado, una preocupacion habitual es el temor de los agentes a ser cuestionados
o sancionados indirectamente por sus superiores inmediatos al activar el protocolo. Por
tanto, seria interesante establecer garantias adicionales que limiten especificamente la

comunicacion con la jerarquia:

e Se comunicara a la jerarquia Unicamente la informacion estrictamente necesaria,
evitando revelar detalles clinicos o motivos personales sensibles que no sean
relevantes para la reasignacion laboral.

e Se garantizara que cualquier comunicacion sobre el proceso venga exclusivamente de

personal especializado.

En definitiva, estas medidas del protocolo estan orientadas a fomentar desde el primer
momento un entorno seguro, confidencial y respetuoso, asegurando que cualquier agente

pueda iniciar el procedimiento de manera sencilla, protegida y efectiva.

8.5.5. Evaluacion inmediata especializada

Una vez iniciada la solicitud, la siguiente fase del protocolo deberia consistir en
una evaluacién inmediata por un profesional de la psicologia con especializacién en

intervencion en contextos de mucha exigencia emocional.

Esta evaluacion no seria limitarse a un diagnostico clinico tradicional, sino que se
concibe como una valoracion integral de la situacion del agente, en la que se consideren

factores psicologicos, laborales, familiares y contextuales. La finalidad es:
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e Determinar si existe un riesgo real para el agente o para terceros asociado al porte

del arma.
e Evaluar el grado de afectacion emocional y su posible reversibilidad.

e Proponer un plan individualizado de intervencidn y seguimiento, que incluya las
condiciones para la retirada del arma, el tipo de tareas que el agente puede

desempefiar en este periodo y el acompafiamiento necesario.

Seria bueno que esta evaluacion se realizase en un maximo de 48 horas desde la
solicitud, para evitar tiempos prolongados de incertidumbre que puedan agravar el

malestar de la persona.

8.5.6. Lareasignacion del puesto laboral

La reasignacion temporal del puesto laboral del agente cuya arma ha sido retirada
es probablemente uno de los aspectos mas delicados. No solo afecta al bienestar
psicoldgico inmediato del agente, sino que influye directamente en su autoestima, en su
percepcion profesional y en la manera en que su equipo asimila y entiende esta medida.
Precisamente por esta razén, la reasignacion no puede limitarse a ser una solucion
improvisada o aislante, sino que debe estar cuidadosamente disefiada, contando con
criterios muy claros y estrictos que garanticen utilidad, interaccion social constante, y una

contribucion 1til al servicio policial.

8.5.7. Creacién de un catalogo especifico de puestos utiles, necesarios y operativos

Se podria desarrollar formalmente un catdlogo interno de puestos especificos,
pensados expresamente para agentes en situacion de retirada temporal del arma, que estén
operativamente activos y que respondan a necesidades reales, criticas y actuales del
cuerpo policial, especialmente en dreas en las que exista escasez de personal o una

demanda institucional claras.
Estos puestos deberian cumplir con las siguientes caracteristicas:

o El puesto asignado deberd ser claramente 1util para la institucion, abordando
necesidades practicas, tareas importantes y responsabilidades reales. De esta
manera, se asegura que el agente perciba con claridad que su rol continta siendo
relevante y significativo, evitando la sensacion de "relleno" o irrelevancia

profesional.
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. Los agentes reasignados deberan estar integrados en equipos de trabajo ya
existentes, evitando de forma absoluta cualquier tarea o puesto que implique
soledad prolongada o falta de interaccion.

o Seria conveniente priorizar unidades que habitualmente cuenten con déficit de
personal o alta carga de trabajo, aprovechando de manera eficaz la capacidad

profesional y operativa del agente reasignado.

Teniendo en cuenta todo ello, la asignacion del agente a uno de estos puestos

especificos se podria realizar siguiendo un proceso que considerara:

o Perfil profesional previo del agente (formacidn, experiencia, especializaciones

previas), para garantizar que el nuevo puesto sea coherente con sus capacidades.

o Preferencias personales del agente, facilitando que participe en la eleccion del

destino temporal y garantizando asi mayor satisfaccion y motivacion de este.

e Informe del psicologo, quien recomendara qué tareas favorecen mejor dada la

situacién emocional del agente.

Por ultimo, volver a resaltar, que seria importante que quedara prohibido asignar al
agente a puestos que puedan generar aislamiento social, inactividad, tareas repetitivas sin
valor afiadido, o lugares en los que no pueda interactuar de forma continua con otros

compareros.

Este modelo de reasignacion laboral establece un alto nivel de cuidado emocional y
profesional hacia los agentes, asegurando que los puestos asignados sean Tutiles,
importantes para el trabajo diario de la policia y que permitan una interaccion constante
con otros compaifieros. Si se aplica adecuadamente, esta estrategia no solo protege la
dignidad y autoestima profesional del agente, sino que también demuestra claramente el

compromiso de la institucion con el bienestar emocional de sus trabajadores.

8.5.8. Comunicacion constante

Un elemento para garantizar la efectividad de todo este protocolo radica en
establecer una comunicacion clara, fluida y constante con el agente desde el mismo
instante en que se inicia el procedimiento. Dado que la retirada temporal del arma y la
reasignacion laboral pueden generar un elevado nivel de ansiedad, incertidumbre o
incluso desconfianza hacia el proceso, resulta esencial que la institucién despliegue una

estrategia comunicativa empatica y transparente, orientada a generar confianza, reducir
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el estrés emocional y asegurar al agente la existencia de un acompafiamiento durante toda

la duracidn del protocolo.

Para ello, desde el momento inicial en que el agente activa el proceso, deberia
recibir una explicacion detallada y adaptada personalmente sobre cada una de las etapas
que integran el protocolo. Ademads, esta explicacion deberia ser facilitada de manera
presencial en un contexto seguro y confidencial, entregandose al agente un documento
escrito en lenguaje claro y no técnico, al que pueda referirse posteriormente siempre que

sea necesario.

En esta misma linea, desde el principio, se deberan explicar cuales son los criterios
objetivos necesarios para la reincorporacion al puesto habitual y la recuperacion del arma
reglamentaria. Se estableceran parametros claros y definidos con el fin de que el agente

pueda tener expectativas realistas y planificar mentalmente el proceso de recuperacion.

En definitiva, se considera que implementar una comunicacion clara, empatica y
constante desde el inicio del protocolo resulta fundamental para reducir la incertidumbre,
aliviar posibles tensiones emocionales y fortalecer la confianza del agente hacia la
institucion. Al proporcionar informacion transparente sobre cada etapa del proceso y
aclarar desde el principio los criterios especificos para la reincorporacion, se crea un

entorno seguro que facilita una recuperacion emocional mas rapida.

9. Conclusiones

La realizacion de este TFG ha permitido realizar un analisis profundo del Programa
FBI, con el objetivo principal de evaluar como este programa contribuye al bienestar
emocional y mental de los agentes, asi como su capacidad para prevenir riesgos

psicosociales en el entorno laboral policial.

Desde la criminologia, el estudio del bienestar policial es fundamental porque permite
entender como la salud emocional y mental de los agentes influye en su desempefio
laboral, especificamente en la prevencion de conductas desviadas o delictivas, tanto
internas como externas. La criminologia se preocupa por las causas y factores que
conducen al delito y busca desarrollar estrategias preventivas para evitar estas situaciones.
En este contexto, teorias como la Teoria General de la Tension propuesta por Robert
Agnew (1992) son particularmente relevantes, ya que explican como las presiones y

tensiones que sufren los individuos pueden llevarles a comportamientos negativos o
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desviados si no cuentan con mecanismos efectivos para afrontarlas. De igual forma, la
Teoria del Control Social de Travis Hirschi (1969) resalta la importancia de fortalecer los
vinculos sociales y organizacionales como estrategia fundamental para prevenir

conductas problematicas en las instituciones, incluyendo las policiales.

El objetivo general de analizar detalladamente el programa se ha alcanzado
satisfactoriamente, permitiendo identificar claras fortalezas, como el abordaje integral
desde la prevencion primaria hasta la terciaria, y reconociendo, asimismo, las limitaciones
significativas en su aplicacion practica. Estas limitaciones estan directamente
relacionadas con la cultura policial, caracterizada por una fuerte resistencia hacia la
vulnerabilidad emocional y la busqueda de ayuda psicologica. Concretamente, se
identificé que existe una marcada percepcion dentro del cuerpo policial de que reconocer
dificultades emocionales puede ser interpretado como debilidad profesional o
incompetencia, generando un entorno en el cual los agentes prefieren ocultar o minimizar
sus sintomas emocionales por miedo al estigma. Ademas, muchos agentes expresaron
desconfianza hacia la confidencialidad de los servicios psicologicos ofrecidos
internamente, temiendo posibles repercusiones laborales, como la retirada del arma
reglamentaria o limitaciones en sus carreras profesionales. Esta cultura estigmatizadora
no solo limita la efectividad de los recursos ofrecidos, sino que perpetiia un ambiente en
el que los agentes pueden acumular estrés y problemas emocionales sin recibir atencion

adecuada.

En relacion a los objetivos especificos, se ha podido explorar a fondo las percepciones
de los agentes entrevistados, revelando una marcada distancia entre la teoria formulada
en el diseno del programa y su ejecucion real en el entorno policial. Seglin los testimonios
recogidos, aunque el programa ofrece recursos importantes como formacion
especializada, atencion psicologica andnima y el protocolo PSICOVS2023, los agentes
manifestaron que estos recursos rara vez se utilizan por diversas razones. Entre ellas
destacan: la insuficiente difusion inicial sobre la disponibilidad y utilidad especifica de
los recursos ofrecidos; la percepcion de una falta de formacion practica efectiva para los
Mindhunters, que limita su capacidad real para detectar y gestionar situaciones de crisis;
y la percepcion extendida entre los agentes sobre la facilidad para manipular las
evaluaciones psicoldgicas del protocolo PSICOVS2023, reduciendo considerablemente
su credibilidad y eficacia. Adicionalmente, los entrevistados sefialaron el temor a ser

estigmatizados, destacando frases textuales como "aqui tienes que ser un poco superhéroe
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siempre"- EnM3 y " la retirada del arma es un estigma porque al final es algo
identificativo de la policia"- EnM2, reflejando claramente como estas percepciones

afectan negativamente la implementacion practica del programa.

Desde el ambito victimologico, estos hallazgos tienen relevancia particular, ya que
los agentes policiales pueden experimentar una victimizacion derivada de la presion
constante y estrés laboral acumulado, que puede desembocar en problemas graves como
ansiedad, depresion o incluso ideacion suicida. Esta victimizacidon, ademas, puede
extenderse hacia el exterior incrementando la probabilidad de victimizacion secundaria,
ya que agentes emocionalmente afectados estan en mayor riesgo de cometer errores
operativos, omitir respuestas adecuadas o incluso reaccionar desproporcionadamente en

situaciones criticas con ciudadanos.

Partiendo de estos hallazgos, se ha desarrollado una propuesta de mejora integral del
Programa FBI, enfatizando especialmente aspectos como la comunicacion constante y
sensibilizacion de los agentes, formacion continua especializada, seguimientos
psicologicos mejorados, la incorporacion de recursos psicologicos externos y la creacion
de un protocolo de retirada temporal voluntaria del arma reglamentaria que respete la

dignidad y autonomia profesional del agente.

Las teorias criminologicas mencionadas respaldan estas recomendaciones,
destacando que intervenir efectivamente sobre las fuentes de tension y fortalecer vinculos
institucionales de confianza constituyen estrategias cruciales en la prevencion del delito

y en el cuidado integral del bienestar policial.

Para futuras investigaciones, seria recomendable implementar estudios longitudinales
que permitan evaluar en profundidad el impacto real de las mejoras propuestas,
comparando resultados con otros cuerpos policiales a nivel nacional e internacional para
validar la eficacia del programa. También resulta indispensable investigar en mayor
detalle como las barreras culturales internas pueden ser transformadas mediante
intervenciones innovadoras y efectivas que consoliden una verdadera cultura del bienestar

dentro de las organizaciones policiales.

En definitiva, este trabajo ha reafirmado que una perspectiva criminoldgica y
victimoldgica es esencial para entender, abordar y mejorar el bienestar policial. El
bienestar emocional y mental de los agentes no solo es fundamental para la proteccion de

su propia salud, sino que también es indispensable para garantizar un desempefio
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profesional eficaz, humano y éticamente responsable, contribuyendo directamente a la

seguridad ciudadana y a la reduccion efectiva de la victimizacion interna y externa.

10. Limitaciones de la investigacion

Finalmente, es importante sefnalar ciertas limitaciones que surgieron durante el
desarrollo de la presente investigacion, que, si bien no afectan la validez del estudio

realizado, si condicionaron en cierta medida la metodologia y la muestra de resultados.

Inicialmente, se considero la posibilidad de complementar el analisis cualitativo con
un grupo de discusion compuesto por seis agentes (tres formados en la deteccion de
riesgos y tres sin formacidn especifica en este ambito). Sin embargo, esta propuesta no
pudo llevarse a cabo debido a restricciones operativas impuestas por la Jefatura de la
Policia Local, ya que no era viable disponer de varios agentes simultdneamente sin afectar

el servicio.

Asimismo, se intentd ampliar el nimero de entrevistas individuales para obtener una
muestra mas extensa, pero las dificultades para que los agentes aceptaran participar en la
investigacion limitaron el acceso a mas informantes. A pesar de estas restricciones, las
entrevistas realizadas permiten extraer informacion valiosa sobre la implementacion y el
impacto del Programa de Fomento del Bienestar Policial, asegurando un analisis detallado

desde distintas perspectivas dentro del cuerpo policial.
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12. Anexos

12.1.

Consentimientos informados de las entrevistas

COMILLAS

LI RIDAD FONTINRLA

CONSENTIMIENTO INFORMADO TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)

Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Grade en Criminologia, para informarle sobre el
estudio que se desarrollard en el marco de mi Trabajo de Fin de Grado (TFG), titulado
"Exploracian vy analisis del Programa de Fomento del Bienestar Policial (FBI) en la Policia Local
de Alcobendas”.

Le garantizo que toda la informacion gue se recabe durante el proceso de investigacion serd
tratada con la maxima confidencialidad y dnicamente con fines académicos y de investigacion.
En este sentido, no se registrara ni se divulgara ninguna informacion que permita identificar a

|os participantes de forma directa o indirecta.

51 usted autoriza la grabacian, las entrevistas se grabaran en formato de audio, v las grabaciones
seran accesibles exclusivamente para mi, a fin de hacer la transcripcion y analizar los datos. En
ningin momento se divulgaran dichas grabaciones fuera del ambito académico, v no se
compartiran con terceros sin el consentimiento previo de los participantes.

Es importante destacar que su identidad no serd registrada en ninguna fase del trabajo. Los datos
gue se utilicen en el analisis estardan completamente despersonalizados, asegurando asi su
anonimato. Ademas, los resultados de |a investigacian se presentaran de manera agregada v sin
informacion identificable, para preservar la privacidad de los colaboradores.

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a retirarse
en cualguier momento del estudio sin necesidad de justificar su decisidn y sin que esto tenga

repercusiones en su relacion con la institucién o conmigo.

5i tiene alguna duda sobre el tratamiento de la informacion, el proposito de la investigacion o
cualguier otro aspecto relacionado con el estudio, no dude en ponerse en contacto conmigo a
través de mi correo electrénico 202012176@alu.comillas.edu. Asimismo, si desea obtener mas

detalles sobre las garantias de confidencialidad y el uso de los datos, puede contactar
directamente con la profesora Maria Inmaculada Ruiz Fincias, supervisora del TFG, a través de
su correo electronico miruizi@comillas.edu

Quedo a su disposicion para cualguier consulta adicional que desee realizar antes de su

participacion en este estudio.
Agradezco de antemano su colaboracion y compromiso con el desarrollo de este proyecto.

Por favor, firme a continuacion si acepta los términos de confidencialidad v uso de la informacion
mencionados en este documento.
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12.2. Guion de entrevistas

GUION BASICO PARA LAS ENTREVISTAS TFG PROGRAMA FBI

PUNTOS CLAVE A COMOCER:

- Conocimiento del pregrama
- Ltilidad del programa

- Percepcidn del programa

- Barrera y limitaciones

- Teore apliceda en la realidad
- Evaluacion y seguimienta

- Formacidn mindhunters

- fress de mejora

- ihcaba con el estigma?

INTRODUCCION
1. Presentacion del objetive de la entreviata:

o Explicer brevemente el propdsito de la antrevista.

o Azegurar que los datos serén confidenciales y utilizedos solo con fines de
investigacian.

2. Contextusalizacion del programa
GUION EMTREVISTA DE LOS MINDHUNTERS
1. Conocimiento y formacion:

o Profundizar en la formacidn recibida: § Cudnto tiempo durd la formacidn para ser
"mindhunter” y qué componentes eapecificos del programa de bienestar fueron
abordados durante tu formacidn?

a4 Te sentiste suficientemente preparado después de tu formecion para sbordar
aituaciones de riesgoe dentro de la comiseria? Sino, jgue aspectos crees que
debearian haberse cubierto mas a fondo?

o Que crees gue necesita una peracna para sermind hunter
2. Percepcidn de la implementacidn del programa en el dia a dia:

o g Comao defines un "comportamiento de riesgo® en el contexto de la policia?
iCudles son las principales sefales de alerta que buscas cuando interactlas con
companeros?

o Ce=os especificos: jPodrizs darnos algun ejemplo (CONFIDEMCIAL) de
aituaciones an Las gue hayas intervanido con éxito utilizando los pesos que o3 da
el programa? ; Como sa llewd a cebo esta intervancian?

3. Eficaciay adaptacidn del programa:

@ Ewveluacidn subjetiva: (En tu opinidn, el protocolo ha eyudado & reducir los cesos
de estrés, burmnout o conductas de riesgo entre los agentes? ;Por qué crees que si
o no?
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o Eweluacidan cuantitativa (si aplicable): ;Sabes si existen registros o indicadores
claros sobre la efectividad del programa (como el ndmearo de cascs tratados,
intervanciones axitosasa, reduccidn de enfermedades laborales)? ; Sabes como a2
recogen y evalian astos datos?

4. Retosy limitaciones:

o Que opina de los recursos existentes, las campanas, los talleras, el semvicio
peicoldgico talefonico

o gCudles crees que son las principales dificultades para aplicar los protocolos
correctamenta? [Ej. resistencia por parte de algunos companeros, falta da
tiempao, falta de recursos, etc.)

2 Sihubierss disefnado el programa, jgué sspectos cambiarias o mejoranas?

5. Interaccidn con los agentes no formados:

a  gComo ves la relacidn entre los agantas formados (como td) v los que no tienan
formacidn en deteccion de conductas de riesga? ; Creas que exiate alguna
diferencia en la forma en que embos grupos manejan los problemas de bienestar?

o iCrees que saria beneficioas que todos los agentas recibieran algdn nival de
formacidn aimilar a la tuya? ; Por quéa?

. Impactoen la moraly la cohesidén del grupo:
o Impacto social dentro de La comisaria
o Confiamza y bienestar en el equipo
7. Recomendaciones y cambios en la politica:
o Mejoras en el protocolo - sugerancias adicionales (tema RETIRADA DE ARMA)

a  pComo crees que a2 podria fomentar una mayor participacion y apertura hacia el
protocolo entre los agentes quea adm no Lo conocen bien?

o Proyeccién futura

o Saber COMO SE CUIDAN ESTOS AGENTES QUE TIEMEM ESTE ROL TAM
IMPORTAMTE

GUION PARA LOS AGENTES (WO MINDHUNTERS)

1. Conocimiento:

o iTe han explicado qué ez el programa FBI? ;Como te informanon de su adistencia
y qué objetivos tiena? ; Camo lo descnbirias tu? Tres palabras.

o gConsideras que la informacién y las ayudas son accesible pare todos los

agentes?
2. Experiencia e impacto: (voluntario - reformular)

o En algin momento has percibido gue algin companens o tl misme necesitaran
apoyo por cuestiones de estrés o salud mental? ;5e he utilizado el programa en tu
caso 0 en el de algin companera?
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o GAlguna wvaz has tenido alguna interdencion o apoyo por parte de los
"mindhunters" o de otro agente formado en dateccidn de conductas de nesgo? S
as asl, joomo fus ezs axperiencia?

o PREGUMNTAR PORSU OPIMION COM LOS PROTOCOLOS QUE YA HAM TEMIDO
QUE PASAR COMO EL S1ICO0) 2023 (Percepcidn sobre Los niveles de intervancian
y &l saguimisnto continuo. Propuestas de mejora para el protocolo)

o Descripcidn de los recursos disponibles (pagine wehb, articulos, libroa,
conferencias).

o Waloracidn de las campanas formativaa mensuales [efectividad, temas tratadoa,
participacian).

o Opinidn sobre al programa de nuevo ingreso (formacidn y concienciacion inicial
de los agentes) jcress qua es nacesario formalrles desde el primar momento? ite
hublese gustado?

3. Percepcidn de la efectividad:

o Opinidn sobre la efectividad jte da confianze? jocrees que es Otil? ; preferirias
buscar syuda externa?

o pComo crees que 2l protocoelo afecta & los companercs que astan en situaciones
complicadas emocional o psicoldgicamentea®

4. Barreras en la implemeantacidn:

o Percepcidn de barreras (Ej. estigmatizacion de la salud mantal, falta de recursoa,
resigtencia al cambio, etc.)

5. Relacidn con los "mindhunters® y el equipo:

o Percepcidn sobre La formacidn de los minhuntars j Cdmo ves la formacion de los
mindhuntar? ;te parece bien? ; mal? ;te gustaria formarte?

o Confianza en la intervencidn joconfiarias en uno de tus companercs si tuvieses un
problema? jte cres cierto rechazo? jcrees que estan suficientamente formados?
iCdmo ves la confidencialidad ¥

b. Impacto en el ambiente laboral:
o Efactos gobra las relacionea interpersonales (ha reducido la tenaion?
o Biemestar general en la comisaris
7. Propuestas y cambios:
o Mejoras en el protocolo - sugerencies adicionales (tema RETIRADA DE ARMA)

o gComo crees que ae podria fomentar una mayor participacidn y aperture hacia al
programa entre los agentes que alin no lo conocen bien?

o Proyeccidn futura jves quea tiane futuro el proyecto?
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12.3. Vaciado de contenido

CATEGORIA | ENTREVISTA | CITA TEXTUAL | INTERPRETACION
Nivel de EnM3 “Jornada de un dia | El conocimiento del
conocimiento del a nivel general del | programa se difundi6
programa ayuntamiento. Pero | mediante una jornada.

no nos explicaron
bien los recursos
completos”
EM3 “Lo que se El objetivo del

pretendia con este
programa es que
cualquier agente
que este teniendo
cualquier tipo de
problema pudiese
acudir a un
compariero.
Apoyarle, no
agravar su

situacion y darle

programa era brindar
apoyo entre

companeros.

herramientas.”

EM1 “’Reunion donde La presentacion fue
nos presentaron el | equitativa'y
programa, nos generalizada para todo
llego a todos la el cuerpo.
informacion por Indistintamente de si
igual.” eras Mindhunter o no.

EnM1 “Comenzaron La publicidad interna

publicitando el
programa por la
comisaria, con

carteles y demas y

del programa incluy6
carteleria y jornadas

informativas.
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después tuvimos

una jornada donde
nos explicaron

todo.”

“De forma
voluntaria todos
deberian utilizar
los recursos o
formarse, aunque
no sea para ayudar
a otros, pero Si
para uso

personal.”

“’Recibo los
recursos, pero no
suelo hacer uso de

ellos”

57

Se reconoce el valor
del programa también

a nivel personal.

Aunque hay acceso,
no siempre se usan los

recursos.




EM3 “’Son buenos

métodos, aunque
quiza deberian dar
mas cursos
formativos, aunque
no vayan a ser

Mindhunter”

’Si, pero estamos
hablando de que
fue un curso de dos
semanas, y, por
ejemplo, lo de
detectarlo es

complicado.”

58

Sugieren ampliar la
oferta formativa mas
alla del rol especifico
de Mindhunter.

La brevedad del curso
limita la capacidad de
aplicar lo aprendido

en casos reales.




Utilidad percibida

EnM1

“La formacion me
sirvio a nivel
personal, no tanto
porque no pueda
ayudar a algun
compariero, Sino
que es que la gente
solo busca apoyo
en gente con la que
tenga mas relacion
o tenga confianza,
seas mindhunter o

»

no

“En principio si
recurriria a esta
herramienta, sobre

todo en lo

profesional.”

59

Se valora la formacion
en lo personal, pero se
cuestiona su utilidad
si no hay vinculo

previo.

Se considera 1util

especialmente en

contextos laborales.




“’No solo a nivel El programa aporta
policial, también a | beneficios mas alla

nivel personal.” del a&mbito laboral.

EnM3 “El recurso Se percibe como
telefonico lo veo herramienta de apoyo
mads como un para situaciones
recurso de criticas inmediatas.

urgencia, que no
puede esperar al
dia siguiente. Un
recurso de

emergencia.”
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EM3 “Directamente La utilidad del

quiza no he programa se

ejercido de manifiesta incluso de
mindhunter, pero si | forma indirecta, a
una persona me través de

pidio ayuda para recomendaciones y
otra y le di tips, o apoyo a terceros.
herramientas y
conseguimos que

esa persona pidiera

i

ayuda.’

“Aparte de nuestra | El recurso telefonico

figura como podria generar mas
Mindhunter hay un | confianza que el trato
teléfono de directo con

atencion, que si no | Mindhunters.

me equivoco es al
que mds han

s

acudido.’
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“Considero que el | La cercania del
hecho de que un compaifiero genera
mindhunter sea un | dudas sobre la
compariero tiene su | confidencialidad y la
parte buena y su confianza.

parte mala. La
parte mala,
primeramente, es
que es tu
compariero, y
supongo que eso
hay gente que le
echa para atras
porque esta todo el
dia ahi. Si yo te
cuento una cosa,
por mucho que
entiendas de lo que
te estoy hablando,
que esa es la parte
buena, puedo
empezar a pensar a
ver cuanto de

s

confiable eres tu.’
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que nada por esto
que hemos estado

contando de

confidencialidad.”

EnM3 A mi me tira un La convivencia diaria
poco para atrdas con el mindhunter
que tenga que tener | puede generar
esa persona que se | incomodidad para
lo he contado todos | compartir problemas.
los dias.”

EnM2 “Yo iria a ayuda Algunos rechazan
externa, no explicitamente el uso
acudiria al del programa por falta
programa, al de confianza o
menos por ahora.” | comodidad.

Interaccion entre EnM1 “Es necesario que | Larelacion previay la
agentes formados confien en ti para confianza influyen
y no formados hacerlo. Por eso mas que la formacion
quizd unos en la decision de
comparneros compartir problemas.
prefieren
contdrselo a su
compariero de
coche, aunque no
sea Mindhunter.”
EnM3 “Depende del Persisten dudas sobre

problema, pero
probablemente, si
pudiera, acudiria a
ayuda externa, mas
que nada por esto

que hemos estado

la confidencialidad,
incluso entre
compafieros con

formacion.
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contando de

confidencialidad.”

EnM3 A mi me tira un La cotidianidad con el
poco para atrds agente formado puede
que tenga que tener | ser una barrera para
esa persona que se | abrirse.
lo he contado todos
los dias.”

EM3 “Nadie va a venir | El rol formal no
a mi por el simple | garantiza apertura; la
hecho de ser confianza personal
Mindhunter, sino sigue siendo clave.
porque tiene
confianza
conmigo.’’
EM3 Yo si me pongo en | Se cuestiona la
la piel de los efectividad del
comparieros que no | Mindhunter como
son Mindhunters no | apoyo ante la
acudiria a ellos, la | preferencia por redes
verdad que externas.
acudiria a un
apoyo profesional
externo o a un
amigo.”
Utilidad del EM1 “Es cada 2 anos, El protocolo se
protocolo no es todos los percibe como
psicovs2023 anos como te han insuficientemente
dicho.” frecuente para una
deteccion continua.
EnM1 “En estos Se reconoce la

protocolos se puede

posibilidad de engafiar
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mentir, es cierto... | el protocolo,
va lo hemos hecho | limitando su
mds veces y fiabilidad.

sabemos lo que nos

van a preguntar”

“Es cierto, que Aunque el protocolo

quiza si estas puede ser efectivo en
pasando un situaciones de alta
momento muy vulnerabilidad

vulnerable y estas | emocional, su

con la guardia baja | estructura permite
puede que te lo manipulacion
puedan detectar, consciente, lo que
pero en general es | reduce su capacidad
facil mentir en el de deteccion

protocolo.” sistematica.

“Yo pienso que es | La cultura del silencio

un tema tabu, al impide abordar
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final el que tu
cuentes algo y que
un compariero
pueda identificar
esos factores es

muy importante.”

“Tu estas para los
problemas de los

demas, pero los

tuyos los tienes que

solucionar en

»
casa.

“Todo el mundo ya
sabe que algo
psicologico hay
para que esa
persona no pueda
tener el arma.
Aungque es cierto
que depende de la
plantilla, aqui
nadie se rie ni

etiqueta.”

abiertamente los
problemas

psicoldgicos.

Se interioriza la idea
de no trasladar los
problemas personales

al entorno laboral.

Se reconoce el
estigma, aunque
puede variar segun el

entorno de trabajo.
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“Que se cree que
la policia no puede
tener problemas
porque estds para
los malos ratos de

otros”

“Tambien sabes
que si, por ejemplo,
utilizas el

programa de

El concepto de la
gente sobre la policia
limita la expresion

emocional dentro del

cuerpo.

El temor a
consecuencias

administrativas
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atencion
psicologica y ven
que tienes un riesgo
con el arma, van a
comenzar con el
protocolo, entonces

i

es complicado.’

“La retirada del
arma si es un
estigma porque al
final es algo
identificativo de la
policia, entonces
hay que tener
mucha salud
mental y mucha
estabilidad para
saber que es algo
temporal y que
bueno es necesario
que ahora me la
retiren, pero la

tendré de nuevo.”

68

disuade del uso del

programa.

La simbologia del
arma influye

emocionalmente y
genera resistencia al

proceso.




“’Se presupone que
un policia es una
figura de
seguridad, de
fuerte, que es el que
tiene que estar ahi
en los momentos
fuertes y que no
puede fallar, y al
final, ese
sentimiento se te
mete dentro de:
como voy a mostrar
yo debilidad si se
supone que tengo
que ser la figura

fuerte.”

La presion por
encarnar una imagen
de fortaleza genera
barreras internas

para pedir ayuda.
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“Eso no se aprecia,
porque no se habla.
No se trata con el

compariero.”

La falta de
comunicacion sobre el
uso del programa

impide que se refuerce

la confianza grupal.
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Reaccion ante
intervenciones de

mindhunters

EnM2 “Depende de la Se reconoce la
magnitud del intencion de ayudar,
problema, pero se duda de la
considero que, si formacion como
tienes un problema | suficiente para
gordo un abordar problemas
compaiiero que ha | graves.
hecho un curso no | g. cyestiona la
esta capacitado seleccion del personal
para ayudarte, para la formacion, lo
puede ser un apoyo, | ;e podria afectar la
pero no suficiente.” percepcion de
“Ademas, esas credibilidad.
formaciones la
gente se apuntaba,
no tienes que tener
unas caracteristicas
concretas para
poder realizarlas.”

EnM3 “Depende del Se mantiene la
problema, pero preferencia por
probablemente, si apoyos profesionales
pudiera, acudiriaa | por encima de
ayuda externa, mas | compafieros.
que nada por esto
que hemos estado
contando de
confidencialidad.”

EnM3 “A mi me tira un La cotidianidad con el

poco para atras que
tenga que tener esa

persona que se lo

mindhunter puede
disuadir de compartir

problemas personales.
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he contado todos

los dias.”

“Con el tiempo
poco a poco pueden

confiar.”

“Pues creo que los
Mindhunter
deberian tener una
formacion mas

especializada.”

En cuanto al arma:

“la comunicacion,
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La confianza hacia los
mindhunters se
construye

progresivamente.

Se sugiere una mayor

especializacion para

quienes desempefan

el rol de Mindhunter.




explicar los pasos a
seguir para llegar a
ese fin. El

comunicarlo bien.”

EnM1

“Estaria bien que
todos recibiéramos
una formacion
porque puedes
identificar las
conductas de riesgo
de un compariero
en cualquier

momento.”

Se plantea extender la

formacion a toda la
plantilla para mejorar

la deteccion precoz.
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“Como
Mindhunters

propusimos que

formaran a la

plantilla, no para
ser Mindhunter,

sino que recibieran

Se valora la formacion
transversal como via

de sensibilizacion.




la formacion para
poder sensibilizar
sobre el tema. Lo

estan haciendo de

’

forma voluntaria.’

EM3 “Son buenos Se reconoce la
meétodos, aunque utilidad del enfoque,
quiza deberian dar | pero se pide mas
mas cursos, aunque | frecuencia formativa.

no vayan a ser

Mindhunter.”

EM1 “Hacer una Se propone establecer
formacion mas una formaciéon
continua para los permanente para
Mindhunters.” mantener la eficacia

del rol.
Futuro del EM3 “Debe tener Se expresa optimismo
programa Sfuturo.” sobre la continuidad
del programa.

EM2 “Es una asignatura | Se reconoce la
pendiente de las necesidad
fuerzas y cuerpos institucional de
de seguridad.” abordar la salud

mental de forma
estructurada.

EnM1 “Necesita tiempo y | Se considera que el
rodaje.” programa debe

consolidarse

gradualmente para ser

efectivo.

*Las transcripciones completas y los audios de las entrevistas estan a disposicion de la autora
del trabajo. Por motivos de confidencialidad, no se incluyen en este documento, pero pueden ser

solicitados y consultados por quienes asi lo requieran, previa autorizacion.
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