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Anélisis de Datos para la Decisién

E000011576

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA)_por la Universidad Pontificia Comillas

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA) [Primer Curso]

Postgrado Oficial Master

Semestral

3,0 ECTS

Obligatoria

Departamento de Métodos Cuantitativos

Alejandro Pérez Calvo

Varias frecuencias semanales; consultar horarios 24-25

Previa solicitud por correo electrénico

La direccion eficaz de las organizaciones requiere el reconocimiento de las contribuciones que los
métodos cuantitativos y analiticos pueden tener a la hora de aportar racionalidad a los procesos de
toma de decisiones. En el contexto de esta materia se presentan una serie de herramientas analiticas y
técnicas cominmente utilizadas en el &mbito de la gestion y de los negocios. Esto permite a los
participantes tomar conciencia de qué técnicas analiticas estan disponibles para la toma de decisiones,
les ayuda a apreciar la contribucion que pueden hacer tales herramientas y técnicas para la toma
efectiva de decisiones y también conduce a desarrollar una apreciacion de las limitaciones que tales
métodos analiticos presentan. El énfasis a lo largo de la clase esté en la comprensién conceptual de las

herramientas y técnicas mas que en el desarrollo de habilidades de analisis.

Alejandro Pérez Calvo

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (ICADE)

apcalvo@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La direccion eficaz de las organizaciones requiere el reconocimiento de las contribuciones que los métodos cuantitativos y analiticos
pueden tener a la hora de aportar racionalidad a los procesos de toma de decisiones. El anélisis de datos tiene una gran importancia

debido a varias razones:

e Rapidez y eficacia: Las herramientas de analisis de datos pueden procesar los datos mucho mas rapido que los humanos, lo que

significa que la informacion que se obtiene de los andlisis es mas precisa y se consigue de forma mas agil. Esto facilita que las
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organizaciones tomen decisiones y actien en consecuencia con rapidez.

e Comprobacion de hechos y validacién: Con las herramientas de analisis de datos se pueden detectar rdpidamente incoherencias
en la informacién. Por ejemplo, si los resultados analiticos no estan sincronizados con lo esperado, la tecnologia puede ayudar a
investigar por qué puede ser

e Democratizacion de los datos: A través de las herramientas de analisis y modelado de datos se puede proporcionar un acceso mas
democratizado a la informacion.

e Generacion automatica de informes: Gracias a las distintas herramientas de analisis de datos, las empresas pueden automatizar el
proceso de generacion de informes. Esto permite a los analistas y cientificos de datos descubrir tendencias y obtener informacién

sobre el comportamiento de los consumidores u otros conjuntos de datos.

En el contexto de esta materia se presentan una serie de herramientas analiticas y técnicas cominmente utilizadas en el ambito de la

gestion y de los negocios que pueden ayudar a reducir los costes, automatizar los procesos y aumentar la precisién y la eficiencia

Aquellos alumnos sin formacion previa en anélisis de datos deberan cursar 2 créditos de complementos de formacién en la materia, con el

fin de homogeneizar niveles de partida.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGo1 Capacidades cognitivas de andlisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios y problematicas organizativas de
gestion.
RAO1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamiento de nivel medio.
RA02 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en las situaciones planteadas.
03 Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos a la situacién
RA
planteada.
RA04 Es capaz de resumir y estructurar la informacién empleando los conceptos adecuados.
cGo2 Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulaciéon y
resolucion de problemas empresariales.
RAO1 .Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios y secundarios procedentes de diversas
fuentes.
RA02 Conoce y usa Internet para buscar y manejar informacion, textos y datos.
RAO03 Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.
603 Resoluciéon de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacién
empresarial, teniendo en cuenta la interrelacién entre las diferentes areas funcionales y de negocio.
[
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RAO1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas.
RA02 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion.
RAO03 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente.
RA04 Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma.
RAO5 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de decision en situaciones reales.
.Es capaz de ponderar diferentes factores (econdmicos, sociales y técnicos, entre otros) en el proceso de
RA0S toma de decisiones y determinar su impacto.

Capacidad de aprendizaje autonomo para seguir formandose para aprender a aprender las habilidades cognitivas y los

€609 conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial.
RAO1 Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un seguimiento basico.
RA02 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos.
RAO03 Amplia y profundiza en la realizacion de sus trabajos.

ESPECIFICAS

Ser capaz de analizar problemas de la empresa y su entorno mediante el conocimiento de los datos y de la informacién;
CE09 su naturaleza, recoleccién, almacenaje, modelizacién y extraccion y mediante el uso de métodos cuantitativos, distinguir
técnicas de andlisis y de modelizacién apropiadas y aplicar las mismas a casos practicos de prediccion y simulacion en la

gestién empresarial.

Aplica la abstraccion y la simplificacién para modelar en términos matematicos el problema al que se
RAO1
enfrenta.
RA02 Conoce los instrumentos matematicos necesarios para la modelizacién.
03 Integra el andlisis grafico, verbal y los datos cuantitativos y cualitativos al estudio de cuestiones
RA
decisionales relacionadas con el problema.
RA04 Es capaz de interpretar los resultados obtenidos y usarlos para tomar decisiones de manera razonada.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Tema 1: Analisis de datos en la empresa en la era del Big Data

Fundamentos del Analisis de Datos
Datos y Andlisis en la Empresa

Big Data en el entorno actual
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Inteligencia Artificial aplicada al Analisis de Datos
Etica en la toma de decisiones

: El ciclo de vida del analisis de datos

Modelo de Datos
Resultados: Comunicacién y Operacionalizacion

La importancia del “Pensamiento Alternativo”

: Principios basicos de analisis de datos descriptivo

Inferencia y Analisis Descriptivo
KPIs, métricas y cuadros de mando

Presentacion de Resultados

: Riesgo e incertidumbre en el analisis de datos

Riesgo e Incertidumbre en el Andlisis de Datos
Probabilidad y Reglas de Ajuste
Desafios y ejemplos en el entorno de la Empresa

: Métodos analiticos

Regresion
Clasificacion
Series Temporales

Analisis de Sentimiento en Redes Sociales

: Agrupando lo semejante: analisis cluster

Clustering
Técnicas y Casos de Uso

: Tecnologia y herramientas de visualizacion

Visualizacion de Datos
Herramientas y Tecnologia

METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia Presencial: Actividades

Exposiciones magistrales breves para presentar los fundamentos y conceptos basicos

Realizacién por el profesor de un ejemplo tipo de aplicacién CGO1, CGO2, CGO3,

Practicas guiadas de casos con MS-EXCEL u otro software sencillo aplicando los conceptos adquiridos CG09, CE09

Presentacion oral de casos de aplicacion practica realizados en grupo
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Metodologia No presencial: Actividades

Estudio personal tutorizado

CG01, CGO2, CGO3,

Realizacion de practicas individuales y en grupo
CG09, CE09

Prueba de evaluacién on-line al final de algunos temas

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o Lecciones de caracter Presentaciones orales de temas, casos, ejercicios y
colectivos expositivo trabajos
10.00 10.00 10.00

HORAS NO PRESENCIALES

Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o . .
] Aprendizaje colaborativo
colectivos

35.00 10.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Examen: Calificacion [ 0 - 10 ]. Minimo requerido

Examen individual para aprobar asignatura: 5 50

Participacién activa en preguntas y puntos de
discusion en clase, calificacion en tests/quizzes
L . Calificacion [ 0 - 10 ]. Minimo requerido para
Participacion del alumno en clase, tests on line . 15
aprobar asignatura: 5

Asistencia: Minima requerida para aprobar
asignatura: 80%

Presentacion oral publica Calidad de la presentacién y contenidos 15

Se valorara el conocimiento de la asignatura aplicado
a pruebas practicas de caracter individual

Casos, ejercicios individuales, Calificacion [ 0 - 10 ]. Minimo requerido para 20

aprobar asignatura: 5
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Calificaciones

Para aprobar la asignatura el alumno debera alcanzar al menos:

e Asistencia a clase: 80%
e Examen final: 5/10

e Nota en casos, gjercicios indidivuales, presentacion oral y participacion en clase: 5/10

¢ Nota final ponderando todos los componentes igual 6 superior a 5
Aquellos estudiantes que no aprueben la materia, deberan:

1. repetir el examen final si éste estuviera suspenso

2. realizar una presentacién oral individual de la aplicacion practica si el examen estuviera aprobado, pero no alguno de los otros

elementos de evaluaciéon

Alumnos con exencion de asistencia. Para aprobar el curso, estos estudiantes deberan realizar el examen final (100% de la calificacion),

pero se recomienda encarecidamente realizar algunas de las otras actividades para modular y mejorar la calificacion final.

Nota: El uso no controlado de tecnologias de Inteligencia Atrtificial tipo ChatGPT no estd permitido. Se aplicard un protocolo de plagio en

ejercicios y casos individuales

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

e Transparencias y notas de clase

® Resumenes de la asignatura

e Materiales externos (videos, casos, etc.)

® Libro recomendado:
“Quantitative Analysis for Decision Makers, 7th Edition” (formerly known as Quantitative Methods for Decision Makers), 7th
Edition. MIK
WISNIEWSKY. Pearson (2020). ISBN-13: 9781292276663

Bibliografia Complementaria

“"Everyday Business Storytelling: Create, Simplify, and Adapt A Visual Narrative for Any Audience”. JANINE KURNOFF, LEE LAZARUS. Ed.
Wiley (2021). ISBN 978-1119704669

"Big Data: Using Smart Big Data, Analytics and Metrics to Make Better Decisions and Improve Performance”. BERNARD B. MARR Ed. John
Wiley & Sons (2015). ISBN 978-111-89-6583-2

“Data Science for Business: What you need to know about data mining and data-analytic thinking”. FOSTER PROVOST Ed. O'Reilly Media
(2013). ISBN 978-144-93-6132-7

"Data Science& Big Data Analytics: Discovering, Analyzing, Visualizing and Presenting Data”. EMC EDUCATION SERVICES. Wiley (2015).
ISBN:9781118876138

“Artificial Intelligence: A Modern Approach”. RUSSELL STUART, NORVIG PETER. Ed. Pearson Series in Artifical Intelligence (2020). ISBN 978-
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