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Departamento de Gestion Empresarial

ANECA: Herramientas y técnicas de la gestion de procesos organizativos, la elaboracion de objetivos, la
estructuracién y programacioén estratégica y temporal de los pasos para conseguirlos y la integracion y
utilizacién eficaz y participativa de los recursos humanos y materiales disponibles. Se pondra especial
énfasis en la concienciacién del caracter fundamental y la capacitacion para trabajar en equipo, tanto a
nivel micro (compafieros de trabajo) como macro (comunidades virtuales amplias). El alumno
aprendera a que su trabajo es siempre trabajo en equipo y a participar, delegar, coordinar y gestionar y

solucionar conflictos de forma responsable.

Santiago José Urio Rodriguez

Departamento de Gestién Empresarial

surio@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La asignatura aporta la contextualizacion de la comunicacion estratégica al entorno de las organizaciones tanto corporaciones con o sin
animo de lucro como administraciones publicas u organizaciones no gubernamentales en los que los conocimientos adquiridos en otras

asignaturas de la titulacién se van a aplicar.

En este contexto, se desarrollan primeramente los fundamentos de las organizaciones, su estructura y su cultura. A continuacién
se examina el valor y la influencia de la comunicacién en este entorno. Para ello se analiza el comportamiento de los individuos en las

organizaciones, sus motivaciones, su proceso de aprendizaje y el disefio y definicion de los puestos de trabajo. A continuacion se repasa la
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manera en la que se realiza la comunicacién, las agrupaciones, departamentos, funciones y las dinamicas de grupos que ayudan o

dificultan los procesos de comunicacién.

Se ha afadido una seccion dedicada a la planificacién y control para que el alumno tenga un conocimiento suficiente de los procesos de
gestion de las organizaciones. En esta seccién se describen los procesos de planificacion y control asi como el concepto y aplicacion de la
gestion estratégica. Por Ultimo se reflexiona sobre la gestion del cambio y los procesos de transformacién de las organizaciones en los que

la herramienta de la comunicacion eficaz juega un papel fundamental.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES

CGO1 Capacidad para pensar de forma analitica, sintética y critica en el contexto de la comunicacién internacional
RA1 Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamientos sencillos
RA2 Selecciona los elementos mas significativos y sus relaciones en textos complejos
RA Identifica las carencias de informacién y establece relaciones con elementos externos a la situacién

3 planteada

CG02 Capacidad para aplicar a la practica los conocimientos de la comunicacion en entornos internacionales
RA1 Determina el alcance y la utilidad practica de las nociones tedricas
RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion
RA3 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o practicas
RA4 Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real

CG03 Habilidad para trabajar en un contexto de comunicacion internacional
RA1 Domina la o las lenguas vehiculares
RA2 Valora la multiculturalidad y diversidad
RA3 Detecta los problemas derivados de las diferencias culturales
RA4 Conoce las necesidades especificas del trabajo en un contexto internacional

CG04 Capacidad de comunicacién oral y escrita en cuatro lenguas
RA1 Expresa sus ideas de forma estructurada, inteligible y convincente
RA2 Interviene ante un grupo con seguridad y soltura
RA3 Escribe con correccion
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CG06 Capacidad de pensar y gestionar estratégicamente en el contexto de la comunicacién internacional
RA1 Reflexiona sobre las mejores estrategias aplicables a cada situacion
Gestiona situaciones diversas de manera dindmica, e idéntica los conocimientos y destrezas aplicables en
RAZ cada caso
Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas, antes de que su efecto se haga
RA3 evidente
RA4 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacion
CG07 Capacidad de aprendizaje y actualizacién permanente en el dmbito de la comunicacion
RA1 Determina el alcance y la utilidad practica de las nociones teéricas
RA2 Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o practicas
RA3 Se muestra abierto e interesado por nuevas informaciones
RA4 Cambia y adapta sus planteamientos iniciales a la luz de nuevas informaciones
CGO08 Habilidades de gestién de la informacién en un entorno de comunicacién
RA1 Es capaz de buscar y analizar informacién procedente de fuentes diversas
RA2 Dispone de diversas estrategias de busqueda documental
RA3 Cita adecuadamente dichas fuentes
RA4 Incorpora la informacién a su propio discurso
RAS5 Maneja bases de datos relevantes para el area de estudio
CG09 Capacidad critica y autocritica
RA1 Analiza su propio comportamiento buscando la mejora de sus actuaciones
RA2 Se muestra abierto a la critica externa sobre sus actuaciones
RA3 Detecta e identifica incoherencias, carencias importantes y problemas en una situacién dada
CG10 Capacidad de adaptacion al entorno internacional y a las nuevas situaciones

Mantiene el dinamismo y el control en situaciones de presién de tiempo, desacuerdo, oposicion o

adversidad

Aplica conocimientos y formas de actuacion contrastadas en situaciones conocidas a otras que son

nuevas o inesperadas
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RA2 Comprende que lo nuevo es una oportunidad de mejora y es consustancial a la vida profesional.
CG11 Capacidad de resolucién de problemas en el contexto de la comunicacion internacional
RA1 Identifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas
RA2 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accion para su aplicacion
RA3 Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente
RA4 Insiste en la tarea y vuelve a intentarla cuando no se obtiene el resultado esperado o aparecen obstaculos
CG12 Capacidad de tomar decisiones en el ambito de la comunicacién internacional.
RA1 Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico
Evalla, selecciona y toma decisiones en ejercicios que simulan situaciones reales (estudios de caso o role
RA3 plays).
CG13 Capacidad de trabajo en equipos internacionales
RA1 Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacidn, conocimientos y experiencias
RA2 Se orienta a la consecucién de acuerdos y objetivos comunes
RA3 Contribuye al establecimiento y aplicacion de procesos y procedimientos de trabajo en equipo
RA4 Maneja las claves para propiciar el desarrollo de reuniones efectivas
RA5 Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio
CG14 Capacidad para aplicar las habilidades interpersonales en el entorno profesional de la comunicacién
RA1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones.
RA2 Muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo
RA3 Valora el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién
RA4 Es capaz de despersonalizar las ideas en el marco del trabajo en grupo para orientarse a la tarea
CG15 Capacidad de liderazgo en el &mbito de la comunicacion internacional.

Asume responsabilidades dentro de ejercicios de caracter académico o en el ejercicio de actividades

practicas
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RA2 Entiende y se responsabiliza que sus actuaciones pueden tener consecuencias sobre los demas
RA3 Es capaz de organizar y/o coordinar equipos de trabajo
CG16 Capacidad de emprendimiento e innovacién en areas profesionales en el &mbito de la comunicacion
RA1 Elabora trabajos adoptando enfoques originales
Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones
RAZ habituales en la practica profesional.
CG17 Capacidad de planificar y gestionar el tiempo
RA1 Planifica su trabajo personal de una manera viable y sistematica
RA2 Se integra y participa en el desarrollo organizado de un trabajo en grupo
RA3 Planifica un proyecto complejo
CG20 Capacidad de compromiso ético en el desarrollo de su actividad profesional
RA1 Adecua su actuacion a los valores propios del humanismo y la justicia
RA2 Muestra una conducta coherente con los valores que ensefia.
RA3 Se considera a si mismo como agente de cambio social.
RA4 Procura defender los derechos humanos ante sus compaferos
RAS5 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener para los demas

Comprende y analiza los hechos y los problemas relevantes para la comunicaciéon desde una perspectiva "global”

CEO3 ] o )
(multicultural, multilingte y transnacional)
1 Tiene conocimientos globales sobre la geografia, historia y politica de los paises donde se hablan las
RA
distintas lenguas
RA2 Es consciente de las diferencias culturales en el mundo
RA3 Detecta y analiza referencias o particularidades culturales especificos de cada lengua
Es consciente y analiza las distintas convenciones, normas sociales y sabe desenvolverse en situaciones
RA4
interculturales
Detecta y analiza distintas formas de expresién idiomatica relacionadas con distintas formas de pensar y
RAS5 de organizar las ideas en su entorno cultural y linglistico y en aquellos relacionados con las lenguas
mundiales que estudia
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Es capaz de comprender y analizar hasta qué punto la globalizacion cultural y social es un proceso que

afecta estructuralmente al ejercicio de su profesién

Es capaz de identificar y analizar las principales tendencias y retos a los que se enfrentan las sociedades,

en los entornos culturales y lingiisticos estudiados, a corto, medio y largo plazo

Es capaz de utilizar en los &mbitos corporativo, institucional y politico las técnicas de comunicacién y relaciones publicas

CE09 (relaciones con los medios de comunicacién, gestion de la identidad corporativa, mecenazgo, lobbismo, organizacién de
acontecimientos, protocolo...) al servicio de determinados objetivos establecidos
RA1 Entiende el funcionamiento orgénico de la comunicacién en los diversos entornos organizacionales
RA2 Aplica con eficacia los conocimientos sectoriales a los procesos comunicativos en entornos organizativos
complejos
RA3 Es capaz de desarrollar estrategias de relaciones publicas con los stakeholders de referencia de la
organizacién y liderar la relacion con los mismos
RA4 Es flexible y habil en la comunicacion vertical y horizontal
Esta familiarizado con las normas y técnicas basicas que rigen el protocolo y la organizacion de eventos
RAS5 para poder llevar a cabo su aplicacion en casos reales, en funcion del publico destinatario y repercusién
que se quiere obtener con el mismo
6 Posee unos conocimientos linguisticos multilingties solidos y los sabe aplicar en cada situacién, desde la
RA
perspectiva de las relaciones publicas y del protocolo.
CE16 Comprende y valora la importancia de la comunicacion desde la relacién interpersonal (comunicacion verbal y no verbal)
Sabe diferenciar entre comunicacion verbal y no verbal y sabe valorar el impacto que produce en la
RA1
relacién interpersonal
RA2 Es capaz de servirse de recursos verbales y no verbales con el objeto de mantener una comunicacién
interpersonal adecuada y efectiva
RA3 Es capaz de interpretar el lenguaje no verbal con el fin de reaccionar y responder de forma adecuada en
las relaciones interpersonales
RA4 Sabe adaptar adecuadamente tanto las expresiones linguisticas como los gestos, la mimica, la postura, los
movimientos y la voz a diferentes situaciones comunicativas en la relacion interpersonal
CE20 Domina las normas de la retérica y las desarrolla con el fin de comunicar eficazmente en cuatro lenguas con
E

interlocutores y publicos en situaciones y entornos variados.

RA1

Domina su lengua materna y tiene un alto nivel comunicativo en las tres lenguas extranjeras

Entiende las diferencias estructurales entre los sistemas lingUisticos de los idiomas que estudia.
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Es consciente de la necesidad de variar el Iéxico o la sintaxis para conseguir sus objetivos de la manera
RA3

mas eficaz
RA4 Conoce las estrategias para hablar de forma inteligible, convincente y persuasiva a publicos diversos
RAS5 Construye discursos sobre las bases y normas estructurales de la retérica clasica

CE27 Conoce los procesos basicos y las estructuras organizativas de empresas e instituciones

Conoce los rasgos especificos de la estructura y el funcionamiento de las instituciones politicas y de la
RA1

administracién

Conoce los rasgos especificos de la estructura caracteristica y el funcionamiento de organizaciones de
RA2

caracter empresarial y de naturaleza privada

Es consciente de las diferencias entre ambas, y de la importancia de estos aspectos, y de sus rasgos
RA3

especificos, para el correcto desempefio de su actividad profesional

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos
¢Qué es una organizacién?

Organizaciones

Descripcion y principios fundamentales

Disefio de Organizaciones

Estructura formal e informal

Cultura de las Organizaciones

Definicién, tipos e influencia de la cultura en el funcionamiento de las organizaciones

¢Porqué la comunicacion es importante?

Individuos

Comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones

Motivaciones

Factores motivacionales de los individuos dentro de las organizaciones

¢Como se realiza la comunicacién en las organizaciones?

Grupos

Agrupaciones y departamentos en las organizaciones
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Dinamicas de Grupos

Comportamiento de los grupos en las organizaciones e influencia de la comunicacién

Planificacion y Control

Procesos de Planificaciéon

Definicion e implantacion de procesos de planificacién

Estrategia y Gestion Estratégica

Definicion de estrategia y procesos de implantacion de la gestion estratégica

Procesos de control

Definicion y procesos de implantacién de control

Gestion del cambio

Definicion e implantacion de procesos de transformacién y cambio

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Clases magistrales. Sesiones en las que el profesor define y clarifica conceptos y terminologia especificos, identifica los principales
debates y lineas de pensamiento sobre el tema en cuestién e ilustra sus explicaciones con ejemplos y experiencias relacionadas con los
contenidos. El docente interactia con los alumnos, potenciando su participacion activa para debatir o profundizar en matices y aspectos
de contenido mas complejo, polémico, multidimensional o con un mayor componente ideoldgico.

Ejercicios practicos / resolucién de problemas. Presentados por el profesor con los materiales adecuados para cada tipo de contenido
para que los estudiantes (trabajando en equipo o individualmente y guiados por el profesor) puedan poner en practica el conocimiento
adquirido, identificando problemas, evaluando y discutiendo alternativas de decisién y argumentando propuestas seleccionadas.
Alternativamente, el caso toma la forma de comentarios hechos por los estudiantes en base a las noticias actuales seleccionadas por ellos
sobre temas directamente relacionados con los contenidos de la asignatura.

Dentro de este tipo de actividad, también se contempla la realizacion de articulos de un minuto. Actividad breve con una pregunta al final
de una sesion para verificar la comprension de los conceptos esenciales y el refuerzo de la atencién del alumno.

Presentaciones individuales / grupales. Presentacion publica y defensa en el aula de la justificacidn, objetivos y principales hallazgos del
trabajo de investigacién que se debe realizar a lo largo del curso.

Metodologia No presencial: Actividades

Estudio individual y documentacién. Lectura de la documentacidon basica y materiales complementarios propuestos por el equipo

docente (o sugeridos para la busqueda por el alumno) para que los alumnos puedan comprender y reflexionar sobre los contenidos
esenciales de la asignatura, adquiriendo la base tedrica necesaria para abordar las diferentes actividades propuestas en el curso.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
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Lecciones de caracter expositivo

Trabajos individuales/grupales

Exposicion individuales/grupales

14.00

Estudio personal y documentacion

7.00
HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/resolucion de problemas

7.00

Trabajos individuales/grupales

21.00

14.00

14.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (77,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion

Criterios de evaluacion

Peso

2 Tests a lo largo del periodo

Examen final escrito

tema

practicos

analitico adecuado

e Entiende y relaciona ideas esenciales del

e Conocey aplica diferentes teorias, modelos y
herramientas para resolver problemas

e Utiliza argumentos logicos, estructurados y
detallados, basados en el marco teérico y

50

Trabajo individual o en grupo

idioma extranjero

correccion

e Utiliza fuentes de informacion diversas,

relevantes y completas en espafiol y en un

e Entiende el material bibliografico y lo usa
para crear argumentos coherentes

e Expresa por escrito con precision y

* Esresponsable del cumplimiento de los
plazos y condiciones acordados

15

propias ideas

e Habla con facilidad, fluidez y claridad

Exposiciones de trabajos individuales o en grupo ® Muestra apertura a la critica y revision de sus 15

Participacion activa

sintética

propias ideas

e Habla con fluidez, claridad y conviccién
¢ Presenta sus opiniones de forma razonada y

® Muestra apertura a la critica y revision de sus

discutidos, mas alla de la calificacion

e Evalla su propio trabajo y el de los demés
® Reconoce y valora la diversidad cultural y

e Muestra interés y curiosidad sobre los temas 20
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humana sin caer en perspectivas
etnocéntricas

Calificaciones

ACLARACIONES IMPORTANTES sobre la evaluacion:

e Incurrir en una falta académica grave, como el plagio de materiales publicados anteriormente o la copia en un examen u otra
actividad evaluada, puede conducir a la apertura de un archivo sancionador.

e El uso indebido de ChatGPT u otra IAG serad considerado como falta grave, segun el Reglamento General de la Universidad, art.
168.2.e: “realizacién de acciones tendentes a falsear o defraudar los sistemas de evaluacién del rendimiento académico”. Las
consecuencias de ello seran “la expulsion temporal de hasta tres meses o la prohibicion de examinarse en la siguiente
convocatoria a la imposicién de la sancién, en una o en varias asignaturas de las que se encuentre matriculado el alumno, [...]
aparte de suponer la calificacién de suspenso (0) en la respectiva asignatura, [...] [y] la prohibicién de examinarse de esa asignatura
en la siguiente convocatoria”.

A estos efectos, uso indebido significa la utilizacién de la tecnologia para la realizacién de cualquier examen o trabajo para la que
no haya sido explicitamente autorizada por el profesor. En esta Ultima circunstancia se deberd incluir una declaracién
advirtiéndode de su utilizacién y de las formas especificas en las que se ha utilizado.

e Para poder hacer el examen final, es un requisito no haberse perdido injustificadamente mas de un tercio de las clases. Si no se
cumple este requisito, el alumno perdera las convocatorias ordinarias y extraordinarias (articulo 93.1 del Reglamento General). La
falta de asistencia a la primera hora de una clase doble significa haber perdido toda la sesion, independientemente de si el

estudiante asiste a la segunda hora o no.
EXAMEN DE RECUPERACION EN JULIO

1. Alumnos de 4° afio con exencion de escolaridad, repetidores, a cambio o practicas reguladas, aprobados por el Responsable de
Estudios correspondiente:

1. Sera responsabilidad exclusiva del alumno aprovechar esta adaptacion curricular, comunicando su situacion por correo al
profesor en el primer mes del curso. Acordar con el profesor un trabajo monogréfico de investigacién o plan de lecturas,
con un peso del 25% que se entregara antes del examen ordinario.

2. Examen Ordinario teérico-practico con un 50% de peso.

2. Estudiantes que no pasaron la llamada ordinaria:

1. Examen tedrico-practico <50%

2. Evaluacion continua del curso <50%

Es necesario tanto en la convocatoria ordinaria como en la convocatoria extraordinaria obtener un 5.0 (de 10) en el examen y un minimo

de 5.0 (de 10) en la evaluacion continua para aprobar la asignatura.

NOTA: Con respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial generativa, su uso indebido sera considerado como falta grave, segln

el Reglamento General de la Universidad, art. 168.2.e.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

«Stephen P. Robbins & Mary A. Coulter (2020): Management, Pearson Education Limited, 15th edition
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«Jennifer M. George, Gareth R. Jones (2012)
Understanding and Managing Organizational Behavior

Pearson Education Limited, Sixth edition

Bibliografia Complementaria

Katherine Miller (2011). Organizational Communication: Approaches and Processes.

Wadsworth CENGAGE Learning, Sixth edition

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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