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Grado en Administracién y Direccién de Empresas por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas con Mencién en Internacional (E-4) [Cuarto Curso]
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Departamento de Gestion Empresarial

Manuel Francisco Morales Contreras

Consultar a tal efecto los horarios de los diferentes grupos en los que se imparte.

Solicitar cita previa por email

ANECA: Detalle en el conocimiento y comprensién de las claves de la gestidn de la cadena de
suministro en un contexto global. En una primera parte, se exponen conceptos sobre el sistema
logistico empresarial y las funciones logisticas en la cadena de suministro. En una segunda parte, se
desarrollan las funciones logisticas de aprovisionamientos, produccion y distribucion fisica. A
continuacion, se exponen conceptos referidos a estrategias logisticas en la cadena de suministro,
considerando las oportunidades y las amenazas derivadas de la dimensién internacional de las
operaciones (pe. la explotacion de las ventajas derivadas de la localizacion mas eficiente de
aprovisionamiento y de almacenes). Se afiade la reflexion sobre el efecto latigo como fuente de
ineficiencias en la cadena de suministro y las relaciones de colaboracién entre empresas de la cadena.
Finalmente, se introducen conceptos sobre las aplicaciones de las tecnologias de la informacion en la
gestion logistica de la cadena

Juan Marcelo Leporati

Departamento de Gestién Empresarial

Alberto Aguilera 23
Sala de Profesores Colaboradores Asociados

mleporati@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion
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El curso desarrolla el conocimiento y la comprension de los elementos mas importantes de la gestion de la cadena de suministro en un
contexto global. Conceptos sobre las funciones de logistica, fabricacién y distribucién fisica junto con conceptos relacionados con las
estrategias de la cadena de suministro, considerando las oportunidades y amenazas derivadas de la dimension internacional de las

operaciones.

Curso de gestion de operaciones

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
G2 Capacidad de gestionar informacion y datos provenientes de fuentes diversas para hacer un analisis critico y un correcto
diagnostico de la realidad empresarial.
RAT A partir de la informacién y datos obtenidos de fuentes diversas, identifica problemas empresariales
determinando, el origen/las causas de losmismos.
RA2 Es capaz de realizar dicho proceso de diagnéstico dando y recibiendo feed-back de forma asertiva, que
ayude a incrementar la integracion y la confianza en los equipos de trabajo
a3 Capacidad para la resolucion de problemas y toma de decisiones empresariales seleccionando y aplicando
adecuadamente las técnicas pertinentes de analisis de datos
Identifica, captura y analiza de forma eficiente datos de fuentes primarias y secundarias que sean
RA1
necesarios para el analisis del entorno competitivo de la empresa
Aplica los conceptos matematicos y técnicas cuantitativas y cualitativas de analisis de datos necesarios
RA2 para la resolucion de problemas empresariales y apoyar el diagnéstico y toma de decisiones en la
empresa.
Desarrollar habilidades interpersonales que refuercen el aprendizaje de un trabajo auténomo, bien organizado y
CG5
planificado y que esté orientado a la accién y a la calidad.
Desarrolla habilidades académicas, interpersonales e instrumentales necesarias para la investigacion
RA1 independiente, relacionando los conocimientos adquiridos con las distintas aplicaciones profesionales o
practicas reales
. CG8 Reforzar la capacidad de gestion del cambio que apoye la transformacion digital de la sociedad contemporanea con
Tecnologias de la Sociedad de la Informacién, nuevas formas de organizacién del trabajo y nuevos modelos de negocio.
1 Identifica necesidades y recursos tecnologicos a la hora de resolver problemas conceptuales y técnicos a
RA
través de medios digitales
Se comunica eficazmente y de manera proactiva en entornos digitales, compartiendo recursos a través de
RA2 herramientas en linea, colaborando con otros a través de herramientas digitales, e interactuando en
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Tema 1: La estrategia de la cadena de suministro
1.1 Definicion de cadenas de suministro

1.2 Evolucién y tendencias.

Tema 2: Gestidn de inventario
2.1 Tipos de inventarios

2.2 Costes de inventario

2.3 Modelos de inventario

2.4 Tecnologia aplicada a inventarios.

Tema 3: Abastecimiento estratégico.
3.1 Gestion de compras

3.2 Gestién de proveedores

3.3 Coste total de propiedad

3.3 Estrategias de abastecimiento global

Tema 4: Gestion de la demanda

4.1 Modelos de prevision de la demanda

Tema 5: Sistemas de planificacion del transporte
5.1 Sistemas de transporte logistico
5.2 Movimiento de materiales

5.3 Tecnologia aplicada a los sistemas de transporte

Tema 6: Decisiones de localizacién
6.1 Outsourcing
6.2 Alianzas estratégicas

6.3 Offshoring, Reshoring and Nearshoring

Tema 7: Gestion de la cadena de suministro

7.1 El efecto latigo

7.2 Global sourcing

7.3 Responsabilidad social corporativa en la cadena de suministro

7.4 E-commerce

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

El curso sigue un enfoque practico, centrado en el alumno, para promover su autonomia y participacion activa durante el proceso de
aprendizaje con el objetivo de ayudarlo a desarrollar las competencias necesarias para su vida profesional. Se desarrollaran las siguientes

actividades con el fin de desarrollar los conceptos y competencias antes mencionados:
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Metodologia en clase:

1. Clases magistrales donde el profesor presentara los contenidos principales de forma clara, estructurada y motivadora, en general
apoyado con recursos multimedia. Se delinearan aspectos principales para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como

se incentivaran y consideraran las sugerencias de los estudiantes.

2. Clases de practica. Donde el profesor explica las nociones basicas, con participaciones de los alumnos que discuten y debaten algunos
de los puntos o matices con el fin de optimizar la comprensiéon de los contenidos. Incluird presentaciones dinamicas y participacion

regulada o espontanea de los estudiantes a través de diversas actividades.

3. Andlisis y resolucién de casos propuestos por el profesor, tras una breve lectura, material elaborado expresamente o cualquier otro dato
o informacién donde el alumno pueda aplicar los conocimientos adquiridos. En general, los casos se basaran en situaciones y problemas

reales. Se fomentara el trabajo en equipo.

4. Busqueda de documentacion y datos en la Web. El objetivo principal es que los alumnos puedan identificar aplicaciones reales de las

lecciones explicadas en clase.

5. Presentaciones de asuntos o casos especificos. Presentacion y defensa de casos ante la clase y el profesor. Se puede realizar de forma
individual o en equipo. Aspectos a considerar durante la evaluacién: organizacién conceptual, conocimiento del tema relacionado,
exposicion clara, respeto y coherencia en todas las fases y, en caso de un encargo colectivo, colaboracién activa de todos los miembros del

equipo.

Metodologia fuera de clase:

1. Estudio individualizado y profundizacién de la documentacién que el alumno realizard para comprender, reelaborar y asimilar el
contenido cientifico con el objetivo de una aplicacion practica. Lectura individual de textos y materiales (libros, resefias, articulos, notas de
prensa, documentos de Internet, casos, etc.) relacionados con el curso. Todos los materiales y guias estan disponibles en el sitio web del

Curso.

2. Tutoria académica individual o en grupo con el fin de resolver problemas o dudas que pudieran haber surgido durante el proceso de

aprendizaje.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

. , . . . Exposicion publica de temas o
Lecciones de caracter expositivo Ejercicios y resolucion de casos y de problemas bai
trabajos

33.00 20.00 7.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio individual y/o en grupo y lectura | Trabajos monograficos y de investigacion, individuales | Ejercicios y resolucion de casos y de
organizada o colectivos problemas

30.00 30.00 30.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
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Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Examen final

i comprension, relaciones, razonamiento de
-50% teoria o 50
exposicion

-50% practica

Participacion activa en clase Participacion, proactividad 10

Trabajo en equipo y aplicacion practica de la teoria.

Trabajos en grupo 20
El uso indebido de inteligencia artificial generativa

(como por ejemplo ChatGPT) seréd causa de sancion.
Véase NOTA al respecto

Seguimiento de clases. Comprension de los
Controles 20
conceptos

Calificaciones

Calificacion minima requerida para el examen final = 4,00 puntos (de un maximo de 10,00).

Los estudiantes que suspendan el examen ordinario tendran la oportunidad de un examen extraordinario, cuya calificacion consistira en:
a. Teoria del examen = 50%

b. Casos de examen y ejercicios = 50%

En este caso, la nota de la asignatura sera la nota de este examen.

Calificacion minima requerida para el Examen Extraordinario = 5,00 puntos (de un maximo de 10,00).

NOTA SOBRE USO INDEBIDO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (como chatGPT)

Sobre el uso indebido por parte del alumnado del Chat GPT y/o cualquier otra IAG en todas las actividades de evaluacién: sera
considerado como falta grave, segun el Reglamento General de la Universidad, art. 168.2.e: “realizacién de acciones tendentes a falsear o
defraudar los sistemas de evaluacion del rendimiento académico”. Las consecuencias de ello seran “la expulsién temporal de hasta tres
meses o la prohibicién de examinarse en la siguiente convocatoria a la imposicion de la sancién, en una o en varias asignaturas de las que
se encuentre matriculado el alumno, [..] aparte de suponer la calificacion de suspenso (0) en la respectiva asignatura, [..] [y] la prohibicién

de examinarse de esa asignatura en la siguiente convocatoria”.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

CHOPRA, S.(2018) "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" 7th ed. Pearson.
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HEIZER J.; RENDER, B., MUNSON, C. (2023). Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management (14th Edition). Pearson
JACOBS, F.R.;, CHASE, R.B. (2021). Operations and Supply Chain Management.(16th Edition). McGraw Hill.

KRAJEWSKI, LJ.; MALHOTRA, M.K.; RITZMAN, L.P. (2018). Operations Management: Processes and Supply Chains (12th Edition).

Pearson.

LEPORATI, M., MARTUL VAZQUEZ, L, MORALES CONTRERAS, M.F. (2021). GLOBAL SUPPLY CHAIN. An integrative View. Ed. Thomson

Reuters, Aranzadi.
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