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A lo largo de este TFG se hard una investigacidn para analizar si el marketing llevado a cabo por Red Bull esta
teniendo éxito o no y si han llegado al nivel de conexién con los consumidores propio de las Love Brands.

Se va a llevar a cabo un analisis profundo del marketing, atravesando las distintas etapas del camino del
cliente hasta llegar a la meta, ser una Love Brand. Una vez llegado a este objetivo y entendido sus ventajas, se
contrastaran las emociones de los consumidores con la marca, comprendiendo cudles son sus fortalezas y
debilidades y recomendando diferentes técnicas de mejora.

El trabajo consistird de varias secciones. Un enfoque tedrico, donde se examinara el concepto de marketing,
estudiando al consumidor y a sus sentimientos, fundamentandonos en las tecnologias emergentes. En esta
misma, se busca definir el concepto de Love Brand, ademas de las estrategias de publicidad que surgen vy la
relevancia del marketing emocional. Luego, se intentard examinar y determinar el mercado donde se
encuentra dicha marca, junto con las estrategias de promocién mas habituales en dicho mercado. Y se
utilizard R Studio para que a través del anadlisis de sentimiento y el text mining que nos dard una idea de la
manera de pensar que tienen los consumidores con la marca, y ver si sus sentimientos hacia la marca son
positivos o negativos. Podremos ver que es lo que dicen los usuarios sobre la marca analizando si se trata de
una Love Brand o no.

Por ultimo, incluird un apartado con conclusiones basadas del trabajo, asi como el script usado en R Studio
que estara anexado.
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