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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Nombre completo Planificacion y Evaluacion de programas sociales

Codigo E000009216

Titulo Grado en Trabajo Social por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Criminologia y Grado en Trabajo Social [Tercer Curso]

Impartido en

Grado en Trabajo Social [Tercer Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Semestral

Créditos 4,5 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Responsable Pablo Vidueira Mera

Horario Jueves, 11:40-14:30

Horario de tutorias Previa cita por correo electrénico

Planificacion estratégica, disefio y evaluacion de programas sociales y de prevencion, diagndsticos
Descriptor participativos, evaluacién participativa, autoevaluacién, evaluaciéon de impacto social, modelos de
calidad.

Nombre Pablo Vidueira Mera

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Despacho Cantoblanco D-321B

Correo electréonico pvidueira@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

:Como sabemos si una intervencion, iniciativa, o programa esta siendo efectiva en conseguir aquello para lo que se disefid¢? ;Qué decision
se debe tomar en consecuencia sobre este programa - continuar, escalar, o terminar? ;Como sabemos si el programa se disefié
correctamente en primer lugar? ;O quién y como determina si dicho programa es suficientemente bueno, valioso, o positivo; y con qué

consecuencias?

Estas preguntas y otras de naturaleza similar forman parte del quehacer diario de cada dia mas organizaciones. La planificacién y
evaluacion de programas sociales son mucho méas que requerimientos de diversas organizaciones financiadoras de dichos programas.
Cada dia mas organizaciones descubren en los procesos de evaluacién y planificacién modos de desarrollar programas mas efectivos, y

con mayor impacto en contextos de creciente complejidad.



https://files.griddo.comillas.edu/ks3.pdf
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Este curso proporciona una vision integral de los procesos de planificacion y evaluacion. Para ello, exploraremos los fundamentos, asi
como enfoques, metodologias, y herramientas especificas y aprenderemos a aplicarlas en diversos contextos de trabajo. El objetivo ultimo
del curso es equiparnos con los conocimientos y las habilidades necesarias para encargar, revisar, y participar eficazmente en procesos de

evaluacion y planificacion, lo cual supondra un elemento diferencial en vuestro desarrollo profesional.

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
CGo1 Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto avanzados e incluyendo aspectos
que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliogréficos de referencia, asi como de materiales
RA1 que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos de supervision profesional, y otros
materiales de caracter aplicado
02 Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes materias del area de
RA
estudio y areas de estudios afines
Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma profesional y poseer las competencias que suelen
CG02 demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio
Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que aplicar conceptos e
RA1
hipotesis contenidas en teorias y modelos
Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en ejercicios practicos,
RA2 contrastando documentacion y evidencia empirica, y expresando de forma clara y asertiva sus
argumentos
Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas
CG03
relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de anélisis, interpretando los resultados de forma clara y comprensible
CG04 Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no especializado
RAT Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles, y adecuadas en su
terminologia y contenidos a diferentes audiencias.
RA2 Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales
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Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus comparfieros y profesores apoyandose

en los argumentos elaborados

CG06 Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad cambiante
Elabora e introduce en sus trabajos de anélisis y razonamientos prospectivos de caracter global sobre los
RA1 contextos sociales y la diversidad de factores influyentes en los fendmenos individuales y colectivos
objeto de su estudio y sus implicaciones para la intervencién profesional
Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista de los profesionales de
RA2 su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las personas, familias, grupos y comunidades con los
que establece contactos en la realizacion de sus practicas de trabajo social
CG07 Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
1 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico, contrastdndolas con
RA
profesores, tutores y sus propios compafieros
Realiza actividades y elabora trabajos de contenido tedrico o empirico, en los que el estudiante
RA2 contempla variedad de aproximaciones tedricas, evidencia empirica y metodologias de analisis, las evalda,
selecciona y toma decisiones argumentadas
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
1 Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de andlisis propias de diferentes enfoques
RA
de una disciplina, o de varias disciplinas
Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos de la realidad
RA2
observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervisién profesional.
CG09 Tener la capacidad de organizacién y planificaciéon
RAT Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacién sus actividades de
aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de actividades.
RA2 Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacion de las tareas en funcion de las
demandas del profesor.
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccién gramatical y ortogréfica
RA3 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma comprensible
CG11 Adquirir la capacidad de gestién de la informacién, buscando y analizando informacion de fuentes diversas

Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliogréaficos y documentales, manejandose

con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica




COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

RA2

GUIA DOCENTE
2024 - 2025

Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de informacion

RA3

Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién.

CG12 Disponer de habilidades en las relaciones interpersonales
RA1 Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demas
RA2 Aprecia, valora y toma en consideracion las aportaciones de otros en los trabajos en equipo
CG14 Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacion y comunicacion, y al conocimiento de idiomas
RA1 Elabora correctamente trabajos e informes de investigacion en formato electrénico
RA2 Utiliza programas informéticos y medios audiovisuales para el apoyo de presentaciones orales
RA3 Maneja Internet y otros recursos informaticos para la bdsqueda de informacion
RA4 Utilizar Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente
RA6 Es capaz de realizar una lectura comprensiva en otras lenguas, especialmente inglés
RA7 Busca y utiliza documentacion para sus actividades de aprendizaje en otras lenguas, especialmente inglés
CG15 Desarrollar la creatividad como forma de identificacion, prevencion y resolucion de problemas y conflictos sociales
RA1 Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la seleccién de temas, preguntas que formula,
enfoques tedricos que referencia y metodologias de analisis que emplea
RA2 Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones
habituales en la practica profesional
cG16 Disponer de Iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a las diferentes
problematicas sociales del entorno
RA1 Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa propia y de aportar un
enfoque personal
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico, contrastandolas con
profesores y tutores.
617 Tener la capacidad de liderazgo no sélo como gestor de equipos profesionales sino en la formaciéon de lideres

comunitarios

Se pone a disposicién y se muestra colaborador con sus compafieros y/o personas de los equipos de

trabajo en los que participa
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Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando dicho ejercicio profesional

CG18 ) )
hacia la calidad
RAT Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias te6ricas como en la
realizacién de sus practicas.
CG19 Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar

Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la busqueda y seleccion de la informacion, analisis
RA1 de la evidencia presentada, y redaccion de las conclusiones, realizando las tareas acordadas en los

tiempos previstos

RA3 Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente

CE10 Incorporar las redes sociales como objeto y como medio en los procesos de intervencion en Trabajo Social
RA1 Identifica expectativas de grupos y organizaciones del entorno
Disefia planes de participacion de esos grupos y organizaciones en las diferentes etapas de realizacion de
RA2 planes estratégicos: diagnostico, formulacién de estrategias, programas y proyectos, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.
CE13 Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social y las aportaciones de la
investigacién social, para actualizar y mejorar las estrategias de intervencién profesional.
RA1 Distingue, evalla y es capaz de realizar disefios de evaluacion de proyectos, programas y planes
RA2 Maneja con soltura técnicas de recogida de informacién y metodologias de andlisis vinculadas con la
evaluacion de proyectos, programas y planes
CE1 Conocer, analizar, y disefiar politicas de bienestar social, que favorezcan el desarrollo de sistemas de recursos sociales,
E15
participando en la direccién y gestion de éstos, mediante la aplicacién de criterios de calidad.
1 Disefa planes estratégicos, manejando con fluidez la terminologia propia de la planificacion y las técnicas
RA
de diagndstico estratégico, formulacién de estrategias, programas y proyectos, y evaluacion
Conoce y distingue principios y modelos de gestion de la calidad en servicios sociales, relacionandolos
RA2
con los disefios de evaluacion
Promover el trabajo en equipo aprovechando sus beneficios como espacio de reflexion y orientacién de la practica y
CE17 como instrumento para el andlisis de las situaciones y el disefio de alternativas de intervencion que abran vias de
colaboracion profesional
RA Esta familiarizado y sabe aplicar técnicas de dinamizacion y coordinacién en la conducciéon de equipos de
trabajo
CE18 Gestionar y dirigir de entidades de bienestar social
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Es capaz de realizar la planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion (incluida la econémico-

financiera) de la gestion privada de servicios sociales.

Promover el

conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social desarrolla su actividad y sus

CE22 S o )
implicaciones para la practica profesional
1 Reconoce diferentes modelos organizativos, e identifica sus implicaciones y posibilidades para la
RA
planificacién, evaluacién, gestién de los recursos organizativos, redes sociales y la informacion
RA2 Es capaz de realizar disefios de evaluacién de los resultados organizativos
CE23 Incorporar la perspectiva de realizacion de "buenas practicas” en el andlisis del quehacer profesional en las distintas
E
entidades
Conoce y distingue principios y modelos de gestion de la calidad en servicios sociales, relacionandolos
RA1
con los disefios de evaluacion.
RA2 Contrasta de forma continua y sistematica con las personas y organizaciones del entorno los objetivos y
resultados organizativos
CE2 Estimular la participacién de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles para que lideren sus
E25
procesos de cambio, valoren su evolucion y decidan nuevas vias de actuacion
Disefia planes de participacion de los grupos y organizaciones del entorno en las diferentes etapas de
RA1 realizaciéon de planes estratégicos: diagnoéstico, formulacién de estrategias, programas y proyectos,
ejecucion, seguimiento y evaluacioén.
RA2 Confecciona disefios participativos de evaluacion de planes, programas y proyectos
CE46 Proporcionar estrategias para identificar y prevenir la apariciéon de nuevas problematicas sociales

Conocer y disefiar instrumentos para la evaluacion de problemas y capacidades en nuevas situaciones de

riesgo en el &mbito social

RA2

Disefiar planes y programas que incorporen la dimension preventiva

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

El curso se estructurara en los siguientes cuatro bloques, con una duracién aproximada de cada uno de ellos de entre 1y 3 semanas cada

uno:

1. Introduccioén al curso y contexto

2. Fundamentos tedricos de la evaluacién y planificacion de programas sociales

3. Disefio, enfoques, metodologias y técnicas de evaluacién y planificacion
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4. Aplicaciones y desarrollos futuros

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Las metodologias docentes empleadas, tanto en las sesiones presenciales como en las sesiones de trabajo no presenciales podran ser las

siguientes, asi como en combinaciones de las mismas:

e Clases magistrales: Durante las mismas, el profesor ofrecerd marcos tedricos, conceptuales y metodoldgicos relativos a los temas
gue se estén abordando. En estas sesiones se subrayaran ademas los aspectos y elementos fundamentales para la comprensién de
la materia. Durante las mismas se anima a la interaccion con los estudiantes para profundizar en aquellos elementos que susciten
un mayor interés o cuya comprension sea mas dificil.

¢ Actividades de trabajo dirigido: Son sesiones en las que, tanto de forma individual como en grupo, el estudiante pasa a tomar el
rol protagénico en el proceso de aprendizaje. El objetivo de dichas actividades es el andlisis y profundizaciéon en contenidos
tedrico-practicos de la materia, lo cual pretende estimular el proceso de razonamiento de los estudiantes. Estas actividades
pueden conducir a diversos resultados como presentaciones, trabajos escritos, discusiones, debates, etc. Y en muchos casos
constituirdn una componente fundamental del curso en la que los estudiantes podran profundizar en aspectos que sean
especialmente relevantes bajo su criterio. El rol del profesor en estas actividades es proponer contenidos y directrices, asi como
atender las consultas y dudas que surjan.

e Actividades de evaluacién: Son el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos y/o trabajos, utilizados en la
evaluacion del progreso del estudiante. Pueden ser empleadas por los propios estudiantes para evaluar sus rendimientos en la
materia, y/o por el profesor para evaluar los resultados y procesos de aprendizaje.

® Actividades de tutoria: Se ofrece y recomienda un sistema de tutoria, al objeto de que los alumnos que lo deseen puedan

recabar del profesor indicaciones y enfoques que les puedan ayudar en el seguimiento y/o profundizacion de la asignatura.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

. . Ejercicios practicos/ resolucion | Seminarios y talleres (casos .
Lecciones magistrales - Trabajos grupales
de problemas préacticos)

37.50 3.00 3.00 1.50

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/ resolucién Seminarios y talleres (casos L Trabajos Estudio personal y
- Trabajos individuales .
de problemas practicos) grupales documentacion
4.50 12.00 17.50 8.50 47.50

CREDITOS ECTS: 4,5 (135,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

e Comprension y explicacion razonada de los
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conceptos (tedricos, metodoldgicos y

Examen final practicos)
e Conexién entre los conceptos tedricos y la
Consistira en una prueba escrita sobre los contenidos practica profesional real 60 %
tedricos y practicos vistos en la asignatura, asi como e Capacidad de andlisis, sintesis, relacion y
su aplicacion. comunicacién clara

e Correccidon gramatical y ortogréafica
e C(Claridad, legibilidad y veracidad

e Grado de contribucién al fomento del
aprendizaje en el aula, ya sea mediante la
profundizacién en aspectos considerados de
especial relevancia o mediante la exploracién
de temas y/o enfoques no abordados en el
curso. Este sera el criterio fundamental
mediante el cual se determinara el valor de

Trabajo/s individuales o de grupo cada trabajo de la asignatura

30 %
e Adicionalmente, y en cada caso: adecuacién

Se concretaran al comienzo de la asignatura
con los objetivos y especificaciones
planteados para el trabajo

e Congruencia del andlisis y propuestas con
aspectos relevantes de la asignatura

e Correccion cientifica, académica y practica

e (Calidad de la expresion oral o escrita

e Originalidad

e Numero de actividades realizadas por el
alumno respecto del total de actividades

Ejercicios o casos practicos. ¢ (Calidad de la informacién proporcionada por
el alumno (dudas, sugerencias) mediante

Se realizaran una serie de ejercicios en el aula para dichas actividades para fomentar un mejor

monitorizar la adecuada asimilacion de conceptos desarrollo del curso

por parte de los alumnos, asi como la pertinencia de e Relevancia y veracidad de la informacion

las metodologias docentes empleadas para tal fin. proporcionada por el alumno y que

10 %

demuestre el aprovechamiento éptimo de la

clase

Calificaciones

Asistencia, participacién y cédigos de conducta

e la falta injustificada a mas de un tercio de las sesiones de clase podréd implicar la pérdida del derecho a examen en las
convocatorias que la normativa de la facultad establezca (art. 93.1 del Reglamento General).

e La no asistencia a la clase completa implicara la aplicacion de la falta a toda la clase, con independencia de la duracién y momento
en que se produzca la ausencia (inicio, fin, o durante la clase).

e Al comienzo del curso el profesor concretara el procedimiento para realizar el control de asistencia.

e El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados o copiar el examen u otra

actividad evaluada, puede penalizarse con la apertura de un expediente sancionador y la pérdida de las convocatorias que la
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normativa de la facultad establezca.

e En los trabajos escritos, un indicador de Turnitin superior al 30% requerira justificacion considerada como convincente por parte
del profesor.

e El uso indebido de ChatGPT, o cualquier otra IAG, por parte del alumnado serd considerado como falta grave, segun el
Reglamento General de la Universidad, art. 168.2.e: "realizacion de acciones tendentes a falsear o defraudar los sistemas de
evaluacion del rendimiento académico”. Las consecuencias de ello podran ser “la expulsién temporal de hasta tres meses o la
prohibicién de examinarse en la siguiente convocatoria a la imposicién de la sancién, en una o en varias asignaturas de las que se
encuentre matriculado el alumno, [...] aparte de suponer la calificacién de suspenso (0) en la respectiva asignatura, [...] [y] la
prohibicion de examinarse de esa asignatura en la siguiente convocatoria”. El uso indebido es un uso no acreditado, al igual que
sucede con el plagio de otras fuentes. Si el alumno no es capaz de defender el trabajo realizado en una profundidad

conmensurable con el mismo, el profesor considerara esta situacion como indicio suficiente del falseamiento de la actividad.
Calificaciones minimas

e La nota media con trabajos, casos o informes, se realizara sélo cuando el examen final esté aprobado (nota minima para aprobar:
5,00). En caso de suspender el examen, la asignatura se calificara con su nota.

® La no entrega, presentacion o realizacion de casos, trabajos, informes, o ejercicios, supondra el suspenso (cero) en el apartado de
calificacion correspondiente.

e Los casos, trabajos o informes entregados fuera de plazo se consideraran no entregados.

e Salvo indicacion expresa en contrario, en todas las convocatorias los examenes, trabajos y ejercicios de cualquier tipo, han de

tener una calificacién de, al menos, 5,00 sobre 10,00 para aprobar.
Convocatorias y evaluacién continua:

e A la convocatoria extraordinaria el alumno se presenta a examen con toda la materia de la asignatura

e En caso de suspender la asignatura, el profesor podra determinar si en la 22 convocatoria y siguientes se requiere también la
realizacién de los trabajos, casos, informes o ejercicios practicos; o si se realizaré solo el examen final.

e Con los alumnos de intercambio, por cuestion, de simplificacion, se podra analizar la pertinencia de que su calificacion sea el 100%

de la nota del examen.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Disponible en la biblioteca

Recomendado: Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Freeman, H. E. (2018). Evaluation: A Systematic Approach. Sage Publications

Profundizacion: Alston, W. P. (2005). Beyond "Justification”: Dimensions of Epistemic Evaluation. Cornell University Press

Revistas cientificas de evaluacion en acceso abierto

Journal of MultiDisciplinary Evaluation (JMDE)

(En inglés) Es una revista sometida a revision por pares y de publicacion en abierto. Como sugiere el titulo, los articulos publicados no solo

cubren aspectos fundamentales de la disciplina de evaluacion, sino también las intersecciones de la evaluaci¢on con otras disciplinas.

Accesible en: Journal of MultiDisciplinary Evaluation (sfu.ca)

Revista de Evaluacién de Programas y Politicas Publicas

(En espafiol - descontinuada en 2017). fortalecer la investigacion y estimular la divulgacion del conocimiento cientifico en cualquiera de los



https://journals.sfu.ca/jmde/index.php/jmde_1
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contextos y ambitos de intervencion relacionados con la evaluacion de programas y politicas publicas.

Accesivle en: Revista de Evaluacidon de Programas y Politicas Publicas (uned.es)

Otros recursos accesibles en internet

Betterevaluation.org

Es una plataforma de conocimiento asi como una comunidad global. La visién de betterevaluation es un mundo con mejores evaluaciones,

mejores decisiones y mejores resultados para las personas y el planeta.

Es algo asi como un “wikipedia” de evaluacién, pero escrito solo por gente que sabe bastante de evalucion, asi que mas confible, y con

enlaces a multitud de recursos adicionales.

Canal de Youtube de Michael Quinn Patton

Michael Quinn Patton es un consultor independiente de evaluacion y desarrollo de organizaciones con mas de 50 afios de experiencia, y es

uno de los profesionales mas influyentes en el campo. Ha sido presidente de la American Evaluation Association, consultor para multitud
de organizaciones sociales y autor de numerosos libros y enfoques que han canbiado el curso de la practica profesional y la disciplina de

evaluacién (varios de los cuales veremos durante el curso, como la evaluacidon centrada en el uso, la evaluacién adaptativa, la evaluaciéon

basada en principios, o la evaluacién de transformaciones sistémicas). En los Gltimos afnos ha comenzado a condensar su saber en videos

accesibles en Youtube.

Bibliografia adicional

El profesor podra facilitar bibliografia especifica actualizada sobre los diferentes temas a peticién de los alumnos

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://revistas.uned.es/index.php/REPPP
https://www.betterevaluation.org/
https://www.youtube.com/channel/UCd7qY3bQSZV7cUYmmQ_JUmA/videos
https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Quinn_Patton
https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/utilisation-focused-evaluation#:~:text=Utilization-Focused%20Evaluation%20%28UFE%29%2C%20developed%20by%20Michael%20Quinn%20Patton%2C,judged%20on%20its%20usefulness%20to%20its%20intended%20users.
https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/developmental-evaluation
https://www.betterevaluation.org/tools-resources/principles-focused-evaluation-guide
https://www.betterevaluation.org/tools-resources/principles-focused-evaluation-guide
https://bluemarbleeval.org/
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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