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lon Munoa Errasti

Departamento | Comunicacién
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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion




En esta asignatura los estudiantes desarrollardn las principales competencias y los
conocimientos bdsicos para entender los procesos de comunicacién social y los procesos de
generacién de opinidn publica de nuestras sociedades. Comprender los principales
mecanismos por los que se conforma la opinidn publica, asi como el papel que en ello
desempenan los medios de comunicaciéon (y otros medios) y los diferentes actores, es
fundamental a la hora interpretar la dimensidon publica de nuestra realidad social. Partiendo
de los principales marcos referenciales de la materia, se abordardn debates, problemas y
desafios actuales como la posverdad, las fake news, la manipulacion de los procesos
electorales, etc. Todo ello, para que desde una base cientifica y andlitica, los alumnos
desarrollen su mirada critica hacia los procesos de comunicacion social y la opinidn publica.

Prerrequisitos

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias de la asignatura

Basicas y Generales

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar dafos relevantes
(normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
pUblico tanto especializado como no especializado.

CGS5 - Identificar y analizar los elementos mds significativos que integran y conforman las
diferentes realidades sociales para interpretarlas y explicarlas desde un enfoque sistémico a
través de modelos holisticos propios de las dreas de conocimiento del grado (filosofia,
politica y economia).

Transversales (si las hubiera)

CT4 - Reconocer los conflictos éticos en las diferentes situaciones de la vida personal y
profesional, y discernir criticamente las diferentes opciones de comportamiento usando los
conceptos, principios y procedimientos propios de la racionalidad de este saber para tomar
las decisiones que mejor se correspondan con ellos.

Especificas




CE1 - Seleccionar los principios tedricos adecuados de las principales teorias y enfoques
tfrabajados en el grado para argumentar desde diferentes perspectivas y apoyando tales
argumentos en la utilizacién de metodologias de andlisis, paradigmas y conceptos propios
de las Ciencias Sociales y Humanas.

CE3 - Analizar la diversidad contempordnea teniendo en cuenta las diferentes disciplinas
del grado a través de la identificacién de los problemas, la recogida y andlisis de datos y la
interpretacién de los resultados.

CEé6 - Formular problemas de contenido politico, econdmico y social, identificando las
fuentes necesarias para la elaboracion de un andlisis diagndstico de la situacion y
proponer una sintesis de los resultados obtenidos.

CE7 - Emitir juicios que incluyan una reflexién ética sobre temas fundamentales de cardcter
filosdfico, politico, social y econdmico en un contexto representativo de la sociedad tanto
infernacional como local.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Unidades Tematicos

UNIDAD 1: HISTORIA Y FUNDAMENTOS DE LA OPINION PUBLICA

1.1. Definiciones. 3Qué es la opinidn publica?
1.2. Principales elementos del concepto opinidon publica.
1.3. Historia del concepto de opinidn publica.

2.1. sQuién es el sujeto de la opinidn publica?

2.2. Principales visiones y corrientes sobre el sujeto de la opinidén publica

2.3. La complejidad de los procesos de conformacion de la opinidn publica
2.4. Elementos clave en la generacion de la opinidén publica

3.1. Funciones y efectos de los medios de comunicacién en la opinidon publica

3.2. Principales teorias sobre la relacion de los medios y la opinidén publica

3.3. Principales visiones sobre la relacion entre la opinidon publica y el sistema politico
3.4. Las funciones cldsicas de la opinién publica en las democracias liberales

3.5. Debates actuales




4.1. Historia de las mediciones de la opinidn publica
4.2. Encuestas y otras formas de medicién
4.3. Dificultades actuales para medir la opinién publica

UNIDAD 2: COMUNICACION POLITICA

5.1. Breve historia de la comunicacién politica

5.2. Principales elementos en la comunicacion politica
5.3. Comunicacién electoral o de campana

5.4. Comunicacion de las instituciones pUblicas

6.1. Espectacularizacién de la comunicacién politica
6.2. El poder de la imagen y lo audiovisual

6.3. Transformaciones generadas por los medios digitales
6.4. Principales corrientes actuales

7.1. Procesos, actores y herramientas para la gestién de la comunicacién politica
7.2. La planificacién estratégica de la comunicacion politica.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial

Con cardcter general se espera que los estudiantes acudan a clase y se estimulard el
desarrollo de su pensamiento critico y capacidad analitica a través de debates sobre
temas de actualidad en la opinién publica, vinculados al conocimiento que van
acumulando sobre el tema. Se combinardn clases tedricas de exposicion de contenidos,
con sesiones prdcticas en las que se irdn elaborando las diferentes actividades tanto
individuales como grupales. Asimismo, se planteardn diferentes debates, conferencias
invitadas y workshops, en los que se abordardn casos précticos y reales que ilustren el
contenido que se va desarrollando en la asignatura. Ademds de ello, los alumnos
tendrdn que frabajar fuera de las sesiones presenciales del aula, en las diferentes
actividades, lecturas y estudios que deberdn redalizar.




RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNADO
MODALIDAD PRESENCIAL UNIVERSIDAD DE DEUSTO
Trabajo en el aula Trabajo o actividades fuera del aula
Clases tedricas - Elaboracion de Estudio:
o (Actividades que se RS s
(Exposicion de trabajos individuales o | preparacion de la
. desarrollan en el aula) o
contenidos) grupales evaluacion
30 30 60 30
MODALIDAD PRESENCIAL U. RAMON LLULL
Elaboracion de Estudio:
Clases teodrico-practicas trabajos individuales o | preparacion de la
grupales evaluacion
60 45 45
MODALIDAD PRESENCIAL UNIVERSIDAD COMILLAS
Encuentros virtuales programados Trabajo o actividades auténomas
CREDITOS ECTS: 6

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

MODALIDAD PRESENCIAL (UNIVERSIDAD DE DEUSTO)




Actividades de evaluacion

CRITERIOS

PESO

PROYECTO GRUPAL. En grupos de trabajo se debera
disefiar la campafa de comunicacién de un partido, un
responsable politico, un candidato o una institucion
publica, teniendo en cuenta el contexto (social, politico,
econdmico, cultural, etc.) y desarrollando los diferentes
elementos que debe tener esa campafna: objetivos,
mensajes, relato, medios, publicos, estrategia, etc. Esta
actividad se desarrollara durante todo el semestre y
tendra varias fases que se especificaran a lo largo del
curso. Al final del semestre, se debera entregar el
resultado final en forma de trabajo académico y con la
posible de exposicion publica al resto de compaferos del
aula.

Se valorara la
aplicacién de los
marcos conceptuales,
la metodologia
utilizada, la capacidad
analitica y el
pensamiento
estratégico

30%

ACTIVIDADES INDIVIDUALES. En cada unidad
didactica los estudiantes realizaran una actividad
individual relacionada con el contenido trabajado. En total
seran dos actividades que se plantearan al inicio de cada
unidad y se deberan entregar al final. Los dos trabajos
tendran el mismo valor en la calificacién final.

Se valorara la
adecuacion del
trabajo al contenido
de launidad y el
enunciado planteado,
asi como su rigor
académico.

20%

SEGUIMIENTO y PARTICIPACION. En los diferentes
temas, se plantearan lecturas, cuestionarios y debates.
Seran actividades que serviran para el desarrollo y
seguimiento de la asignatura.

Se valorara la
correcta realizacion y
participacion de las
actividades
planteadas

20%

PRUEBA ESCRITA FINAL.

Conocimiento general
basico de los
contenidos
aprendidos durante el
curso

30%

MODALIDAD PRESENCIAL (UNIVERSITAT RAMON LLULL)

Actividades de evaluacion

CRITERIOS

PESO




PROYECTO GRUPAL. En grupos de trabajo se debera | Se valorara la 30%
disefiar la campafa de comunicacién de un partido, un | aplicacion de los
responsable politico, un candidato o una institucién | marcos conceptuales,
publica, teniendo en cuenta el contexto (social, politico, | la metodologia
economico, cultural, etc.) y desarrollando los diferentes | utilizada, la capacidad
elementos que debe tener esa campafia: objetivos, | analitica y el
mensajes, relato, medios, publicos, estrategia, etc. Esta | pensamiento
actividad se desarrollara durante todo el semestre y | estratégico

tendra varias fases que se especificaran a lo largo del
curso. Al final del semestre, se debera entregar el
resultado final en forma de trabajo académico y con la
posible de exposicién publica al resto de companieros del
aula.

ACTIVIDADES INDIVIDUALES. En cada unidad didactica | Se valorara la 25%
los estudiantes realizaran una actividad individual | adecuacién del trabajo
relacionada con el contenido trabajado. En total seran dos | al contenido de la
actividades que se plantearan al inicio de cada unidad y | unidad y el enunciado
se deberan entregar al final. Los dos trabajos tendran el | planteado, asi como
mismo valor en la calificacion final. su rigor académico.

15%
ASISTENCIA, SEGUIMIENTO y PARTICIPACION. Asistir | Se valorara la

a las sesiones tedrico-practicas. Los alumnos dispondran | asistencia a clase, asi
de un margen de dos ausencias no justificadas; mientras | como la correcta

no las superen, podran aspirar al 100% de la nota en este | realizacién y

apartado. Una tercera ausencia no justificada supondra | participacion de las
que, como maximo, la nota de asistencia y participacion | actividades planteadas
sea de un 5/10 en este apartado. A partir de la cuarta
ausencia, el alumno obtendra un 0/10 en este apartado y
por tanto podra aspirar, como maximo, a un 8,5 en la
asignatura. En los diferentes temas, se plantearan
lecturas, cuestionarios y debates. Seran actividades que
serviran para el desarrollo y seguimiento de la asignatura.

Conocimiento general
PRUEBA ESCRITA FINAL. basico de los 30%
contenidos aprendidos
durante el curso

Para poder ser evaluado en la convocatoria ordinaria se tienen que haber realizado todas las
actividades objeto de evaluacion. Las actividades evaluables han de entregarse en las fechas
indicadas por ellla profesor/a. Si por alguna razén debidamente, justificada y comunicada al/a la
profesor/a, no se hubieran podido entregar en el periodo fijado, se podra hacer antes de la fecha de
realizacién del examen de la asignatura, de manera que el/la profesor/a pueda calificarlas, aunque
en este caso no estara obligado a remitir al alumno/a sus comentarios sobre esas actividades.

Por otro lado, el/la alumno/a tiene derecho a realizar la prueba escrita final, aunque no haya
entregado todas las demas actividades objeto de evaluacion, pero solo se calculara la nota final de
la asignatura si ha entregado todas las actividades y segun los criterios de evaluacion y las
ponderaciones establecidos en esta guia docente. En caso de no haber entregado o realizado alguna
actividad objeto de evaluacion constara en el acta como "No presentado” en la convocatoria.

Utilizaciéon de herramientas de IA: Si se utilizan herramientas de IA en alguna actividad, debe
introducirse un parrafo indicando para qué se ha utilizado IA y cuales son las indicaciones que se
8



han utilizado para obtener los resultados. No hacerlo es una violacién a las politicas de honestidad
académica.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Los criterios de evaluacion son los mismos que en la convocatoria ordinaria, por lo que hay que
aportar todas las actividades de evaluacion consideradas en el curso. Se guardaran las notas de las
actividades realizadas, a la espera de que se realicen las actividades pendientes. En esta evaluacion
se aplicaran los mismos criterios de ponderacién que en la evaluacién ordinaria.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

- MONZON, C.: Opinién publica, comunicaciéon y politica: la formacion del espacio publico.
Madrid: Tecnos, 2006.

- BOURDIEU, P.: Sobre la television. Barcelona: Anagrama, 1997.

- CANEL, M.J.: Comunicacion politica: técnicas y estrategias para la sociedad de la informacion.
Madrid: Tecnos, 1999.

- RODRIGUEZ ANDRES, R.: La persuasion politica: claves para mejorar la comunicacion entre
politica y ciudadania en tiempos de desafeccion. Madrid: CIS, 2021.

Bibliografia Complementaria




BERINSKY, A.J.: New Directions in Public Opinion. New York: Routledge, 2016.
BOKELMAN, F.: Formacién y funciones de la opinién publica. Barcelona: Gustavo Gili,
1983.

CAMPOS ZABALA, M.V.: La opinioén publica: del primer liberalismo a la era de la
globalizacién. En red: http://hdl.handle.net/10115/3089.

CANEL, M.J.: Comunicacion de las instituciones publicas. Madrid: Tecnos, 2007.
CAPELLAN, G.: Opinién Publica. Historia y presente. Madrid: Trotta, 2008.

CASTELLS, M.: Comunicacioén y poder. Madrid: Alianza, 2009.

CURRAM, J.; et al.: Sociedad y comunicacion de masas. México: F.C.E., 1981.
D’ADAMO, O.J.; GARCIA BEAUDOUX, V.; FREIDENBERG, F.: Medios de comunicacion
y opinion publica. Ed. McGraw-Hill, 2007.

DADER, J.L.: El periodista en el espacio publico. Barcelona: Bosch, 1992.

DEL REY MORATO, J.: Comunicacién politica, internet y campafias electorales: de la
teledemocracia a la ciberdemocracia. Madrid: Tecnos, 2007.

DONSBACH, W. y TRAUGOTT M.W. (ed.): The SAGE Handbook of Public Opinion
Research. London: SAGE, 2008.

ECHEVERRIA, J.: Periodismo electrénico y sefiores del aire. En red: http://www.iecat.net
FOX, E. (ed.): Medios de comunicacién y politica en América Latina. México: Gustavo Gili,
1990.

GARCIA FERRANDO; et al.: El analisis de la realidad social. Madrid: Alianza, 1986.
GRABER, D.: El poder de los medios de la politica. Buenos Aires: Latinoamérica, 1987.
HABERMAS, J.: Historia y critica de la opinion publica. Barcelona: Gustavo Gili, 1981.
MARTNINEZ Y COMA, F.: ;Por qué importan las campafias electorales? Madrid: CIS,
2008.

MARQUES, J.: Politica y Propaganda. Medios de comunicacién y opinién publica.
Barcelona: UOC ediciones, 2016.

MCQUAIL, D.: Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas. Barcelona: Paidéds,
1985.

MONZON, C.: La opinién publica: teorias, conceptos y métodos. Madrid: Tecnos, 1990.
MORAGAS, M. de (ed.): Sociologia de la comunicacién de masas. Barcelona: Gustavo
Gili, 1985.

MUNOZ ALONSO, A.: Politica y nueva comunicacion. Madrid: Fundesco, 1989.

MUNOZ ALONSO, A.: La espiral del silencio en el Pais Vasco. En red:
http://www.cuentayrazon.org/revista/pdf/033/Num033-077.pdf

NOELLE-NEUMANN, E.: La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra piel social.
Barcelona: Paidds, 1995.

PEREZ GARCIA, D.: Técnicas de comunicacién politica: el lenguaje de los partidos.
Madrid: Tecnos, 2003.
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- PRICE, V.: La opinién publica: esfera publica y comunicacién. Barcelona: Paidds, 1994.

- REQUENA SANTOS, F.: Redes sociales y sociedad civil. Madrid: CIS, 2008.

- RUIZ SAN ROMAN, J.: Introduccion a la tradicién clasica de la opinién publica.

- SAMPEDRO, V.: Opinién publica y democracia deliberativa: medios, sondeos y urnas.
Madrid: Istmo, 2000.

- SAMPEDRO, V.: Opinién publica y democracia deliberativa: medios, sondeos y urnas.
Madrid: Istmo, 2000.

- STOEZEL, J.; GIRAD, A.: Las encuestas de opinion publica. Madrid: C.1.S., 1982.

- VILLALOBOS, C.: Los inmigrantes y la delincuencia en prensa. Una imagen distorsionada.
Sevilla: Universidad de Sevilla, 2009.

- ZALLER, J. R.: La naturaleza y los origenes de la opinion publica. Madrid: C.1.S., 2014

Los demas materiales necesarios para el desarrollo de la asignatura se concretaran en clase.
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