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Objetivo

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es analizar los niveles de satisfacción
laboral dentro de la empresa Seguros Santa Lucía, identificando los factores que influyen en
el bienestar y el rendimiento de los empleados. Este estudio busca examinar cómo la
cultura organizacional, las políticas de recursos humanos y las condiciones laborales
afectan la percepción de satisfacción por parte de los trabajadores. Además, se pretende
proponer recomendaciones para mejorar estos niveles, alineando el bienestar de los
empleados con los objetivos estratégicos de la empresa.

Metodología

Para llevar a cabo este estudio, se utilizará un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos:

1. Cuantitativo: Se realizará una encuesta de satisfacción laboral a una muestra
representativa de empleados de Seguros Santa Lucía. El cuestionario estará basado
en escalas estandarizadas como el Job Satisfaction Survey de Spector (1985),
adaptadas al contexto de la empresa.

2. Cualitativo: Se llevarán a cabo entrevistas en profundidad con los directivos y
empleados de diferentes áreas de la empresa, con el fin de obtener una visión más
detallada sobre la cultura organizacional y los factores específicos que inciden en la
satisfacción laboral.

El análisis de los datos se realizará utilizando herramientas estadísticas para los resultados
cuantitativos y técnicas de análisis de contenido para las entrevistas cualitativas.
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