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esumen:

El proceso de acogida hace referencia a

diferentes actuaciones y procedimientos que tienen por objeto proporcionar a la persona que
comienza la informacién y apoyos necesarios para facilitar el acceso a una instituciéon. En el ambito
de la educacion superior, y concretamente en la docencia universitaria, la acogida no ha sido un
tema de interés y las experiencias en este sentido son escasas. El documento describe el proceso de
analisis de necesidades del profesorado novel en una institucion universitaria a partir de un grupo
de discusion y la recogida de informacion posterior mediante cuestionario. Los datos ponen de
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manifiesto la importancia de una buena acogida, acompafiada de la entrega de informacién
imprescindible, asi como la implementacion de programas de mentoria para el bienestar personal
del docente universitario.

Palabras clave: Mentoria entre iguales; profesorado novel; educacion superior; acogida

Abstract:

Welcoming process refers to different actions and procedures aimed at providing the new worker
with the necessary information and support to facilitate access to an institution. In higher
education, and specifically in university teaching, welcoming has not been a topic of interest and
experiences in this regard are scarce. The current paper describes the process of needs analysis of
new teaching staff in a university institution based on a group discussion and the subsequent
collection of information throughout a questionnaire. The data highlight the importance of a proper
welcome, accompanied by the supply of essential information, as well as the implementation of
mentoring programmes to contribute to the personal well-being of university teaching staff.

Key Words: Peer mentoring; new professors; higher education; welcoming

1. Introduccioén

1.1. Acogida a personal de nuevo ingreso y clima laboral

La acogida a personal novel en un puesto de trabajo es una de las maximas
del mundo laboral, independientemente de la envergadura del espacio en el que se
va a comenzar el desempeno profesional. Sentirse acogido desde el primer momento
en que se comienza en un nuevo trabajo repercute de manera positiva en el
trabajador y en la institucion de acogida. Ayuda a combatir la inseguridad, otorga
confianza, influye en el bienestar personal y emocional; en definitiva, mejora la
actuacion profesional de la persona en su nuevo puesto de trabajo (Guil et al., 2012).

El proceso de acogida hace referencia a las diferentes actuaciones vy
procedimientos que tienen como objetivo proporcionar a la persona que comienza la
informacion necesaria para facilitar su acceso y orientacion en la institucion. Esta
accion de acogida es responsabilidad de la entidad receptora, pero debe implicar a
diferentes personas que se comprometan en el correcto funcionamiento de las
medidas en las que se va a confiar esta acogida. Se trata de una etapa vital en la
incorporacion laboral de la persona de nuevo ingreso, ya que facilita que desde el
primer momento se sienta miembro del equipo y de la organizacion (Bretones &
Rodriguez, 2008).

En este sentido, las acciones de acogida favorecen un mejor desempeno
laboral del trabajador novel. Sentirse acogido supone sentirse parte de la institucion
y, por tanto, aumenta el nivel de compromiso con la empresa. De acuerdo con la
investigacion, la participacion de nuevos trabajadores y trabajadoras en los actos de
acogida fomentan la percepcion de apoyo entre los miembros de la comunidad
(Ferrel et al., 2014). En el contexto laboral, precisar y asegurar las condiciones
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necesarias que favorecen y potencian el bienestar psicologico es un fin en si mismo
(Leka & Jain, 2010). Diversos estudios han confirmado la asociacion positiva que
existe entre el apoyo social percibido y el bienestar fisico, psicolégico y emocional de
las personas (Demirer et al., 2021). Ademas, la percepcion de apoyo es un factor de
proteccion ante trastornos de tipo emocional, como la depresién o la ansiedad
(Harandi et al., 2017; Werner-Seidler et al., 2017).

La universidad, como institucién que cada afno recibe a nuevo y diferente
profesorado novel, no puede quedar ajena a esta realidad y a estos procesos, y debe
estar preparada para dar respuesta a las necesidades de las y los docentes de nuevo
ingreso, implicando a su personal en este proceso. Sin embargo, no siempre se trata
de un proceso completamente instaurado e incorporado en esta institucion. De
hecho, la investigacion realizada por Millan et al. (2017) indica que el bienestar
psicologico del profesorado universitario se ve afectado por las relaciones
interpersonales en el contexto laboral, y que el entorno social afecta directa y
positivamente a dicho bienestar.

Las demandas de la practica docente e investigadora en la educacion
superior, caracterizada por la necesidad de produccién y actualizacion constantes,
continuas evaluaciones, inestabilidad laboral, dificultades para lograr apoyos
econdémicos a favor de la investigacion, entre otros factores, generan altos niveles de
estrés y burnout académico (Ferrel et al., 2014). Resulta resenable el hecho de que
estudiantes de doctorado, probablemente futuros docentes noveles, ya presentan
niveles preocupantes de sintomatologias internalizadas. En su investigacion realizada
con contratados predoctorales, Canosa-Betés y Diaz de Liafo (2020) informaban de
que el 76% de los encuestados presentaba sintomas de psicopatologias como la
ansiedad o la depresion.

Datos como estos avalan la necesidad de implementar planes de acogida al
profesorado novel que vayan mas alla de la presentacion del organigrama de la
universidad o los servicios de esta, es decir, que respondan a las necesidades reales
del nuevo profesorado. Diferentes estudios (Guil et al., 2012; Millan et al., 2017)
recogen las necesidades mas cominmente reportadas por los docentes universitarios.
Entre las demandas expuestas se encuentran la solicitud de un plan de acogida que
considere variables psicologicas en la gestion de la universidad, asi como la inclusion
de recursos al alcance del trabajador para prosperar en su labor docente e
investigadora. En su investigacion acerca del bienestar del profesorado universitario
de la Universidad de Cadiz, Guil et al. (2012) concluyeron que los planes de acogida e
incorporacion existentes no conseguian reducir el estrés de los nuevos docentes a la
hora de valorar su bienestar. En este sentido, la existencia de un plan de acogida
mejorado fue una de las principales medidas propuestas por el profesorado
universitario como necesarias para reducir su estrés y aumentar su bienestar dentro
de la institucion.

Son ya varias las universidades espafnolas que cuentan con un plan de acogida
para el profesorado novel. Entre ellas la Universidad Autonoma de Almeria, la
Universidad de Barcelona, la Universidad Carlos Ill, la Universidad de Malaga y la

73@



Acogida a docentes de nuevo ingreso a la Universidad:
Programa primeros pasos docentes en la Facultad de Educacion Profesorado

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). En lineas generales, estas
instituciones ofrecen con una guia con informacion sobre la Facultad -
departamentos, servicios, gobierno, etc.- una jornada o un programa de acogida de
duracién limitada. Con estos programas se forma al profesorado de nueva
incorporacion en todas aquellas cuestiones necesarias para realizar eficazmente su
labor docente de forma satisfactoria, ademas de servir de instrumento a través del
cual se impulsa la integracion en la organizacion para fomentar los valores propios de
su cultura organizativa para la incorporacion, socializacion y seguimiento de todos los
profesionales. Si bien estas medidas resultan favorecedoras para generar apoyo social
e inclusion del profesorado novel en la institucion, no contemplan como objetivo de
forma explicita el cuidado del bienestar emocional. Resulta importante recordar que
velar por el bienestar del profesorado favorece el funcionamiento de la institucion,
repercutiendo de manera directa en la mejora de la calidad educativa e
indirectamente en el bienestar del estudiantado.

Otra de las variables imprescindibles a tener en cuenta a la hora de comenzar
en un nuevo puesto de trabajo son las relaciones interpersonales. Ademas de la
acogida, Bretones y Rodriguez (2008) destacan que es pertinente la existencia de un
buen proceso de integracion, referido este como el conjunto de procedimientos que
tienen por objetivo abordar la adaptacion cultural de la persona de nuevo ingreso a
las caracteristicas de la institucion.

En esta linea, Millan et al. (2017) encontraron que el bienestar psicoldgico
dentro de la universidad se ve directamente afectado por las relaciones
interpersonales en el trabajo. Para ello, Ferrel et al. (2014) proponen la realizacion
de encuentros y conversaciones entre los diferentes docentes universitarios como
medida para favorecer la autonomia del profesorado y su crecimiento personal y
desarrollo profesional, contribuyendo de manera positiva a su bienestar dentro de la
institucion. De acuerdo con este enfoque, una sociedad integrada por profesionales
satisfechos que viven emociones positivas tendera a desarrollar instituciones sociales
mas solidas. Guil et al. (2012) también destacan el apoyo social como medida para el
desarrollo del sentimiento de pertenencia y de colaboracion en la universidad.

1.2. La mentoria como medida de acogida al profesorado novel

Los primeros anos de ejercicio del profesorado universitario suelen ser un
periodo complejo, muchos docentes experimentan dificultades al tener que ajustarse
a las exigencias del nuevo contexto de la educacion superior; debe hacerse frente a
una serie de retos que derivan de su condicién de académicos, tales como el
desarrollo de una pedagogia adaptada a la educacion superior.

La construccion de la identidad profesional es un proceso sumamente
complejo, y en el caso de la identidad docente son pocas las investigaciones que se
centran en dicha tematica. Martin-Gutiérrez et al. (2014) detectan cuatro
dimensiones que influyen en la construccion de esta identidad profesional. La
dimension emocional que deriva de las diferentes experiencias y las emociones
asociadas a las mismas por las que se pasa al inicio de la docencia. La dimension
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social-interpersonal que hace referencia a las relaciones que se establecen entre el
profesorado novel y su alumnado, asi como entre el profesorado novel con sus nuevos
colegas. Ambas relaciones interpersonales ayudan a configurar el perfil identitario de
los docentes a lo largo de su trayectoria profesional. La dimension didactica-
pedagogica engloba las tareas relacionadas con la planificacion educativa, la
metodologia, la evaluacion y comunicacion verbal y no verbal. Por dltimo, la
dimension institucional-administrativa contempla procedimientos propios de la
universidad, como conocer los protocolos de funcionamiento interno, contactar con
el servicio que facilita una gestion, es decir, tramites institucionales.

De acuerdo con Tapia y Granados (2017) en una revision de los estudios
centrados en dicho tema hasta el momento, los docentes realizan aprendizajes
significativos a través del analisis y reflexion de sus propias practicas. Destacan las
dificultades que surgen derivadas del limitado contacto con pares que impiden el
establecimiento de una relacion de cooperacion y aprendizaje mutuo. Asi, la
identidad docente se forma en un estado individual y colectivo, en el que todos han
de valorar y compartir espacios, tiempos, situaciones, roles, sentimientos y valores
de la profesion. El hecho de sentir cierto dominio disciplinar y de tener experiencia
en el ejercicio docente influye en la autopercepcion y la motivacion, asi como el
reconocimiento de la capacidad y competencia se asocia con el desempeio
profesional. Sin embargo, para crear una soélida identidad profesional no basta con la
experiencia acumulada o con el contacto con estudiantes, es necesaria la formacién
inicial y continua del docente, apoyada y fomentada por la institucion educativa. El
nuevo profesorado demanda diversos apoyos y la asignacion gradual de
responsabilidades, asi como el acompanamiento de compafneros mas experimentados
que puedan dar respuesta a sus dudas.

La dimension pedagodgica constituye un elemento clave que ayuda a conectar
el conocimiento tedrico con la practica docente e investigadora en la universidad.
Estos aspectos tienen un impacto importante en la construccion de la identidad
profesional (Bilbao & Fraile, 2015). Es por ello que requieren de un apoyo y
preparacion para poder sobrellevar dichos aprendizajes. En este sentido, Aguilera
(2015) senala la utilidad de establecer contactos con otras docentes e investigadores
del area como mecanismo para hacer frente a los retos de la profesion. Resulta de
utilidad la busqueda de oportunidades para interaccionar y colaborar con compaieros
mas experimentados.

Una de las estrategias de desarrollo profesional docente es la mentoria entre
iguales. Esta se define como el proceso de guia, acompanamiento y apoyo que se
establece entre un mentor (persona con experiencia) y una O varias personas
“mentorizadas”, denominadas, en ocasiones, como telémacos en su correspondencia
con el hijo de Ulises a quien Mentor encarga su educacién y cuidado en su ausencia.
Este proceso de acompanamiento favorece y mejora la adaptacion al nuevo contexto
y el desarrollo de competencias de capacitacion, adaptacion y afrontamiento que, sin
ayuda, se desarrollarian con mayor dificultad en el caso de existir este apoyo
(Alvarez et al., 2021; Single y Muller, 1999).
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La mentoria, en ocasiones denominada tutoria entre iguales, es una estrategia
ampliamente utilizada en universidades de todo el mundo por ser una herramienta
atil de orientacion y acompanamiento con altos indices de satisfaccion (Casado-
Munoz et al., 2015; Crisp & Cruz, 2009). Varias universidades espanolas han
desarrollado y puesto en marcha programas de este tipo entre el alumnado (Merayo
et al., 2021). Entre las pioneras cabe sefnalar la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM), a través de su Servicio de Accion Tutorial (Arroyo et al., 2012) y de su
programa de tutoria entre iguales en la Escuela de Informatica (EUI), implementado
en el curso 2002-2003. Asimismo, resultan interesantes los programas de mentorias
de universidades como la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) y la Universidad
de Vic, que cuentan con un programa similar a los descritos, centrado en la acogida
de estudiantes internacionales y nacionales de fuera de Cataluna.

Estas experiencias muestran elevados datos de satisfaccion no solo de los
estudiantes de nuevo ingreso sino también de los estudiantes que participan como
mentores de sus compaferos. En esta linea trabajos como el de Singh y Mahomed
(2013) confirma que la participacion en programas de mentorias contribuye al
desarrollo de competencias profesionales y Smith-Ruig (2014) resalta los beneficios
psicosociales y el valor que anade la participacion como mentores en el desarrollo
profesional.

Un programa de estas caracteristicas para el profesorado universitario
permite alcanzar distintos objetivos, entre ellos, la disposicion de informacion y
apoyo en los periodos de transicion de la formacion inicial al trabajo en la
universidad; una alternativa real y cercana a las necesidades laborales en la
educacion superior; el desarrollo de procesos de aprendizaje eficaces para la
adquisicion de competencias; la orientacion y asesoramiento centrados en el
desarrollo profesional y bienestar personal; y una mayor implicacion, compromiso y
colaboracion entre los miembros de la universidad (Vélaz, 2009). Este proceso se
basa en una relacion de confianza, empatia y asertividad y debe estar caracterizado
por la confidencialidad y el compromiso ético (Fernandez-Salinero et al., 2017).

La mentoria se propone como una alternativa de apoyo en la entrada a la
universidad, entendido como un elemento central en el proceso de retencion del
profesorado principiante y de mejora de la calidad de su ensehanza y carrera
investigadora. Fernandez-Oliveras et al. (2010) presentan el programa de mentorias
de la ETS de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos (ETSICCP) de la Universidad de
Granada, relacionado con el programa de profesores asesores de la Universidad de
Granada. Los autores destacan el papel imprescindible del profesor mentor en la
incorporacion de docentes noveles, tanto a nivel grupal, con el contacto con varios
docentes noveles en el mismo espacio, compartiendo experiencias, inquietudes,
intercambiando impresiones, como a nivel individual (mentor-mentorizado), donde se
realizan entrevistas personales, se acuerda la grabacion de una clase del nuevo
docente y, posteriormente, se analiza esa grabacion.

Por su parte, Yot y Mayor (2012) describen el programa de iniciacion a la
docencia que se desarrolla en la Universidad de Sevilla desde el ano 1995, mas
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concretamente en el Instituto de Ciencias de la Educacion. Un aspecto esencial es el
proceso de asesoramiento, ya que el apoyo y la orientacion ayudan a los docentes
que se inician en la ensefanza a superar sus inseguridades de adaptacion,
acomodacion y transito. Las actividades de acompafnamiento varian en funcion de las
caracteristicas del equipo docente constituido, la disponibilidad del mentor y el
profesorado novel, asi como de las relaciones que se establecen y los objetivos
previamente establecidos. Las autoras mencionan actividades tales como las sesiones
formativas presenciales y online para favorecer la formacion pedagogica del
profesorado novel, sesiones de ciclo de mejora entendidas como encuentros para la
formacion y contacto continuo a lo largo del curso con la intervencion del mentor, asi
como talleres especificos de analisis y reflexion. Ademas, se sefialan nuevas lineas de
accion para la formacion e insercion profesional como la creacion y dinamizacion de
una red social en la que el profesorado novel y mentores puedan comunicarse e
interactuar, el uso de blogs como herramientas para el desarrollo de un porfolio para
reflexionar sobre la practica pedagogica, asi como la incorporacién de juegos y
simulaciones como estrategias de aprendizaje de competencias docentes.

Igualmente, Ballesteros, y Nubiola (2013) exponen su propuesta de programa
de mentoria para la acogida de profesorado novel en instituciones universitarias,
donde, ademas, plantean los beneficios de un programa de estas caracteristicas para
los docentes noveles. Inciden en la necesidad de que esta medida se institucionalice,
para que se vea reforzada y regulada, y no se quede en un acto exclusivamente
voluntario e individual.

Siguiendo estas lineas de actuacion, en la Facultad de Educacion de la
Universidad Complutense de Madrid se detecta la necesidad de desarrollar un plan de
trabajo que tenga como objetivo crear y dinamizar una red social de apoyo y
asesoramiento entre profesorado novel y los mentores, gracias al cual los docentes
noveles se sientan acogidos y acompanados en sus primeros pasos. El éxito del
programa SOU-estuTUtor del Servicio de Orientacion Universitaria (SOU) dirigido a
estudiantes de nuevo ingreso (Garcia et al., 2012) aporta un conocimiento muy
valioso para la puesta en marcha de este nuevo plan.

1.3. Contexto del estudio y objetivo

La contratacion de nuevo profesorado en la Facultad de Educacion de la
Universidad Complutense de Madrid es una constante cada afo y su incorporacion a
la docencia universitaria requiere de un proceso de organizacion y planificacién que
permita su desarrollo de modo efectivo y amable, es decir, un sistema de acogida y
formacion diferenciada en funcidon de sus necesidades. Asi, la Facultad acoge cada
ano a mas de 25 docentes (segln datos de los cursos 2018-19 y 2019-20, en total mas
de 70 entre ambos cursos), sin embargo, no cuenta con un plan de acogida y atencion
a estos nuevos docentes. Su elevado numero, diferentes procedencias y momentos de
incorporacion, asi como las diversas experiencias previas son elementos que no
facilitan una incorporacion uniforme y analoga entre todos. Sin embargo, estos
elementos no deben ser limitaciones para obviar una responsabilidad institucional y
personal con y hacia el nuevo profesorado. Por eso, el estudio plantea en primer
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lugar acercarse a las necesidades sentidas del profesorado novel en sus primeros
pasos en la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, y a
partir de este primer analisis disefar distintas medidas de accion y mejora.

Asi, se establece como objetivo realizar un analisis de necesidades del
profesorado de reciente incorporacion y el disefio de acciones especificas que cubran
dichas necesidades.

2. Método

Con objeto de realizar un primer acercamiento a las necesidades del
profesorado novel se realiza un grupo de discusion en el que participan 5 profesores
de reciente incorporacién a la Facultad seleccionados por conveniencia. Tras el
analisis de contenido y la posterior codificacion mediante el programa MAXQDA se
disena un cuestionario de deteccion de necesidades, denominado EDUmenteach, que
se aplica al profesorado de nuevo ingreso. El analisis de los resultados del
cuestionario se ha realizado mediante el paquete SPSS version 25, utilizando pruebas
no paramétricas y correlaciones de Spearman.

2.1. Instrumento

El cuestionario EDUmenteach esta compuesto por 22 items de respuesta tipo
Likert 1 a 5 (siendo 1 el menor acuerdo con el enunciado y 5 el mayor), organizados
en cuatro categorias referidas 1) medidas y actividades que consideraban
imprescindibles para una posible jornada de acogida (acto de bienvenida, encuentros
entre docentes, guia de recursos...); 2) necesidades especificas relacionadas con la
docencia y la investigacion; 3) elementos relevantes para mejorar el bienestar
personal en la facultad; 4) importancia de determinados contenidos en una posible
guia de interés para el profesorado novel.

Estas preguntas se completaban con 4 cuestiones de caracter
sociodemografico y dos preguntas abiertas finales en las que se solicitaban otras
propuestas o acciones que no hubieran sido valoradas en el cuestionario beneficiosas
para mejorar su integracion en la facultad, asi como elementos especificos que
desearian que tuviera una posible guia de interés para el profesorado novel.

2.2. Participantes

Los participantes en el grupo de discusion se caracterizaron por tener una
representacion mayoritariamente femenina (80%), con menos de 3 anos de
experiencia y pertenecientes a diferentes areas de conocimiento.

La poblacion de aplicacion del cuestionario EDUmenTEACH estaba constituida
por el profesorado novel de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense
de Madrid que se encontrara en su primer periodo de contratacion y/o cuya
antigiiedad no superara los dos anos en el caso del profesorado ayudante doctor y
contratado doctor, y tres anos en el caso del profesorado asociado tomando como
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referencia el curso académico 2020-2021. El 65% de la poblacion participd
respondiendo al cuestionario, lo que supuso un total de 46 personas, de modo que la
muestra resulto representativa (N=71; n=46).

Con el objetivo de detallar las caracteristicas de la muestra, se realiza un
estudio descriptivo (tabla 1). La mayoria de los participantes fueron mujeres,
representando un 67.4% de la muestra total, frente al 30.4% de género masculino. En
cuanto al rango de edad, el profesorado novel con 31 y 40 anos compone la mitad de
la muestra, seguido de aquellos/as entre 41 y 50 afos. En menor proporcion (4.4%),
profesorado mas joven (entre 21y 31 afos) o mayores de 60 afos (2.2%).

La participacion en funcion de la vinculacion contractual con la universidad
fue principalmente profesorado Asociado (63%) y en menor medida profesorado
Ayudante Doctor (32.6%). La participacion del Personal Investigador en Formacion y
del Profesorado Ayudante fue muy pequeha (4.4%), por lo que para los futuros
analisis se han unificado en una misma categoria. Por Gltimo, conviene destacar que
el 76.1% de los participantes contaban con experiencia previa en docencia
universitaria, la mayoria de ellos entre 2 y 5 afos (tabla 1).

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemogrdficas

Género

Masculino 30.4 %
Femenino 67.4 %
Prefiero no decirlo 2.2%
Edad (afios)

21-30 4.3%
31-40 50 %
41-50 26.1 %
51 - 60 17.4 %
+ 60 2.2%
Vinculaciéon contractual

Profesor/a Asociado/a 63 %
Profesor/a Ayudante y Personal Investigador en Formacion 4.4 %
Profesor/a Ayudante-Doctor/a 32.6%
Experiencia previa docencia universitaria

Si 76.1%
No, incorporacion reciente 23.9%

79@



Acogida a docentes de nuevo ingreso a la Universidad:
Programa primeros pasos docentes en la Facultad de Educacion Profesorado

3. Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados tanto del grupo de
discusion inicial como de la aplicacion del cuestionario EDUmenteach.

3.1. Resultados del grupo de discusion

El analisis del grupo de discusion se realizo mediante un sistema de categorias
utilizando con el programa MAXQDA. Las categorias predeterminadas son aquellas
que se incluyeron en las preguntas dirigidas al grupo de discusidon, mientras que las
emergentes fueron aquellas que surgieron durante el mismo (tabla 2).

Tabla 2.

Sistema de categorias del grupo de discusién

Dimension Categorias predeterminadas Citas

Necesidades Recursos y Servicios 6
Organizacion de la Facultad 14
Docencia 10
Investigacion 6
Bienestar 10
Otras 5

Propuestas Mentoria 8
Guia de apoyo/informacion 7

Dimension Categorias emergentes Citas

Propuestas Bienvenida 3
Web 4
Espacio compartido/encuentros 5
Red de apoyo 3
Institucionalizar 6

Como puede observarse en la tabla 2, el grupo de discusion se organizé en dos
bloques: necesidades de las y los docentes de nuevo ingreso y propuestas necesarias
en un buen proceso de acogida. Entre las necesidades incluidas dentro del guion del
grupo de discusion destacan el conocimiento de la organizacion de la Facultad,
aspectos relacionados con la docencia, asi como la bUsqueda del bienestar dentro del
centro.

Para las medidas planteadas, tanto la disponibilidad de una guia de
procedimientos como la existencia de un programa de mentorias fueron propuestas
bien acogidas, que se consideraron como iniciativas optimas para el fortalecimiento
del proceso de acogida. Ademas de estas propuestas, los participantes sefalaron la
importancia de incorporar un acto de bienvenida, la propuesta de un espacio en la
web en el que consultar informacién imprescindible y de interés para los docentes,
disponer de un espacio compartido y/o de encuentros periodicos entre docentes, asi
como crear una red de apoyo entre el personal docente. Cabe senalar la propuesta
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“institucionalizar”, que hace referencia a la solicitud de que todas estas medidas
formen parte de la Facultad a nivel institucional.

Algunos de los comentarios expresados por los participantes contribuyen a
definir las dimensiones que posteriormente se seleccionan para el cuestionario. Se
destacan especialmente aquellos comentarios que potencian la importancia de la
acogida como elemento emocional y favorecedor del bienestar:

“Me hubiera encantado que me hubieran dado la bienvenida, una hora, dos
horas, que me hubieran ensenado la Facultad, que me hubieran ensefnado la
cafeteria, que me hubieran hablado de los distintos departamentos, de quiénes
somos y como estan estructurados, de la comunicacion que hay” (E. V. M.)

“Estaria bien encontrar algunos espacios, momentos, para que pudieran
establecerse relaciones, conocernos” (C. L. G.)

“Si contribuimos al bienestar psicologico reducimos estrés, y reducimos
ansiedades, y eso hace que puedas depositar mas energia en lo que realmente
nos gusta a casi todos, que es nuestra docencia” (5. V. M.)

Por otro lado, se sefala la necesidad de disponer de documentos de manejo
rapido para obtener informacion de interés:

“Que haya una especie de guia de uso de las cosas mas basicas” (B. G. D.)

“Escribiria hasta protocolos para determinadas cosas. Qué hay que hacer cuando
te quieres ir a un congreso, qué pasa, hay dineritos para publicar, hay dineritos
para traducir, hay dineritos para yo qué sé qué” (B. G. D.)

Por ultimo, se sefnalan de forma especifica los comentarios referidos a la
existencia de un programa de mentoria:

“Me hubiera encantado que hubiera alguna persona, o algin departamento... y
ademas yo estaria encantada también de hacer esa bienvenida a los nuevos
profesores” (E. V. M.)

“Si puede haber mentores, que fisicamente es dificil por coincidir en espacios y
tiempos dados los horarios que tenemos, pero hacer un listado de mentores
voluntarios en la Facultad, que estén disponibles telefénicamente para resolver
dudas de profesorado de nuevo ingreso” (S. V. M.)

“Me hubiera hecho sentirme mejor saber que hay una persona que te puede
resolver alguna duda, o con que solamente hubiera una persona que lleve el
servicio de acogida a profesores de nuevo ingreso en la Facultad, el saber que
existe esa persona a la que puedo recurrir o mandandole un correo o llamandola
por teléfono” (S. V. M.).

En la figura 1 se recoge graficamente los resultados del analisis del grupo de
discusion. Cada uno de los circulos refleja las necesidades que se mencionan por
parte de los participantes y las medidas (propuestas) que plantean, junto con el
numero de referencias para cada apartado.
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Docencia Organizacién de la

Facultad Mentor(a

Guia

Bienestar Bienvenida

INCORPORACION
Investligacién ................... NECESIDADES = MEDIDAS TR

A LA FACULTAD

Recursos y Institucionalizar
servicios : Red de
Espacio apoye

Kiriak compartido

Figura 1. Representacion del analisis de necesidades de los docentes noveles.
Fuente: Elaboracion propia

3.2. Resultados del cuestionario EDUmenTEACH

En primer lugar, se recogen las respuestas referidas a posibles actividades o
medidas que desearian formaran parte de una propuesta de acogida al profesorado
en la facultad. La mayor parte del profesorado novel comparte la importancia de
encontrar una guia de procedimientos (65.2%), encuentros entre docentes por
asignatura (58.7%) y la mentoria de un docente veterano (47.8%) al incorporarse a la
Facultad. En menor medida, pero con mas del 70% entre bastante y mucha
importancia esta la necesidad de realizar encuentros entre docentes noveles. El acto
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Figura 2. Porcentaje de la valoracion otorgada a las propuestas de acogida.
Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron analisis de diferencias mediante la prueba de Wilcoxon y la U de
Mann-Whitney. Como podemos observar en la tabla 3, no se aprecian diferencias
estadisticamente significativas en la valoracion de estas propuestas en funcion de los
anos de experiencia, el género o el tipo de relaciéon contractual (p> .05 en todos los
casos). Unicamente en existencia de un espacio de encuentro entre docentes de
reciente incorporaciéon, se hallan diferencias significativas en funcion del género
(U=130.5; p= .025), siendo las docentes quienes consideran mas importante esta
medida.

Tabla 3.

Diferencias en la valoracion de medidas encontradas al incorporarse a la Facultad.
Acto de Mentoria Espacio de Encuentros Guia de
Bienvenida (docente encuentro entre procedimientos vy
docentes de la veterano/a) docentes docentes de gestiones
Facultad noveles mismas

asignaturas

Experiencia .224 .868 .806 .611 .807

Contrato .332 .120 .230 424 .438

Género .297 .569 .025** .834 .137

Con respecto a las actividades indicadas que convendria que formaran parte
de una posible Jornada de Acogida (ver figura 3), la informacion de servicios
generales de la Facultad para los docentes (60.9%), medida que propone ofrecer
informacion sobre servicios especificos para docentes, fue la respuesta mas valorada.
En segundo lugar, destaca la informacion sobre los servicios disponibles
especificamente para los estudiantes (45.7%). Destaca asimismo que mas del 75%
indicaron como bastante o muy valioso la presentacion de posibles mentores y en el
65% realizar un recorrido por la facultad. La presentacion del equipo decanal fue
considerada poco o nada importante para el 17% del profesorado novel.

83@



Acogida a docentes de nuevo ingreso a la Universidad:

Programa primeros pasos docentes en la Facultad de Educacion Profesorado

mNada Poco mAlgo mBastante mMucho

©
©
~

©
©
~

39,1
26,1
28,3
34,8
9
L JPEK
43
6,5
13
I o1
I 7
| ¥
2.2
Bl 55
B
I 60,9
| ¥
6.5
. 52
30,4
I, 5.7

I co |

Recorrido por la Presentacion Presentacion Presentacion Informacion Informacion
Facultad Equipo Decanal Departamentos Docentes Servicios a Servicios a
Mentores/as Docentes Estudiantes

Figura 3. Porcentaje de valoracion de las medidas en una Jornada de Acogida.
Fuente: Elaboracion propia

De nuevo, no se hallan diferencias estadisticamente significativas en la
valoracion de estas medidas en funciéon del género, tipo de contrato o experiencia
previa (tabla 4).

Tabla 4.
Diferencias en la valoracion de medidas en una Jornada de Acogida.
Recorrido Presentacion Presentacion Presentacion  Informacion Informacio
por la Equipo Departamentos Docentes Servicios Docentes n Servicios
Facultad Decanal Mentores/as Estudiante
s
Experiencia .451 .073 .650 .234 .976 .858
Contrato  .213 .464 .870 .078 .235 .465
Género 1.00 .585 .151 .264 .150 .052

p> .05 en todos los casos.

El tercer bloque del cuestionario solicitaba la valoracion sobre una serie de
elementos vinculados con la formacion docente e investigadora. La totalidad de los
elementos propuestos se consideraron como bastante o muy importantes, si bien la
coordinacion entre docentes de la misma asignatura fue valorada como la mas
importante (60.9%), seguida de la informacidn sobre grupos de investigacion (47.8%)
y proyectos de innovaciéon (43.5%). La formacion sobre cémo abordar las tutorias
universitarias y formas de relacion con el alumnado obtuvo una valoraciéon de
bastante y muy importante por el 62% de la muestra. Respecto a la titulacion, la
informacion sobre la titulacion en la que se imparte docencia y la coordinacion entre
los docentes de la titulacion fueron valoradas como “muy y bastante importantes”,
por un 34.8% y un 43.5% de la muestra respectivamente (figura 4).
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Figura 4. Porcentaje de valoracion a elementos para la formacion docente-investigadora.
Fuente: Elaboracion propia

Se realizaron analisis de diferencia de medias para mas de dos muestras con
el test de Kruskal-Wallis. No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la importancia de estos elementos (p>.05 en todos los casos),
Unicamente en formacion sobre tutorias y formas de relacion con el alumnado, se
encontraron diferencias significativas en funcion del tipo de contrato (H= 7.830; p=

.020), siendo los Profesores Asociados quienes consideraban mas importante esta

medida.

Tabla 5

Diferencias en la valoracion de medidas para la formacién docente-investigadora.

Sig. Informacion  Coordinaci6  Coordinacié Informacion Informacion  Formacién
sobre la n con n con Grupos de Proyectos Tutorias vy
Titulacion Otros/As Docentes de investigacio de Formas de
en que Docentes de Mismas n Innovacion Relacion
Impartes la Asignaturas con El
Docencia Titulacion Alumnado

Experiencia  .686 717 .366 911 .878 .551

Contrato 231 .204 .342 .694 .868 .020**

Género .166 .926 .865 .078 .397 .642

**p < .01

Finalmente, y con objeto de favorecer el bienestar emocional de los nuevos
docentes, se preguntaba especificamente por una serie de elementos y en qué
medida dichos elementos podrian favorecer este bienestar personal. Destaca
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especialmente la mentoria como la medida mas relevante, valorada como muy
importante por el 45.7%, seguida de la Jornada de Acogida y una posible sala de
Profesores. La participacion en actividades de la facultad y los encuentros entre
docentes noveles fueron valoradas por un 23.9% de los participantes como muy
importantes (figura 5).
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Figura 5. Porcentaje de valoracion de medidas para la mejora del bienestar emocional
Fuente: Elaboracion propia

En linea con resultados anteriores, no se encuentran diferencias significativas
en la importancia otorgada a estas posibles actividades en la bisqueda del bienestar
emocional (tabla 6).

Tabla 6

Diferencias en la valoracion de elementos en la facultad que contribuyen al bienestar emocional

Sig. Jornada de Mentoria de Encuentros Sala de Participacion
Acogida Docente Docentes Profesores en Actividades

Veterano/A Noveles de Facultad

Experiencia .128 .143 .958 131 .758

Contrato .062 .186 .180 .355 731

Género .319 .567 .909 .321 .959

p> .05 en todos los casos.
3.2.1. Correlatos de las variables de estudio

Para complementar los resultados presentados, se consider6 importante
analizar las correlaciones de Spearman que resultaron significativas entre las
variables del estudio (tabla 7, ver Anexo I).

En primer lugar, se destacan las asociaciones entre la valoracion positiva de la
existencia de una guia de procedimientos y la valoracion positiva de recibir
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informacion sobre servicios disponibles para docentes (rs= .611; p= .05) o sobre
servicios disponibles para estudiantes (rs= .415; p= .05). De igual manera, es
interesante resaltar la asociacion entre la valoracién positiva de la existencia de un
programa de mentoria y recibir informacion sobre los servicios disponibles para
docentes (rs=b.491; p= .05), recibir informaciéon sobre servicios disponibles para
estudiantes (rs= .333; p= .01), coordinacion con docentes de la misma titulacion (rs=
.497; p= .05), coordinacion con docentes de la misma asignatura (rs= .443; p= .05) y
recibir formacion sobre tutorias y formas de relacion con estudiantes (rs= .455; p=
.05).

Cabe destacar, ademas, que la valoracion de la existencia de un programa
donde un docente veterano/a ayude y apoye en la incorporacion a la facultad, se
relaciona de forma positiva y significativa con el bienestar emocional del
profesorado. En concreto, la posibilidad de contar con un programa de mentoria al
incorporarse a la facultad (rs= .833; p= .01) y la presentacion de las y los mentores
en una posible Jornada de Acogida (rs= .786; p= .01) fueron los elementos que se
asociaron en mayor medida con el bienestar emocional de las y los docentes noveles.
Asimismo, destaca la relacion existente entre un posible acto de bienvenida y la
presentacion del equipo de mentores en ese momento (rs= .327; p=.01).

Por ultimo, el cuestionario ofrecia una pregunta abierta en la que indicar qué
contenidos consideraban mas importantes a la hora del disefio de una guia de interés
para el profesorado novel. Las principales respuestas se dirigian a:

e Primeros pasos administrativos: firma del contrato y documentacién para el
alta como profesor en la universidad, activacion de cuenta personal y
manuales de uso basico de los servicios digitales asociados (GEA, campus
virtual, firma digital, actas, plataformas para clases y reuniones, etc...).

e Organizacion y distribucion de la Facultad (organigrama, plano, horarios,
servicios, personal, contacto, ...) y principios de identidad con la institucion
(filosoficos, éticos, profesionales) o proyecto educativo de la Facultad de
Educacion de la UCM.

e Servicios generales de la UCM: aparcamiento, carné de profesor, biblioteca,
reprografia, bases de datos, formacion...

e Documentacion relevante.
e Medidas de promocion internas/econémicas (becas, ayudas, colaboraciones...)
e Derechos y obligaciones del docente.

Finalmente, se les pedia que incluyeran otras propuestas o acciones no
recogidas y que consideraban que podrian mejorar su incorporacion como docentes a
la facultad. Las respuestas sugeridas fueron:
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e Informacion general sobre las titulaciones ofrecidas por la facultad:
coordinadores, planes de estudios, grupos, etc.

e Formacion basica inicial sobre el manejo de los recursos tecnoldgicos
disponibles para la docencia: campus virtual, GEA, etc., y técnicos: red de
internet, teléfono, impresora, contacto con los servicios informaticos para
tener el equipo a punto....

e Informacion relativa a ayudas para la investigacion, proyectos de investigacion
y asistencia a congresos

e Espacio de preguntas y respuestas frecuentes sobre temas de interés
(reprografia, aparcamiento, taquillas, espacios para comer, despachos,
incidencias técnicas, etc.)

e Formacion y asesoramiento sobre acreditaciones

De acuerdo con estos datos, podemos considerar que la existencia de un
programa de mentoria para docentes de nuevo ingreso en la facultad ayudaria a la
incorporacion efectiva de estos, en tanto que seria un gran medio para transmitir
informacion necesaria y para establecer redes. Se considera que un posible acto de
bienvenida seria el lugar idoneo para dar a conocer este programa y el profesorado
implicado. Igualmente, el hecho de contar con una guia que pueda incluir
informacion sobre los diferentes espacios, servicios y recursos de la Facultad en
particular y de la UCM en general, facilitaria en gran medida la incorporacion de
docentes de nuevo ingreso, ofreciéndoles informacion de manera rapida y practica.

4. Discusion

El estudio realizado ha permitido un acercamiento a las necesidades de los
docentes noveles, tanto de caracter formativo como aquellas relacionadas con el
bienestar emocional. El grupo de discusion ofrecio informacién de interés sobre la
que construir posteriormente el cuestionario EDUmenTEACH. En este sentido, cabe
destacar las respuestas vinculadas con elementos emocionales y de busqueda del
bienestar que se pusieron de manifiesto en el analisis de las respuestas, lo que
resalta las necesidades mas basicas que requiere este colectivo. Asimismo, la
importancia de institucionalizar las medidas propuestas y dotarlas de
reconocimiento, instaurandolas para futuros docentes noveles, animan a una
reflexion sobre la necesidad de mejorar los procedimientos de acogida.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario destacan principalmente tres
acciones a llevar a cabo: una guia de procedimientos de interés para el profesorado
novel, encuentros con otros docentes noveles por asignaturas y la implementacion de
un programa de mentoria con el profesorado veterano. Ademas, se considera positivo
una jornada de bienvenida en la que se ponga el énfasis en informacion relevante
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tanto para docentes como para estudiantes, asi como la presentacion de estos
profesores veteranos de dicho programa.

Se destaca especialmente la coordinacion entre docentes, en concreto entre
aquellos que imparten las mismas asignaturas, asi como informacion sobre los grupos
de investigacion e innovacion. Asimismo, y con objeto de mejorar el bienestar
emocional y personal prevalece la mentoria y los encuentros entre el profesorado.

Estos resultados contundentes y uniformes, sin diferencias resenables en
funcion del género, tipo de contrato y experiencia previa, han sido determinantes
para impulsar y llevar a cabo distintas medidas que en estos momentos se estan
disenando e implementado en la facultad.

Asi, por un lado, el elevado interés en la existencia de una guia de
procedimientos y gestiones que facilite la incorporacion del profesorado a la facultad
y que permita apoyar la labor docente e investigadora, es una demanda explicita y
clara. Se trata de una de las medidas mas empleadas en las instituciones (Bretones &
Rodriguez, 2008) y, si bien las universidades ofrecen informacion general al respecto,
no todas las facultades disponen de un manual detallado y especifico de su
funcionamiento y caracteristicas principales. Para el buen funcionamiento de
cualquier organizacion es fundamental que todos los agentes implicados conozcan sus
funciones, recursos y competencias tanto propias como ajenas. Por ello, la propuesta
de esta guia debe incluir informacion relevante para el profesorado novel que cuenta
con caracteristicas y percepciones alejadas de la realidad académica universitaria,
tanto de los procedimientos como de su idiosincrasia. Sin embargo, esta medida,
aunque necesaria, no es suficiente, puesto que no cubre la totalidad de las demandas
indicadas por el profesorado novel y no responde a la mejora de su bienestar
emocional. Tal y como afirman Ferrel et al. (2014) el profesorado universitario
experimenta un malestar psicologico que necesita del disefio y puesta en marcha de
programas de bienestar y mejora de la calidad de vida laboral. Ademas de las
demandas sociales y académicas, la labor del profesorado universitario se caracteriza
por una diversa formacion cientifica, practica de evaluaciones permanentes vy
actualizacion constante que genera diversos niveles de estrés académico. Respecto a
los aspectos emocionales, Martin-Gutiérrez et al. (2014) proponen los ciclos de
supervision para poder observar y analizar la propia practica con companeros mas
experimentados. Este proceso de acogida que combina reflexion, formacion y
asesoramiento supone una excelente oportunidad para que los docentes noveles
construyan su propia identidad profesional de una forma rigurosa, solvente y
atractiva.

Por ello, avanzando en esta acogida, es preciso comenzar a implementar
medidas que redunden directamente en el bienestar emocional y personal. Asi, mas
alla de bienvenidas formales y oficiales, parece necesario centrarse en las
necesidades reales con propuestas de bienvenidas mas cercanas. Resulta resenable
como, siendo la jornada de acogida una de las medidas mas comiUnmente utilizadas
en el contexto universitario para los nuevos docentes (Merayo et al., 2021), su
valoracion es inferior a otras como la mentoria o la guia de procedimientos, quiza
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por esta interpretacion excesivamente protocolaria que en ocasiones se produce. Se
sugiere, por tanto, una experiencia de encuentro real entre docentes que permita
iniciar un intercambio y la posibilidad de compartir inquietudes y dudas con los
iguales. Esta acogida repercutird de manera positiva en los docentes e influira en su
bienestar personal y emocional (Bozal et al., 2012; Fernandez-Oliveras et al., 2010).

En relacion a la necesidad de coordinacion y contacto con profesorado, las
docentes valoraron como mas importante el contacto entre el profesorado novel
frente a los docentes. La literatura sefala especialmente el importante papel del
apoyo social percibido entre las mujeres, buscando y dando éstas mas apoyo que sus
companieros varones (Reevy & Maslach, 2001), y asociandolo a mayor satisfaccion en
diferentes ambitos de la vida (Matud et al., 2004). En la misma linea, el trabajo de
Rivera-Torres (2013) demostré que las mujeres daban mas peso a los aspectos
emocionales e intelectuales en los entornos laborales, y encontraban un mayor alivio
al estrés laboral en las relaciones con sus companeros que el reportado por hombres.

Segun la literatura cientifica, dentro de la formacion del profesorado
universitario se insiste en la necesidad de ofrecer un conjunto de propuestas
especificas que faciliten y orienten las tareas propias del ejercicio docente. Este
desarrollo depende de la institucion en la que los docentes noveles desempefan su
rol profesional, y se encuentra ligado por lo tanto al desarrollo del centro. El trabajo
de formacion desarrollado con profesorado universitario pone de manifiesto: 1) la
ansiedad y la incertidumbre que poseen en los comienzos de su tarea o actividad
disminuyen cuando las preocupaciones se pueden compartir con otros colegas, 2) el
trabajo en equipos docentes y de investigacion ayuda a integrarse socialmente en su
grupo y departamento, 3) las propuestas de mejora e innovacion deben ser concretas
y abarcables para que la puesta en practica sea posible ademas de ser evaluada a
corto plazo (Martin-Gutiérrez et al., 2014). En este sentido, cabe recordar la
importancia, destacada en los comentarios de las preguntas abiertas, de conocer la
filosofia e idiosincrasia de la institucion. Estos principios de identidad que describen
el proyecto educativo del centro asi como sus apoyos filosoficos y éticos dotan a la
jornada de acogida de un valor anadido pues permiten al profesorado comenzar a
implicarse con la identidad.

También, el acompaiamiento y apoyo de docentes veteranos con la
implementacién de un programa de mentoria se ha observado como una de las
acciones mas valoradas. Desde hace unas décadas, las universidades europeas han
establecido servicios o plataformas de formaciéon inicial y continua de su
profesorado, desarrollando estrategias formativas y organizativas en la consecucion
de una mayor calidad educativa. La mentoria, entendida como una estrategia de
desarrollo profesional docente se muestra como valida y Gtil, tal y como afirman
Bilbao y Fraile (2015). La percepcion de apoyo social en el bienestar de las personas
es un factor de proteccion ante sintomas de estrés, ansiedad o depresion (Harandi et
al., 2017; Werner-Seidler et al., 2017), por lo que el acompanamiento de
profesionales con experiencia puede responder a esta necesidad y generar un clima
de comunicacion y seguridad que tenga repercusiones positivas directas en el
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desempenio y desarrollo personal del docente, tanto del profesorado novel como del
docente veterano. No se trata de un acompanamiento para la docencia, sino de un
acompanamiento para la mejora emocional, que favorezca la integracion real y
repercuta en la salud mental y el bienestar de los docentes ndveles. Los mentores se
caracterizan por su disposicion de apoyo y su competencia metodoldgica para ofrecer
recursos que orienten al profesorado novel, pero también por su implicacion personal
en la labor y su flexibilidad en el ejercicio de la misma (Ballesteros & Nubiola, 2013;
Guil et al., 2012).

Siguiendo con los datos aportados por la encuesta realizada al profesorado
novel, resulta resefable como el profesorado asociado evalué como importante tener
informacion sobre las tutorias y el contacto con el alumnado, cuando el resto de
profesionales encuestados no le dio un gran valor a esta cuestion. Este hecho podria
explicarse atendiendo al niUmero de horas de docencia y a la experiencia de este
grupo de profesionales que, normalmente, es menor al de otras y otros docentes
universitarios de distinta categoria laboral, tales como ayudantes doctores o
contratados doctores. Garcia-Ortega (2021) afirma que para los docentes asociados
procedimientos que pueden resultar mas evidentes para otros docentes son,
generalmente, ajenos y resultan una limitacion para su incorporacion efectiva a la
universidad. Por tanto, este grupo de profesores y profesoras necesitan, quizas, aun
mas acompanamiento, junto a aquellos con menos experiencia docente. Por ello, y
de acuerdo con los resultados de nuestros analisis, favorecer la acogida es esencial
para todo el profesorado, si bien es especialmente necesario para el profesorado mas
joven y novel (ayudantes y personal investigador en formacion).

Los analisis de correlacion aportaron, también, informacion relevante para el
diseno de la acogida del profesorado novel. En primer lugar, estos datos apoyan la
necesidad de crear una guia de procedimientos y la necesidad de recibir informacion
sobre servicios disponibles para docentes o para estudiantes se relacionaron con la
necesidad de establecer un programa de mentorias. El hecho de que la guia o el
programa de ayuda entre iguales pueda incluir entre sus contenidos informacion
sobre los espacios, servicios y recursos de la Facultad en particular y de la UCM en
general, facilitaria, en gran medida, la incorporacion de docentes de nuevo ingreso,
ofreciéndoles informacion de manera rapida y practica.

En segundo lugar, el programa de mentorias y poder contar con docentes
mentores se asocian con un mayor bienestar emocional, avalando, de nuevo, la idea
de plantear un programa para docentes noveles. Destaca igualmente la relacién
existente entre un posible acto de bienvenida y la presentacion del equipo de
mentores en ese momento. De este modo, se considera que un posible acto de
bienvenida seria el lugar idoneo para dar a conocer el programa de mentoria y el
profesorado implicado. Se espera presentar la guia de procedimientos y el programa
de mentoria en el proximo curso académico (2021/22), por lo que seria adecuado
valorar en qué medida las propuestas implementadas proporcionan los efectos
planteados y previstos.
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A pesar de la importancia de los resultados y las conclusiones alcanzadas,
estas deben interpretarse dentro de sus limitaciones. Por un lado, no todos los
docentes que cumplian con los criterios de inclusion participaron en el estudio; en
este sentido, el tamano muestral es reducido lo que compromete, en cierto modo, la
interpretacion de los resultados. Por otro lado, la muestra de trabajo no ha sido
seleccionada siguiendo procesos aleatorizados, sino que se ha formado gracias a la
colaboracion voluntaria del profesorado novel, conformandose de este modo una
muestra de conveniencia y la generalizacion de los resultados se ve comprometida.

5. Conclusiones

Con todo, el documento aqui presentado ha detectado las principales
necesidades de un grupo de docentes noveles y posibles soluciones a las mismas,
tales como una jornada de acogida, una guia de primeros pasos o un programa de
mentoria entre iguales. Este articulo pretende ser un reconocimiento de estas
necesidades y un inicio para transformar la mirada hacia y desde el profesorado en el
entorno universitario, muchas veces entendido como excelente y pocas veces vivido
como inclusivo. Se trata de responder a una necesidad real que, si bien en esta
experiencia pudiera parecer local, seguramente comparte casuisticas y circunstancias
con muchos otros espacios universitarios. Las redes, los contactos, las personas de
referencia son quienes forman y conforman las instituciones que somos y queremos
ser, por lo que una reflexion sobre esto siempre es necesaria.
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Anexo I.

Tabla 7.

Correlatos de las variables de estudio

Encuen Coordi Inform Encuen
tros Presen Informac Informac nacion Coordina Informac acion tros
docent Recorri tacion Presenta Informac i6n ion docent cion ion proyec Forma Jornad docent
Acto Espacio es do Equipo cion Presenta ion servicios titulacio es docentes grupos  tos cion a es Sala  Participacio
Bienve Mentori encuen asignat Facult Decan Departa cion servicios estudiant n titulaci asignatur investiga innova tutoria Acogid Mentor ndvele profes n
nida a tro uras Guia  ad al mentos _mentores docentes es docencia 6n as cion cién s a ia s ores  actividades
Mentoria ,322*  1.000
Espacio de ,558** ,569** 1.000
encuentro
Encuentros 0.102 ,594* 0.261 1.000
docentes
asignaturas
Guia 0.059 ,361* ,303* ,490** 1.000
Recorrido ,461* 406*  ,392** 0.261 0.156 1.000
Facultad

Presentacion ,390* 0.138 0.283 0.125 0.100 ,513** 1.000

Equipo Decanal

Presentacion ,326  ,336  ,363* ,327* 0.221 ,419* ,583** 1.000

Departamentos

Presentacion de ,327* ,747** ,625** ,531** ,298* ,418* ,439** ,632** 1.000

mentores

Informacién ,352%  ,491**  487** 466** ,611** [398** 0.216 ,382**  ,479**  1.000

servicios

docentes

Informacién ,428**  333* ,450**  ,385** 415" [349* 0.275 ,372* ,424* 700" 1.000

servicios

estudiantes

Informacién ,404**  457**  352*  503** 0.282 ,444** 0.222 ,564* 504  ,427** ,554* 1.000

titulacion

docencia

Coordinacién 0.126 ,497* 0.253 ,550** ,340* 0.279 0.120 0.230 ,485**  405**  296* ,628**  1.000
docentes

titulacion

Coordinacién 0.035 ,443* 0.169 ,778* ,316* 0.052 0.074 0.262 ,436**  0.268 0.211 ,442**  587** 1.000
docentes

asignaturas

Informacién 0.231 ,336* 0.275 ,480* ,306* ,341* 0.227 ,299* ,328* ,520%  419**  557**  542** 608*  1.000
grupos

investigacion

Informacién 0.236 ,304* 0.232 ,461* 0.181 ,333* 0.239 0.254 ,354* ,444*  409**  579**  508** ,586** ,854**  1.000
proyectos

innovacion
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Titulo del Articulo

Formacion 0.252 ,455** 318 ,521** ,419** 551** 0.196 ,347*
tutorias
Jornada ,735*%  414*  589** 0.169 -0.070 ,504** ,423** ,323*
Acogida
Mentoria 0.277 ,833* ,552** [510** 0.223 ,419** 0.191 ,446*
Encuentros ,484** 505*  613** [355* 0.199 ,355* ,332* ,392*
docentes
noveles
Sala profesores  459** 564**  489* [ 392** 0.274 ,308* ,382* ,315*
Participacion ,573** ,352* ,402** 0.281 0.148 ,303* ,361* ,353*

actividades

,461*
,366*

,786*
,530%

477
0.289

Profesorado

498* 399+ 631
313*,302¢ ,347*
412 0.245 475"
,368*  306* 331"
440" 451%  339*
AT 442 412

,540* ,406**

0.221 0.075

524
0.209

,364*
,343*

0.276 ,334*
0.252 0.231

,487*
0.271

,295*
0.271

470"
,383*

,567*
0.215

0.286
0.219

,323*
0.270

1.000
0.154

457
,366*

0.234
,314*

1.000

LATT
,497*

,614%
615

1.000

,464** 1.000

,430* ,689**

,299*

,524*

1.000
,611** 1.000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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