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La entrevista

Marta Jiménez Romero y Leticia Martinez Bartolomé

Trabajadoras sociales del Centro de Atencion Integral de Mujeres victimas de trata y explotacion se-
xual, recurso perteneciente ala Red de Atencion a la Trata del Ayuntamiento de Madrid.

Requisitos generales de la entrevista

Es importante destacar lo necesario que deviene el unificar y estandarizar un modelo de entrevista
parasu utilizacion con caracter general, se trataria de una entrevista protocolizaday por tanto cons-
tituye un proceso complejo que va mas alld de la corroboracién de un listado de indicadores.

Con caréacter previo a la entrevista, y de modo general, los principios generales para la creacion de
un clima de confianza y respeto con la posible victima serian:

— Garantizar la confidencialidad.

— Explicar que es un espacio de informacion y asesoramiento.
— Valorar el riesgo de manera conjunta con la persona.

— Acompanar y respetar en la toma de decisiones.

— Tener en cuenta que en muchas ocasiones el inicio del proceso de proteccién comienza con esa
entrevista, y que esa primera vinculacion puede ser esencial para la recuperacion de la persona.

— Valorar indicadores teniendo en cuenta cada una de las fases —captacion, traslado y recepcién—.

— Tener en cuenta claves culturales diferentes a las de la persona que entrevista.

Estructura de la entrevista

Podriamos dividir la entrevista en tres partes(entendiendo que siempre hay que adaptarla al contex-
to en el que se realiza, y por supuesto a las necesidades y demandas de la propia victima, teniendo
que volver, o saltar, de una parte a otra segun el desarrollo de la propia entrevista):

Primera parte:

— Breve presentacion de los/as profesionales que van arealizar la entrevista, asi como sus competencias.
— Explicar términos de privacidad y confidencialidad.

— Aseqgurar que las necesidades basicas estan cubiertas.

— Consejos basicos para el desarrollo de la entrevista y explicacion de sus derechos antes de que
comience a narrar su historia.

— Garantizar el consentimiento informado (puede ser preferible explicar otros conceptos antes de
solicitar que firme ningiin documento que puede retraer a la victima).

— Recogida de datos personales.

— En esta fase, desde el inicio se valorara y se ofrecera el servicio de intérprete.
Segunda parte:

Bateria de posibles preguntas, dependiendo de las diferentes fases del delito (captacion, traslado y
recepcion), que podrian articularse del siguiente modo:

— Contexto de salida del pais de origen: como y por qué tomé la decision de emigrar; si alguien le
hablé de la posibilidad de migrar; quién; lo hizo sola 0 acompanada; familia que se quedo en pais de
origen; deuda contraida.
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Cuestiones practicas sobre trata de seres humanos:

— Viaje migratorio: edad en la que inicio el viaje; sola 0 acompanada; tiempo y paises de transito;
medios de transporte; modo de supervivencia; violencias sufridas y problemas de salud.

— Contexto de llegada al pais de destino (o transito): transporte utilizado para llegar a Espana; lugar
por el que entrd; si llego sola o acompanada; si esta embaraza y/o viene con menores; tiempo en
Espafa; ciudades en las que ha vivido; qué documentacion tiene; lugar y personas con las que vive;
conocimiento de la ciudad; organizaciones y recursos que conoce; puede utilizar libremente el di-
nero que gana; problemas de salud; violencias sufridas; deuda pagada o no; mantiene contacto con
familia de origen, envia remesas; comienzo de la explotacién.

Tercera parte:

Antes de finalizar la entrevista, se debe informar de sus derechos y las opciones a recursos sociales
y legales existentes: periodo de restablecimiento y reflexién (art. 59 bis de la LOEXIS), acceso a un
recurso protegido de alojamiento, asesoramiento juridico (en relacién con el proceso de denuncia,
la colaboracién en el marco de la investigacion del delito, documentacidn por situacion excepcional
de la victima, etc.), intervencién social interdisciplinar, apoyo psicolégico de urgencia.
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