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Objetivo:  
 
El objetivo del presente trabajo es analizar el impacto de Zara Pre-Owned en los hábitos 
de consumo de ropa de primera mano, evaluando, en primer lugar, cómo la introducción 
de esta plataforma de segunda mano afecta a la imagen de sostenibilidad de la marca 
ZARA. Asimismo, se profundizará en la percepción y el comportamiento de los 
consumidores en relación con el consumo responsable. Con todo, se pretende identificar 
si esta iniciativa refleja un compromiso real con la moda circular o si, por el contrario, 
funciona como una estrategia de marketing para mejorar la imagen de la marca.  
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Metodología:  
 
La metodología que se empleará en el trabajo consistirá en una combinación de los 
enfoques cualitativo y cuantitativo de la investigación para evaluar el impacto del 
lanzamiento de la plataforma Zara Pre-Owned tanto en la imagen de marca como en los 
hábitos de compra de los consumidores.  
 
Se empleará un enfoque cualitativo a través de la realización de entrevistas tanto a 
consumidores de Zara como a compradores de moda sostenible. A través de sus opiniones 
respecto de la plataforma, se explorarán los factores que influyen en sus decisiones de 
optar por la compra de ropa de segunda mano. Así, podrá obtenerse la percepción de los 
clientes habituales sobre el compromiso de la firma con la sostenibilidad y el impacto que 
ello tiene en su imagen de marca. El enfoque cuantitativo estará centrado en la aplicación 
de encuestas a un grupo amplio de consumidores para captar sus opiniones y los 
comportamientos respecto de los cambios en hábitos de compra. El objetivo de este 
enfoque es también averiguar si la existencia de esta plataforma reduce el consumo de la 
ropa nueva.  
 
De otro lado, se establecerá un marco teórico mediante la revisión de literatura y estudios 
previos sobre moda sostenible y plataformas equivalentes de otras marcas en aras de 
respaldar el análisis de los datos obtenidos. Se pretenden analizar informes de ventas y 
otros datos de mercado para evaluar el impacto del lanzamiento de Zara pre-Owned y 
comparar las ventas de ropa nueva y de segunda mano.  
 
Finalmente, se desarrollará un estudio de caso de Zara Pre-Owned para examinar su 
alineación con las estrategias de sostenibilidad de la firma, para así proporcionar una 
visión detallada de su impacto en la imagen de marca y los hábitos de consumo sostenible.  
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